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ADENDA AS CONDIGCOES GERAIS E ESPECIAIS DE SEGURO AUTOMOVEL
NO AMBITO DO PROTOCOLO OK! SEGUROS/DECO

O protocolo negociado entre a DECO e a ok! seguros é titulado por apélices simplificadas e permite
o acesso a condi¢gbes mais vantajosas na subscricdo do seguro automovel, com coberturas mais

abrangentes e redugdo no prego.

Nesta adenda ao contrato explicamos as modalidades de seguro previstas, os beneficidrios, as
alteragdes efetuadas nas cldusulas do seguro obrigatério e facultativo no sentido de tornar mais
clara a sua interpretagdo ou alargar o seu dmbito, as vantagens do protocolo e, por Ultimo, os

procedimentos para aceder a todas estas condigdes.

Artigo 1° - Alargamento do Ambito do Protocolo

O Protocolo negociado entre a DECO e a ok! seguros estende-se aos produtos ok! auto, ok! 2 moto

e ok! familia.

Artigo 2° - Modalidades de Seguros
1. O Seguro ok! auto encontra-se disponivel em duas modalidades de seguro:
a) Seguro de Terceiros, que integra as seguintes coberturas:

e Responsabilidade Civil com o capital de 7.750.000 Euros (6.450.000 Euros para danos

corporais e 1.300.000 Euros para danos materiais);
e Assisténcia em Viagem ok;

e Protecdo juridica (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade, mas n&o faz parte do

presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da DECO).



e Acidentes Pessoais no valor de 25.000€ (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade,
mas ndo faz parte do presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da

DECO);
b) Seguro de Terceiros com Danos Proprios, que integra as seguintes coberturas:

e Responsabilidade Civil com o capital de 7.750.000 Euros (6.450.000 Euros para danos

corporais e 1.300.000 Euros para danos materiais);
e Assisténcia em Viagem ok!;
¢ Choque Colisdo e Capotamento;
e Quebra Isolada de Vidros;

 Protecdo Juridica (esta cobertura é indissoci@vel desta modalidade mas ndo faz parte do

presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da DECO).

e Acidentes Pessoais no valor de 25.000€ (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade,
mas ndo faz parte do presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da

DECO);

e Fendémenos da Natureza (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade, mas ndo faz

parte do presente protocolo, n&o tendo sido objeto de andlise por parte da DECO);

2. Estdo ainda disponiveis no Seguro ok! auto as seguintes coberturas, de contratagdo facultativa:
a) Para a modalidade Seguro de Terceiros:

¢ Responsabilidade Civil Facultativa nos valores de 10.000.000 e 50.000.000 euros;

e Assisténcia em Viagem Top;

e Quebra Isolada de Vidros;

e Furto ou Roubo.

e Acidentes Pessoais no valor de 50.000€.

b) Para a modalidade Seguro de Terceiros com Danos Proprios:



e Responsabilidade Civil Facultativa nos valores de 10.000.000 e 50.000.000 euros;
e Assisténcia em Viagem Top;
e Furto ou Roubo;
¢ Incéndio, Raio e Explosdo;
e Atos de Vandalismo;
e Privagcdo de Uso.
e Acidentes Pessoadis no valor de 50.000€.
3. O Seguro ok! moto encontra-se disponivel em duas modalidades de seguro:
a) Seguro de Terceiros, que integra as seguintes coberturas:

e Responsabilidade Civil com o capital de 7.750.000 Euros (6.450.000 Euros para danos

corporais e 1.300.000 Euros para danos materiais);
e Assisténcia em Viagem ok!;

 Protecdo Juridica (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade mas néo faz parte do

presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da DECO).
b) Seguro de Terceiros com Danos Proprios, que integra as seguintes coberturas:

e Responsabilidade Civil com o capital de 7.750.000 Euros (6.450.000 Euros para danos

corporais e 1.300.000 Euros para danos materiais);
e Assisténcia em Viagem ok!;
¢ Choque ColisGo e Capotamento;

» Protecdo Juridica (esta cobertura é indissocidvel desta modalidade mas néo faz parte do

presente protocolo, ndo tendo sido objeto de andlise por parte da DECO).
4. Estéo ainda disponiveis no Seguro ok! moto as seguintes coberturas, de contratagdo facultativa:
a) Para a modalidade Seguro de Terceiros:

e Responsabilidade Civil Facultativa nos valores de 10.000.000 e 50.000.000 euros;



b) Para a modalidade Seguro de Terceiros com Danos Proprios:
e Responsabilidade Civil Facultativa nos valores de 10.000.000 e 50.000.000 euros;
¢ Fendmenos da Natureza;
e Furto ou Roubo;
¢ Incéndio, Raio e Explosdo;
e Atos de Vandalismo;
e Privagcdo de Uso;
¢ Danos no Capacete.

5. Em todos os tipos de seguro e suas modalidades, por solicitagdo dos associados podem ser
contratadas outras coberturas que a ok! seguros comercialize, pese embora as mesmas ndo

fagam parte integrante do protocolo.

6. No ok! familia as modalidades de seguro contratdveis sdo as definidas para os veiculos

automoveis, motociclos e ciclomotores, discriminadas nos nimeros anteriores.

Artigo 3° - Beneficiarios do Protocolo

Podem beneficiar das condigbes especiais de subscricdo dos Seguros ok! seguros/DECO os
associados da DECO e os assinantes das publicagées financeiras Proteste Investe, bem como os
que se tornem associados ou assinantes daquelas publicagcées em data posterior a celebragéo do

protocolo, excetuando as pessoas coletivas ou empresdrios em nome individual.

Podem igualmente beneficiar das condigdes do produto ok! moto os cénjuges dos associados da
DECO Proteste ou assinantes das referidas publicagdes, enquanto os produtos ok! auto e ok! familia

sdo extensiveis a todos elementos do agregado familiar.



Artigo 4° - Interpretagédo das Clausulas das Condi¢ées Gerais do Seguro
de Responsabilidade Civil Obrigatério, Facultativo e Condigées Especiais

A ok! seguros e a DECO atribuem a seguinte interpretagdo ao teor das cldusulas que constituem

a apdlice uniforme do seguro obrigatério de responsabilidade civil automobvel, tendo como objetivo

a sua clarificagdo:

1.

Clausula 6°, n° 1 - Deve entender-se por “todas as circunstncias que conheca e

razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo segurador” as

informagoes solicitadas pelo Segurador nos questiondrios de simulagdo e formalizagdo.

2.

3.

Clausula n.° 6, n.° 2 — Ndo aplicGvel as apdlices celebradas no dmbito do presente protocolo.

Clausula 7°, n.° 1 — Nos termos desta cldusula entende-se por incumprimento doloso do dever
de declarag¢do inicial do risco aquele que é propositado, ou seja, que tem lugar por recurso a
qualquer sugestdo ou artificio com a intengdo ou consciéncia de induzir ou manter em erro a

outra parte.

Clausula 8° n.° 1 — Nos termos desta cldusula entende-se por incumprimento negligente do

P

dever de declarag¢do inicial do risco aquele que é cometido por incdria, falta de diligéncia,

desleixo.

Clausula 9°, n.° 1 — Deve entender-se por “todas as circunsténcias que agravem o risco”, as

indicadas no n.° 1 supra.
Cléausula 27° -

n° 1, alinea a) — A obrigacéo de comunicar no prazo previsto é exigivel “salvo quando ocorra

motivo de forga maior”;
n° 4, alinea b) — A disposi¢do da presente cl@usula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

— Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favordvel a terceiro;



— Dar ocasido a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apdlice, exceto, caso venha a ocorrer, se o tiver comunicado ao Segurador no

prazo de 24 horas apds tomar conhecimento desse procedimento judicial.”

A ok! seguros e a DECO atribuem a seguinte interpretagdo ao teor das clusulas que constituem

as Condi¢6es Gerais do Seguro Automoével Facultativo, tendo como objetivo a sua clarificagéo:

1. Clausula 5° -
n.°1, alinea c) — A disposigcéo da presente clausula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

“Danos causados intencionalmente pelo Tomador de Seguro, Segurado ou por pessoas por

quem eles sejam civilmente responsadveis”.

n° 1, alinea e) — quando se refere ao abandono do local do acidente de viagdo antes da
chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada por si ou por outra

entidade, apenas se aplica se o condutor tiver conhecimento desse facto.
n.°1alinea o) — A disposicdo da presente cl@usula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

“Danos resultantes de guerra, guerra civil, mobiliza¢do, revolugcdo, execugdo da Lei Marcial,
rebelido, golpe militar, usurpacdo de poder civil ou militar, invasdo ou hostilidade com

outros paises”

n.° 2, alinea g) e h) — A disposigéo da presente cldusula deve interpretar-se com o seguinte

sentido:

“Danos resultantes da circulagdo em locais reconhecidos como nédo acessiveis ao veiculo,

quer pela natureza do veiculo, quer por disposigdo legal ou regulamentar”

2. Clausula 9° - As disposicbes da presente cldusula devem interpretar-se com o seguinte

sentido:
Epigrafe — “Redugdo ou Extingdo das Coberturas”

n° 1 — “Qualquer das partes contratantes pode, a todo o momento, reduzir ou retirar do
contrato as coberturas contratadas, mediante comunicagdo escrita com a antecedéncia

minima de 30 dias”.



3.

a)

b)

d)

e))

h)

)

n.° 2 — N&o aplicavel as apdlices celebradas no dmbito do presente protocolo.

Clausula 12° - Para efeitos desta cldusula considera-se que o Segurador tem direito de

regresso:
Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

Contra os autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente,
bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os devesse

conhecer e causador do acidente;

Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior d legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras

drogas ou produtos téxicos;

Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o

sinistrado;

Contra o responsdvel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga

decorrente de deficiéncia de acondicionamento;
Contra o incumpridor da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

Estando o veiculo & guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela

utilizagdo do veiculo fora do dmbito da atividade profissional do garagista;

Estando o veiculo & guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b),
contra a pessoa responsdvel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de furto,

roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

Contra o responsdvel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou
condugdo de veiculos que ndo cumpram as obrigagdes legais de cardcter técnico
relativamente ao estado e condi¢gbes de seguranca do veiculo, na medida em que o acidente

tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsdvel pela

apresentacdo do veiculo a inspeg¢do peridédica que, na pendéncia do contrato de seguro,



tenha incumprido a obrigag@o de renovagdo periddica dessa apresentacdo, na medida em

que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

. A ok! seguros e a DECO atribuem a seguinte interpreta¢éo ao teor das cldusulas que constituem

as Condig¢des Especiais, tendo como objetivo a sua clarificagdo:

Furto ou Roubo
Clausula 1° — A disposi¢cdo da presente cldusula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

“Para efeito da presente Condi¢cdo FEspecial considera-se Furto ou Roubo o
desaparecimento, destrui¢do ou deterioracdo do veiculo por motivo de furto, roubo ou furto

de uso (tentado, frustrado ou consumado).”

Clausula 4° — N&o aplicavel as apéblices celebradas no dmbito do presente protocolo.

Incéndio, Raio ou Explosdio
Clausula 3° — A disposi¢@o da presente cldusula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

“Para além das exclusées previstas na clausula 5° do Seguro Automovel Facultativo, ficam
também excluidos do admbito desta cobertura os danos em equipamentos eletrénicos ou

instalagdo elétrica, desde que ndo resultem de incéndio ou explosdo”

Fenomenos da Natureza
Cldusula 1¢ — A disposi¢do da presente cldusula deve interpretar-se com o seguinte sentido:

A presente Condi¢do Especial garante ao segurado o ressarcimento dos danos causados ao

veiculo seguro por:
a) Acdo direta de tufées, ciclones, tornados e erupgées vulcdnicas;

b) Acdo direta de trombas de dgua, chuvas torrenciais, enxurradas e aluimento de terras;



d)

e)
f)

g)

1.

a)

b)

Acdo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

Queda de drvores, telhas, chaminés, muros ou construgées urbanas provocadas por vento

violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de dgua;
Queda isolada de drvores.

Inundagées provocadas pelo rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e
barragens e, ainda, por enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dguas

naturais ou artificiais

Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos

penetrem no interior da viatura;

Artigo 5° - Vantagens do protocolo

Descontos

Seguro ok! auto e ok! moto

Ao abrigo do presente protocolo os associados da DECO e os assinantes das publicagdes
financeiras Proteste Investe beneficiom de um tarifdrio préprio, com um desconto minimo de

6% sobre o tarifario geral da ok! seguros.

Se a ok! seguros proceder a alteragdes no seu tarif@rio que resultem em redugdes dos
prémios, essas redugdes beneficiaro os contratos que a partir dessa data sejam celebrados
no dmbito do presente protocolo, aplicando-se sobre os novos valores o desconto minimo de

6%.

Se as alteracgdes referidas na alinea anterior resultarem de campanhas que tenham por base
descontos no dmbito de promogdes comerciais, os associados da DECO e assinantes da
Proteste Investe, optar@o entre o beneficio dos 6% de desconto e a ades@o d nova campanha,

ndo sendo os referidos descontos cumulativos.



c)

Os associados DECO que ja possuam apélice na ok! seguros e que queiram aderir ao presente
protocolo ou solicitar a alteragdo para outro tipo de produto, dever@o consultar a seguradora
para apurar se Ihes é mais vantajoso. Descontos ou outras vantagens anteriormente

atribuidos a atuais clientes ndo s@o cumulativos com os descontos do presente protocolo.
Seguro ok! familia

No édmbito do presente protocolo os associados da DECO e os assinantes das publicagbes
financeiras Proteste Investe beneficiom de um tarifario préprio, ao qual é aplicado pelo menos

3% de desconto sobre o tarifdrio geral da ok! seguros para o produto ok! familia.

Se a ok! seguros proceder a alteragdes no seu tarifdrio que resultem em redugdes dos
prémios, essas reducgdes beneficiardo os contratos que a partir dessa data sejam celebrados
no dmbito do presente protocolo, aplicando-se sobre os novos valores o desconto minimo de

3%.

Se as alteragdes referidas na alinea anterior resultarem de campanhas que tenham por base
descontos no dmbito de promogdes comerciais, os associados da DECO e assinantes da
Proteste Investe, optar@o entre o beneficio dos 3% de desconto e a adesdo & nova campanha,

ndo sendo os referidos descontos cumulativos.

Pagamento fracionado:

O pagamento do prémio de seguro pode ser fracionado em duas ou quatro prestagdes, sem

quaisquer encargos de fracionamento.

Perda Total:

Nos acidentes de responsabilidade civil regularizados em sede de IDS, em que seja declarada
a Perda Total, o segurador recolherd precos de veiculos iguais ou com caracteristicas
idénticas as do acidentado junto de vdrios comerciantes de viaturas no mercado portugués.

N

Se esses precos forem superiores d avaliagdo realizada pelo segurador, a indemnizagdo



a)

b)

V.

corresponderd ao prego que mais se aproximar daquela avaliagdo. A ok! seguros faré
acompanhar a proposta de indemnizagdo da identificagdio do comerciante que vende a

viatura pelo valor da indemnizagéo.

Nos acidentes com Danos Préprios, a pedido do segurado, o segurador compromete-se a
procurar junto dos comerciantes de usados uma viatura equivalente & acidentada e a fazer
acompanhar a proposta de indemnizagéo da identificag@o dos referidos comerciantes e

respetivos precos.

Facilidade de resolugdo de pequenos sinistros:
Quando é acionada a cobertura de Danos Proprios:

Os beneficidrios deste protocolo poderd&o dirigir-se & oficina recomendada pela ok! seguros,
onde se encontra um perito permanente. Aqui, dd-se logo inicio & regularizagdo do sinistro. A
participagdo é feita na oficina, a peritagem realizada no momento. A oficina disponibilizard um

veiculo de cortesia durante o periodo de reparacgdo, salvo quando se trate de motos.
Quando se recorre ao sistema IDS:
A participagdo é feita na oficina recomendada e a peritagem realizada ho momento.

A reparagdo tem inicio apds a assungdo de responsabilidade por parte do outro segurador. A
oficina disponibilizard um veiculo de cortesia durante o periodo de reparac¢éo, salvo quando se

trate de motos.

Sistema de Resolug¢do de Sinistros:

A DECO assegurard a mediagdo nos litigios que surjom, no seguimento de qualquer reclamagdo

apresentada pelos associados da DECO & ok! seguros, relativamente a interpretagéo ou aplicagdo

das condi¢bes contratuais do seguro em causa, com exceg¢do da regularizagdo de sinistros.



VI. Recibos Discriminados:

A ok! seguros enviard recibo com a indicagdo do prémio a pagar por cada cobertura.

Artigo 6° - Procedimentos

Para aceder as condigées do protocolo, poderd fazé-lo através do telefone, ligando para o niamero
213 212 001 - chamada para a rede fixa nacional - (de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 22h00) e
identificando-se como associado DECO, através da pdgina do segurador na Internet com o

endereco (ok.pt), através de correspondéncia postal ou nas lojas de Lisboa e Porto.


http://www.okteleseguros.pt/
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