Manual DECO
Seguro Multirriscos
Habitag¢do

Ok:
ok.pt




ADENDA AS CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS DE SEGURO MULTIRRISCOS
HABITAGAO
NO AMBITO DO PROTOCOLO OK! SEGUROS/DECO

O protocolo negociado entre a DECO e a ok! seguros é titulado por apdlices simplificadas
e permite o acesso a condigdes mais vantajosas na subscrigdo do seguro de Multirriscos

Habitagdo.

Nesta adenda ao contrato explicamos os planos que podem ser contratados, os
beneficidrios, as alteracdes efectuadas nas cléusulas das Condigdes Gerais e Especiais
no sentido de tornar mais clara a sua interpretagdo ou alargar o seu ambito, as
vantagens do protocolo e, por Ultimo, os procedimentos para aceder a todas estas

condigoes.

Artigo 1° - Ambito do Protocolo e Planos do Seguro Multirriscos Habitagéo

1. A ok! seguros compromete-se a proporcionar aos associados da DECO condigées

especiais na subscricdo de um Seguro Multirriscos Habitagdo.

2. No dmbito do protocolo celebrado entre a DECO e a ok! seguros o Seguro Multirriscos

Habitagdo poderd ser contratado nos seguintes planos de coberturas:

Planos

Bem
ok! casa ok! casa ok! casa
) . Seguro
simple plus exclusive

Coberturas

COBERTURAS BASE
ESSENCIAL
Incéndio, Queda de Raio e Explos&o

Danos por Agua

Furto ou Roubo

Demoli¢géio e Remogdo de Escombros

Pesquisa de Avarias

Danos em Canalizagdes e Instalagées Subterrdneas

AN ANANIENANIAN

AN NN ANIAN

AN ANANIEN AN AN
m
~
o

FENOMENOS NATURAIS E OUTROS DESASTRES ‘

Tempestades J/ v J E/R
Inundagoes v v v E/R
Aluimento de Terras v V J E/R
Queda de Aeronaves J/ v J E/R
Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais v A J E/R




Planos
Coberturas ok! casa ok! casa ok! casa

simple plus exclusive
ASSISTENCIAS

Assisténcia ao Lar J v J E/R
Protegéio Juridica v v v E/R
Assisténcia Médica ao Domicilio Vv J/ J R

RISCOS SOCIO-POLITICOS
Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem PUblica

E/R
E/R

AN
NN
AN

Actos de Vandalismo
APOIO EXTRA

Deteriorag@o de Bens Refrigerados J S J R
Despesas com Documentacéo v v v E/R
Reconstituicdo de Documentos v v v R
Honordrios de Técnicos Vv v J E/R
Mudanga Tempordria J S J R
Privagdo Tempordria do Uso da Residéncia Permanente J S A E/R

DANOS EM BENS E PESSOAS

Danos em Bens de Empregados J e A R
Danos em Bens do Senhorio J S A R
Danos Causados ao Edificio por Furto ou Roubo J A

~
m

RESPONSABILIDADE CIVIL
Responsabilidade Civil - Danos Causados pelos Bens

v v/ v E/R
Seguros
Responsabilidade Civil - Familiar (Vida Privada) J J J R
Quebra ou Queda de Antenas ou Parabdlicas - v Vv E/R
Quebra ou Queda de Painéis Solares - v Vv E/R
Quebra de Vidros, Espelhos, MGrmores e Outras Pedras
Decorativas, Lougas Sanitdrias e de Placas - v v E/R

Vitrocer@dmicas

~
~

Queda Acidental de Mobiliario Fixo - E/R

PEQUENOS PREJUIZOS

Danos Estéticos - J J E/R
Danos por Fumo ou Calor - J v E/R
Derrame Acidental de Instalagées de Aquecimento - J A E/R
Derrame Acidental de Sistemas Prote¢gdo Contra Incéndio - J Y E/R

PROTECGAO +

Roubo Praticado Sobre a Pessoa - N R
Equipamento Informético - - A R
Acidentes Pessoais do Segurado/Agregado Familiar na
Residéncia - - v R
Readaptagdo da Residéncia, por Acidente do Segurado - - v E
0 v v E/R
0 0 (0] E/R
- - 0 E
- - 0 E
v Cobertura Base
¢) Cobertura Opcional

- Cobertura ndo contratével no plano escolhido E - Edificio | R - Recheio



Artigo 2° - Beneficiarios do Protocolo

1. Podem beneficiar das condigées especiais de subscricdo dos Seguros de Multirriscos
Habitagdo ok! seguros/DECO os associados da DECO e os assinantes das publicagées
financeiras Proteste Investe, bem como os que se tornem associados ou assinantes

daquelas publicagcdes em data posterior d celebracdo do protocolo, excetuando as

pessoas coletivas ou empresdarios em nome individual.

2. Os cbnjuges dos associados da DECO Proteste ou assinantes das referidas
publicagées, bem como os restantes elementos do agregado que vivam em economia

comum tém igualmente acesso as condigdes definidas no presente Protocolo.

Artigo 3° - Interpretagdo das Clausulas das Condigdes Gerais e Condigdes

Especiais do Seguro Multirriscos Habitagédo

l. A ok!seguros e a DECO atribuem a seguinte interpretagéo ao teor das clGusulas das

Condigodes Gerais do Seguro de Multirriscos Habitagdo:

1. Clausula 29 6.1, alinea d) - Nos termos desta cldusula entende-se por danos que

derivem diretamente ou indiretamente de greves, os que resultem de distlrbios, tumultos
e alteracgdes publica resultantes de greves.

2. Clausula 29 6.1, alinea e) - N&o aplicavel as apdlices celebradas no @mbito do

presente protocolo.

3. Clausula 29, 6.1, alinea h) — No dmbito do seguro obrigatério de Incéndio, aplicavel

apenas quando os danos ocorram na sua propriedade.

4. Cldusula 29 6.2.- A disposi¢gdo da presente cldusula deve interpretar-se com o

seguinte sentido:

“ 6.2. EXCLUSOES APLICAVEIS AS RESTANTES COBERTURAS E A PROPRIA COBERTURA DE

INCENDIO QUANDO CONTRATADA COMO SEGURO FACULTATIVO

6.2.1. Sem prejuizo das garantias consignadas nas Condigdes Especiais efetivamente
contratadas, para além das perdas e danos resultantes das situagdes previstas no

ndmero anterior, ficam ainda excluidos no dmbito do seguro facultativo:



a) As perdas ou danos causados acidentalmente por engenhos explosivos ou
incendidrios;

b) As perdas ou danos sofridos nos bens seguros que originaram a explosdo, exceto se
a explosdo decorrer de causa externa garantida pelo contrato;

c) Custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, fiangas,
coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza, sem prejuizo dos

direitos do Segurado quando contratada a cobertura “Protegéo Juridica”.

6.2.2. Ficam ainda excluidas as perdas, ou danos, expressamente referidas em cada uma

das Condigbes Especiais contratadas.”.

5. Clausula 3% n.° 1 - Deve entender-se por “todas as circunst@ncias que conheca e

razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo segurador” as

informagoées solicitadas pelo Segurador nos questiondrios de simulagdo e formalizagdo.

6. Clausula 39 n.° 2 - N&o aplicavel as apdlices celebradas no dmbito do presente

protocolo.

7. Cldusula 49 n.° 1 - Nos termos desta cldusula entende-se por incumprimento doloso
do dever de declaracgdo inicial do risco aquele que é propositado, ou seja, que tem lugar
por recurso a qualquer sugestdo ou artificio com a intengéo ou consciéncia de induzir ou

manter em erro a outra parte.

8. Cldusula 59 n. 1 - Nos termos desta cldusula entende-se por incumprimento
negligente do dever de declaragdo inicial do risco aquele que & cometido por incdriq,

falta de diligéncia, desleixo.

9. Clausula 59 n.° 3 - A disposicdo da presente clusula deve interpretar-se com o
seguinte sentido:
“No caso referido no nUmero anterior, o prémio é devolvido em fungéo do tempo

decorrido, atendendo d cobertura havida.”



10. Cldusula 69 n.° 1 - Deve entender-se por “todas as circunsténcias que agravem o

risco”, as indicadas no n.° 5 supra.

1. Cldusula 9? - Pagamento do Prémio- O prémio de seguro pode ser pago em
numerdrio, por cheque bancdrio, transferéncia bancdria ou vale postal, cartéo de crédito

ou de débito ou outro meio eletrénico de pagamento.

12. Cldusula 119, n° 5 - A disposi¢gdio da presente cldusula deve interpretar-se com o
seguinte sentido: “Existindo terceiro interessado, titular de direitos ressalvados no
contrato, é-lhe conferido o direito de proceder ao pagamento do prémio j& vencido, nos
30 dias subsequentes d data de vencimento e sem que o0 segurador possa recusdr o

recebimento”.

13. Cldusula 16¢ - As disposicdes da presente cldusula devem interpretar-se com o

seguinte sentido:

nei-

“O contrato pode cessar por caducidade, revogacdo, dendncia e resolucdo.

o) O contrato caduca nos termos gerais, nomeadamente, no termo do periodo de
vigéncia estipulado ou com a venda ou perecimento do bem seguro.

b) O Segurador e o Tomador do seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar
o contrato de seguro.

c) O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacdo
automatica pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar &
sua prorrogagdo. A dendncia deverd ser feita por declaragdo escrita enviada ao
destinatdrio com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da
prorrogagdo do contrato.

d) O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.”

n.° 2 - N@o aplicavel as apdlices celebradas no dmbito do presente protocolo.



14. Clausula 189 n.° 3, alinea a) - Né&o aplicavel as apdlices celebradas no é@mbito do

presente protocolo na parte que refere o valor matricial no caso de edificios para

expropriagdo ou demoli¢gdo.

15. Cldusula 199 - N&o aplicvel as apdlices celebradas no dmbito do presente protocolo

na parte que refere a atualizagdo convencionada de capitais.

16. Cldusula 20? - No dmbito do presente protocolo o capital seguro serd determinado
com base no indice de reconstrucdo fixado legalmente, de acordo com as informagdes
prestadas pelo cliente (Grea em m2 do edificio e local de risco). Assim, e ndo existindo

incumprimento do dever de declaragdo do risco, a regra proporcional ndo se aplica.

17. Cldusula 219, n. °2 - A disposicdo da presente cldusula deve interpretar-se com o

seguinte sentido:” Sem prejuizo do anteriormente disposto relativamente ao
incumprimento do dever de declaragdo inicial do risco, considera-se que existe omissdo
fraudulenta da informagdo, quando o Tomador de Seguro ou Segurado participar o
mesmo sinistro simultaneamente em mais do que um segurador, com a intencdo de

obter, para si ou para outrem um beneficio ilegitimo”.

18. Clausula 229 n. °l, alinea e) - As disposigées da presente cldusula devem interpretar-

se com o seguinte sentido:
A cumprir as prescricdes de seguranga que lhes competem, nomeadamente, as relativas
d manutengd@o e reparagdo das instalagdes de gds, competindo ao proprietdrio ou

utente promover a inspegdo e reparagdo de defeitos.”.

19. Clausula 229 n. °7 - As disposi¢gées da presente clusula devem interpretar-se com o

seguinte sentido:

“Relativamente a(s) cobertura(s) de Responsabilidade Civil, quando contratada(s), o
Segurador substitui o Segurado na regularizagdo amigdvel ou litigiosa de qualquer

sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do



mesmo, sujeitando-se a agdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros. Quando
o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo Segurador ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurado, frustrada a resolu¢do do litigio

por acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender”.

20.Clausula 259 n.° 3 -_As disposi¢cdes da presente cldusula devem interpretar-se com o

seguinte sentido:

“A obrigagdo do segurador vence-se decorridos 30 dias sobre o apuramento dos factos
referidos nos ndmeros anteriores. Findo este prazo sem que haja sido paga a
indemnizagdo ou autorizada a reparagdo ou reconstrucdo, por causa ndo justificada ou
que seja imputdvel ao Segurador, sGo devidos juros & taxa legal em vigor sobre,
respetivamente, o montante daquela ou o prego médio a valores de mercado da

reparagdo ou reconstrugdo.”

21. Clausula 36° - N&o aplicavel as apélices celebradas no dmbito do presente protocolo.

Il. A ok!seguros e a DECO atribuem a seguinte interpretagdo ao teor das cldusulas das

Condigoes Especiais do Seguro de Multirriscos Habitagdo

Protecdo Juridica

1. Clausula 49 alinea j) - As disposicdes da presente cldusula devem interpretar-se com

0 seguinte sentido:

“Despesas com as agdes litigiosas entre o Segurado e a Empresa Gestora e ou o

Segurador, com excec¢do das situagdes previstas no pardgrafo Unico da Cldusula 5.

Tempestades

1. Cldusula 19 n.° 2 - As disposi¢gdes da presente cldusula devem interpretar-se com o

seguinte sentido:
“Para efeitos da presente cobertura consideram-se como edificios de boa construcéo,

aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura seja construida de acordo com a



regulamentagdo vigente a data da construgdo, utilizando materiais resistentes ao vento,

designadamente betdo aramado, alvenaria e telha cerémica “

Inundacdes

1. Cléusula 19 alinea a) - As disposi¢des da presente cldusula devem interpretar-se com

o seguinte sentido:

“a) Trombas de dgua ou queda de chuvas torrenciais”

Aluimento de Terras

1. Cléusula 29 n.°1 - Quando invocadas as exclusdes previstas no n.° 1 da Clausula 29 é &

seguradora que cabe provar que, consoante os casos, ads normas técnicas ndo foram
respeitadas, a existéncia de deficiéncia da construgdo ou do projeto, ou que o imobvel ja

se encontrava desmoronado antes do sinistro.

Artigo 4° - Vantagens do Protocolo

1. Ao abrigo do presente protocolo os associados da DECO e os assinantes das
publicagcdes financeiras Proteste Investe beneficiam de um tarif@rio proprio, com um
desconto minimo de 6% sobre o tarifdrio geral da ok! seguros.

2. O pagamento do prémio de seguro pode ser fracionado em duas ou quatro
prestagdes, sem quaisquer encargos de fracionamento.

3. Aplicagéo da regra geral de aceitagéo em relagdo ao ano de construgdo do imével
para a cobertura de Fendbmenos Sismicos.

4. A DECO assegurard a mediagdo nos litigios que surjam, no seguimento de qualquer
reclamagdo apresentada pelos associados da DECO & ok! seguros, relativamente &
interpretagdo ou aplicagdo das condigcdes contratuais do seguro em causa, com
excegdo da regularizagdo de sinistros.



Artigo 5° - Procedimentos

Para aceder as condigbes do protocolo, poderd fazé-lo através do telefone, ligando
através do numero 213 212 001 - chamada para a rede fixa nacional - (de segunda a
sexta-feira, das 9h00 &s 22h00) e identificando-se como associado DECO, através da

pégina do segurador na Internet com o endereco (www.okteleseguros.pt), através de

correspondéncia postal ou nas lojas de Lisboa e Porto.


http://www.okteleseguros.pt/
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