via directa

COMPANHIA DE SEGUROS, SA

Nota Informativa

Protocolo entre Seguradores para Gest3o de Sinistros de Danos por Agua em Edificios em Regime de

Propriedade Horizontal

No ambito da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS), foi celebrado um Protocolo entre seguradores para
a Regularizagdo de Sinistros de Danos por Agua em Edificios em Regime de Propriedade Horizontal, que visa
simplificar a participacdo destes sinistros ao abrigo de apdlices de Multirriscos e agilizar o processo de
reparacao dos correspondentes danos pelos seguradores.

Os principais objetivos do Protocolo s3o:

Promover a uniformizagdo de critérios de gestdo de sinistros de danos por agua em edificios, em regime de
propriedade horizontal, quando acionada uma apélice de seguro multirriscos;

Transmitir aos segurados e a sociedade em geral uma imagem sectorial moderna, agil, eficaz e comprometida
com a melhoria da qualidade do servigo prestado pelos seguradores;

Melhorar os niveis de servico a prestar aos clientes e regularizar os sinistros de danos por dgua, no menor
prazo possivel;

Implementar sistemas administrativos simples e uniformes que melhorem o entendimento e a colaboragdo
entre os seguradores aderentes;

Reduzir o nivel de conflitualidade entre todos os intervenientes;

Agilizar o processo de reembolso entre seguradores e, consequentemente, os pagamentos entre estes e 0s
seus clientes.

Para efeitos do Protocolo, existe responsabilidade civil indemnizavel sempre que um sinistro tenha origem
numa instalagdo ou equipamento afetos ao uso exclusivo de uma fragao, sendo que o préprio Protocolo
define esses conceitos de instalagdo e equipamento.

O protocolo tem por objeto a gestao dos sinistros de danos por agua causados ao lesado por:

Rotura, defeito, entupimento ou transbordamento, subito e imprevisivel, da rede interior de distribuicdo de
agua e escoamento do edificio, incluindo os sistemas de esgoto das dguas pluviais, nos casos em que a apdlice
de seguro do causador garanta o edificio/frac¢do em causa;

Aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de dgua e de esgotos e respetivas ligagdes, em funcdo da
apodlice de seguro do causador garantir o edificio ou o contelido em causa;

Eletrodomésticos encastrados, independentemente das condi¢gdes contratuais aplicaveis, sendo que, havendo
uma apolice de seguro do edificio para a fragdo do causador, devera ser esta a acionada.

Condigoes de aplicagdo do Protocolo:

Os seguradores do causador e do lesado devem ser aderentes ao protocolo;

O causador do sinistro ser titular de uma apdlice de seguro de edificio e/ou conteldo, vélida a data do sinistro,
gue garanta a sua responsabilidade civil por danos produzidos por agua;

O lesado ser titular de uma apélice de seguro para a fracdo danificada, vdlida a data do sinistro, que garanta os
danos por agua;

Nao existir mais do que um lesado;
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* A comunicacdo do sinistro/reclamagdo ocorra no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar da data de
conhecimento do sinistro e esta ultima ndo ser anterior a data efetiva da adesdo ao protocolo;

= O sinistro ter origem numa fracdo e afetar as partes comuns do edificio, desde que estas se encontrem
garantidas por uma apdlice de seguro de condominio - “Partes Comuns” - contratada pela Administragdo do
Condominio;

=  Os prejuizos indemnizaveis ao lesado ndo excedam os 2.460 euros, salvo se, perante um caso concreto, ambos
os seguradores acordem um valor superior.

Danos excluidos do Protocolo
Entre outros motivos especificados no Protocolo, este ndo se aplica se o sinistro tiver origem nas partes
comuns do edificio, nem se o lesado e o causador forem titulares de apdlices de seguro do mesmo segurador.

Participagdo do sinistro ao abrigo do Protocolo (utilizagao da DADA)

O processo de regularizacdo ao abrigo do Protocolo, inicia-se sempre com o envio da participacdo do sinistro
ao segurador de qualquer um dos segurados intervenientes, no prazo de 8 dias a contar da data do sinistro.
Apesar de ndo ser obrigatdrio, é recomendavel concretizar a participacdo através do preenchimento de uma
Declaracdo Amigavel de Danos por Agua (DADA), pelos segurados intervenientes no sinistro.

A DADA pode ser descarregada , bem como no site dos seguradores ou no site da Associagdo Portuguesa
de Seguradores e preenchida, manual ou digitalmente, tendo, porém que ser assinada por ambos os
intervenientes e remetida aos respetivos seguradores no prazo de 8 dias.

A DADA ndo é um reconhecimento de responsabilidade, servindo sim para ajudar a descrever os factos,
caracterizar melhor o sinistro e identificar os intervenientes, acelerando a intervencdo do segurador na
regularizacao do sinistro.

Revisto em dezembro de 2022
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