DPD_Saude09_JuUL25

Condicdes Gerais
e Especiais 78

Seguro Sadde

ok.pt

ok: salde

by D MULTICARE

Ok:

seguros




iNDICE

Condigdes Gerais

Condigdes Especiais

28

001. Medicina Online

28

002. Assisténcias ok!

30

003. Consultas

31

004. Exames e Tratamentos

31

005. Internamento Hospitalar

33

35

006. Acesso a Rede de Estomatologia e Medicina Dentdria

007. Acesso d Rede de Oticas

36




Condigées Gerais MULTICARE

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Via Directa - Companhia de Seguros, S.A,, adiante designada por Segurador e o
Tomador do Seguro identificado nas Condigées Particulares, estabelece-se o presente
contrato de seguro que se regula pelas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares da
Apdlice, contratada de harmonia com as declaragdes constantes da Proposta ou
Boletins de Adesdo, que lhe serviram de base e com a informagdo clinica necessdaria a
aceitagdo dos riscos por parte do Segurador.

CLAUSULA 1°- DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Acesso d Rede Multicare: Acesso a servigos e cuidados de salde disponibilizados nos
prestadores da Rede Multicare, a Pregos Convencionados, suportando a Pessoa Segura
a totalidade dos custos.

Acidente: Acontecimento imprevisto sUbito e anormal, provocado por causa externa e
alheia @ vontade da Pessoa Segura e que lhe causa lesGes corporais, clinica e

objetivamente comprovadas.
Aderente: Aquele que subscreve a adesdo a um Seguro de Grupo.

Agregado Familiar: O Titular e as seguintes pessoas que com ele coabitem em

economia comum:
e 0 cOnjuge ou a pessoa com quem viva em unido de facto;

e 0s ascendentes, os filhos, enteados e adotados do casal ou de qualquer deles,
desde que economicamente dependentes.

Ambiente Hospitalar: Conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos,
tecnoloégicos e humanos diferenciados, que permitem executar cada ato com
qualidade e segurancga, incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos subitos
que ponham em risco a vida da Pessoa Segura, e que existem nas estruturas
convencionalmente designadas por "Hospitais" ou outras equivalentes.

Apoio ao Cliente: Servigo de apoio através do qual o Tomador do Seguro e as Pessoas
Seguras podem obter esclarecimentos.

Apodlice: Conjunto de documentos que formalizam as condigdes do contrato de seguro,
nomeadamente:

e Condicbes Gerais,
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e Condigbes Especidais,
e Condigbes Particulares ou Certificado Individual de Seguro,
e Atas Adicionais.

Fazem, também, parte da Apdlice a Proposta de Seguro ou Boletim de Adesdo (no caso
de Seguro de Grupo), o Questiondrio Individual de Salde e a informagéo clinica
necessdria a aceitagdo dos riscos por parte do Segurador.

Ata Adicional: Documento que formaliza uma alteragéo a Apdlice.

Boletim de Adesdo: Documento pelo qual uma pessoa declara que pretende aderir a
um Seguro de Grupo, com identificagdo do Titular e das pessoas do Agregado a incluir
no contrato de seguro.

Capital Seguro: Montante mdéximo de Comparticipagdo de despesas, definido por
Pessoa Segura ou por Agregado Familiar, para cada uma das coberturas contratadas
na Apdlice.

Cartdo ok! satde: Cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a Pessoa Segura e que
Ihe permite aceder aos servigos prestados na Rede Multicare. Deve ser apresentado,
quando solicitado pelo prestador da Rede, juntamente com um documento de
identificag@o com fotografia, para validagdo da identidade da Pessoa Segura. Poderd
ser dispensada pelo Prestador da Rede a apresentacdo do Cartdo ok! saude quando
existam outros meios para identificagcdo da Pessoa Segura enquanto Cliente ok! satde.

Certificado Individual de Seguro ou Certificado de Seguro: Documento emitido pelo
Segurador para cada Pessoa Segura que comprova a sua incluséo no contrato de
seguro e onde constam as garantias contratadas e eventuais exclusées adicionais as

previstas nas Condigdes Gerais e Especiais.

Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento: Intervencdo cirdrgica,
necessariamente realizada em Ambiente Hospitalar, no bloco operatdrio, em regime de
admissdo e alta no mesmo dia e cuja valorizagdo dos atos médicos seja inferior a 100 K
(ver definigéo Coeficiente K).

Coeficiente K: Coeficiente para a valorizagéo de atos Médicos, definido no Codigo de
Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Comparticipagdo: Valor a cargo do Segurador, em cada despesa de saude garantida
pela Apdlice, definido nas Condi¢es Particulares e no Certificado de Seguro.

Condigdes Especiais: Disposicdes que detalham e complementam as Condigées
Gerais, prevalecendo sobre estas na interpretagdo dos termos contratuais.
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Condigdes Gerais: Disposicdes que definem os principios gerais do contrato e o seu
enquadramento.

Condigdes Particulares: Cldusulas que complementam as Condigées Gerais e
Especiais do contrato, prevalecendo sobre as mesmas, e que expressam os respetivos
elementos especificos, identificando, entre outros, os seguintes: inicio e duragdo,
Periodos de Caréncia, Coberturas, Capitais Seguros, Franquias, Copagamentos, Prémio,
Tomador do Seguro e Pessoas Seguras.

Copagamento: Valor a cargo da Pessoa Segura por cada utilizagdo na Rede Multicare,
conforme definido na Apdlice.

Doenca: Alteragdo involuntdria do estado de saude, clinica e objetivamente
comprovada, ndo causada por Acidente.

Doenga ou Lesdo Preexistente: Doenga ou lesdo da qual a Pessoa Segura deveria ter
conhecimento ou que nd&o poderia ignorar, anterior & data de subscrigdo,
nomeadamente por ocorrer uma das seguintes situagdes: evidéncia dos sinais e
sintomas especificos da patologia em causa; existéncia de um diagndstico, ainda que
ndo definitivo; ou por ter recebido tratamento prévio ou outro ato médico.

Doenga ou Malformagéo Congénita: Doenca ou Malformagdo que se diagnostica ou
identifica durante a gravidez ou até 30 dias apds o nascimento.

Doenga Sabita: Alteracgdo involuntdria do estado de salde, inesperada e aguda, que
implica risco de morte ou perda funcional para a Pessoa Segura, necessitando de
assisténcia médica urgente emm Ambiente Hospitalar.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do prémio de seguro
ja pago.

Franquia: Valor, percentagem ou nimero de dias a cargo do Tomador do Seguro, do
Agregado Familiar ou da Pessoa Segura, conforme definido na Apdlice.

Implante: Material (Prétese, Ortotese, oporelho) ou substdncia com finalidade de
substituir ou atuar como uma estrutura biolégica ausente do corpo.

Lesdo: Alteracdo involuntdria do estado de saude, morfolégica ou funcional, causada
por Acidente, clinica e objetivamente comprovada.

Médico/Médico Dentista: Licenciado por uma Faculdade de Medicina ou Medicina
Dentdria, legalmente autorizado a exercer a profissdo e cuja especialidade e inscricdo
sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou pela Ordem dos Médicos Dentistas em
Portugal ou por entidade equivalente do pais em que o ato tem lugar.
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Ortoéteses: Dispositivos que ajudam a cumprir no todo ou em parte a fungéo de um
membro ou érgdo (por exemplo, 6culos e lentes de contacto).

Pequena Cirurgia: Intervencgdo cirGrgica que cumpra todos os seguintes critérios:
¢ ndo necessitar de bloco operatdrio para a sua realizagdo;
¢ ndo exigirmudanga completa de roupa pelo cirurgido;
¢ ser realizada sob anestesia local;
e Nndo necessitar de cuidados especiais de recobro.

Periodo de Caréncia: Periodo que decorre entre a data de adesdo da Pessoa Segura e
a data em que esta pode beneficiar das garantias do seguro. Os periodos de caréncia
estdo definidos na Apdlice.

Pessoa Segura: Pessoa cuja saude se seguraq, identificada na Apdlice.

Pregos Convencionados: Precos negociados pela Multicare com cada Prestador, que
podem variar de Prestador para Prestador.

Prémio: Valor pago ao Segurador pelo Tomador do Seguro (ou pelas Pessoas Seguras,
no caso de um Seguro de Grupo Contributivo) pela cobertura do risco garantido pelo
contrato de seguro.

Prestagcdo Convencionada: Valor de Capital garantido pelo presente contrato de
seguro, nas coberturas em que seja aplicavel, de acordo com as condi¢gdes da Apdlice.

Prestagdo na Rede: Modalidade de utilizagdo em que os cuidados de salde sdo
realizados em prestadores da Rede Multicare, comparticipados diretamente pelo
Segurador ao prestador e em que a Pessoa Segura paga apenas as Franquias e
Copagamentos. Estes servigos estdo sujeitos aos critérios de utilizagdo indicados pelo
Segurador, incluindo a necessidade de autorizagdo prévia.

Prestagdo por Reembolso: Modalidade de utilizagdo em que as despesas de sadde sdo
suportadas pela Pessoa Segura sendo posteriormente reembolsadas pelo Segurador,
de acordo com as condi¢cdes da Apdlice.

Prestador: Entidade com acordo para a prestagdo de servigcos ds Pessoas Seguras, a
Precos Convencionados.

Proposta de Seguro: Documento pelo qual uma pessoa declara que pretende
subscrever um contrato de seguro, informando o Segurador do risco que pretende
segurar, e que faz parte integrante da Apdlice.

Proteses: Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou érgéo.
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Questiondrio Individual de Sadde: Documento anexo & Proposta de Seguro, que faz
parte integrante da Apdlice, através do qual cada pessoa declara a informagdo de
saude necessdria a avaliagdo do risco pelo Segurador. O Questiondrio pode ser
realizado através de entrevista telefébnica ou por outros meios a distancia.

Rede Multicare: Conjunto de entidades com acordo para a prestagdo de servicos as
Pessoas Seguras, a Pregos Convencionados, que abrange as Redes seguintes:

o Redede Servigos Médicos - Médicos/Médicos Dentistas e outros profissionais de
sadde, Psicdlogos, centros de diagnoéstico, clinicas, Unidades Hospitalares e
outras Unidades de Salde;

« Rede de Oticas - Prestadores de servigos/ produtos 6ticos, nomeadamente de
Oculos e lentes de contacto;

A informagdo sobre os prestadores que integram a Rede Multicare estd disponivel e
permanentemente atualizada em ok.pt.

Segurador: A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A,, entidade legalmente autorizada
para a exploragdo do Seguro de Saude e que subscreve o contrato.

Seguro de Grupo: Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao
Tomador do Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras
contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do Prémio.

Seguro de Grupo N&o Contributivo: Seguro de Grupo em que o Tomador do Seguro
suporta a totalidade do Prémio.

Seguro Individual: Contrato celebrado para uma pessoa ou para um Agregado
Familiar.

Servigo de Atendimento Permanente: Servigo disponivel em alguns prestadores da
Rede Multicare, 24 horas por dia, com capacidade minima de diagnéstico,
nomeadamente consulta de clinica geral e meios complementares de diagndstico e
terapéutica bdsicos.

Sinistro: Evento ou série de eventos (Acidente ou Doenca) que desencadeiam a
utilizacdo das garantias da Apdlice.

Titular: Pessoa no interesse da qual é feito o contrato de seguro e em relagdo a qual se
estabelecem as relagées familiares do Agregado.
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Tomador do Seguro: A pessoaq, singular ou coletiva, que celebra o contrato de seguro
com o Segurador, sendo responsdvel pelo pagamento do Prémio.

Transplante: Colocagdo, no organismo de um individuo, de 6rgdo, tecido ou células,
provenientes quer do préprio individuo, quer de outro individuo, com finalidade
terapéutica ou para corregdo de alteragdo morfolégica.

Unidade de Satdde: Estabelecimento legalmente autorizado que tenha por objeto a
prestagcdo de cuidados de salde, abrangendo entidades, generalistas ou
especializadas, com internamento, consultas, meios complementares de diagnéstico e
terapéutica e exames e tratamentos, independentemente da designagdo. Inclui
Hospitais, Clinicas e Centros de meios complementares de diagnostico e terapéutica.

Unidade Hospitalar: Unidade de Salde que dispde de assisténcia médica, cirargica e
de enfermagem permanente. Abrange entidades com internamento, bloco operatério
e sala de recobro.

CLAUSULA 2°- OBJETO DO CONTRATO

1. O contrato garante a Pessoa Segura, em caso de Doen¢ga manifestada ou
Acidente ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas no
dominio dos cuidados de satde, conforme definido na Apélice.

2. O contrato de seguro ndo garante quaisquer despesas reclamadas pelo
Servigo Nacional de Saide ou por outro qualquer seguro ou subsistema de
sadde.

3. No entanto, podem ficar garantidas, desde que expressamente mencionado
na Apdlice, as seguintes despesas:

a) Taxas moderadoras;

b) Valores a cargo da Pessoa Segura em despesas previamente
comparticipadas pelo Servigo Nacional de Saide ou por qualquer outro
seguro ou subsistema de sadde.

CLAUSULA 3°- AMBITO DAS GARANTIAS
1. Quanto das Coberturas:

O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados
na Apdlice, as seguintes coberturas:
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001. Medicina Online;

002. Assisténcias ok!;

003. Consultas;

004. Exames e Tratamentos;

005. Internamento Hospitalar;

006. Acesso d Rede de Estomatologia e Medicina Dentdria;
007. Acesso d Rede de Oticas.

O contrato de seguro pode, ainda, incluir outras coberturas. As coberturas
contratadas constam das Condigdes Particulares e do Certificado Individual
de Seguro.

2. Quanto as modalidades de utilizagéo:

As garantias deste contrato podem ser utilizadas nas modalidades de
Prestagdo na Rede, Prestagdo por Reembolso e Acesso d Rede. As modalidades
contratadas constam da Apdlice.

A utilizagéo do seguro nas modalidades Prestacgdo na Rede e Acesso a Rede
pode necessitar de autorizagédo prévia, conforme definido em cada cobertura.

2.1 . Prestacgéio na Rede

a) A utilizagdo do seguro na modalidade Prestacdo na Rede s6 é possivel quando o ato
estd contratado com o Prestador, a Pessoa Segura apresenta o Cartéo ok! sadde (ou
outro meio que o substitua) ou um cédigo de autorizagdo e haja autorizagdo prévia

(nos casos em que é necessaria);

b) Caso ndo sejam cumpridos os requisitos que permitam a utilizacdo da Rede
Multicare ou ndo haja autorizagdo prévia, as despesas somente poderdo ser
comparticipadas na modalidade de Prestacdo por Reembolso se prevista e nos
termos e limites fixados na Apdlice;

c) Quando ndo for possivel a Prestagc&o na Rede por indisponibilidade do sistema
informatico, a Pessoa Segura suporta a despesa de saldde na totalidade, a Pregos
Convencionados com cada Prestador, e envio-a ao Segurador, para ser
reembolsada, de acordo com a modalidade de Presta¢gdo na Rede.
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2.2. Prestagcéio por Reembolso

A utilizagdo do seguro na modalidade Prestagdo por Reembolso é aquela em que o
pagamento de despesas realizadas fora da Rede Multicare se efetua nos termos e
limites fixados na Apdlice e, ainda, de acordo com os seguintes critérios:

e Os Honordrios Médicos estdo sujeitos aos valores estabelecidos para os atos
médico-cirdrgicos no Cédigo de Nomenclatura de Valores Relativos de Atos
Médicos, da Ordem dos Médicos.

2.3. Acesso d Rede

A utilizagdo do seguro na modalidade Acesso d Rede é aquela em que para utilizagdo
de servigcos e cuidados de saude, a Pregos Convencionados, nos prestadores da Rede
Multicare a Pessoa Segura tem de apresentar o Cartdo ok! satde ou identificar-se como
cliente através dos meios disponibilizados pelo Segurador e aceites por cada prestador,
suportando a totalidade da despesa.

2.4. Prestagdo Convencionada
Garantia de pagamento de um Capital, nos termos e limites fixados na Apdlice.

CLAUSULA 4° - EXCLUSOES

Salvo convengdio expressa em contrdrio na Apdélice, ficam excluidas do Gmbito
da cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

1. Servigos prestados por Médicos e outros profissionais de salide que sejam
conjuge, pais, filhos ou irméos da Pessoa Segura, bem como pela Pessoa
Segura a si propria e, ainda, em estabelecimentos de que a Pessoa Segura seja

proprietdaria;

2. Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia, imputaveis ao
prestador de cuidados de satde ou a Pessoa Segura, no recurso a assisténcia
médica ou na inobservéncia de tratamentos prescritos;

3. Consultas ou exames médicos que sejam necessdarios para a emisséo de
atestados, declaragdes, certificados ou qualquer tipo de documento que néo
tenha fins terapéuticos;

4. Assisténcia hospitalar por razées de natureza exclusivamente assistencial;
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5. Correcdo de Doengas ou Malformagdes Congénitas, exceto para recém-
nascidos cuja inclusdo for efetuada nos termos da alinea a) do n.° 2 da
Clausula 9%;

6. Doencgas, Lesdes ou deformagdes preexistentes a data da celebragéo do
contrato, ndo sendo aplicaveis caso estejam estabelecidos Periodos de
Caréncia especificos para determinadas patologias ou tratamentos;

7. Utilizacdo abusiva de medicamentos, incluindo as respetivas
consequéncias;

8. Alcoolismo e Doencas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas;

9. Utilizagdo de estupefacientes e narcoticos quando néo prescritos por
Médico, incluindo as respetivas consequéncias;

10. Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

1. Patologias ou tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com
infegéio por virus de imunodeficiéncia humana (HIV);

12. Tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infe¢éo por virus
da hepatite, excetuando a hepatite A;

13. Acidentes ou Doengas provenientes de tentativa de suicidio ou
automutilagéo, de participagéo em apostas ou desdfios, de intervengéo em
duelos e rixas ou da pratica de atos dolosos ou gravemente culposos ouilicitos
por parte da Pessoa Segura;

14. Tratamentos de perturbagdes do foro da saide mental, consequentes ou
néo de outra Doenga ou de Acidente;

15. Sessdes de psicologia, psicandlise, psicoterapia, psicomotricidade,
hipnose e terapia do sono, qualquer que seja o diagnéstico;

16. Disfungdes sexuais, exceto em consequéncia de Doenga garantida pela
Apdlice;
17. Tratamentos e cirurgia para mudanca de sexo e respetivas

consequéncias;

18. Todos os atos médicos realizados no Gmbito da infertilidade e reproducgdo
medicamente assistida, incluindo consultas, meios complementares de
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diagnostico e terapéutica, testes, tratamentos de infertilidade, métodos de
fecundacdo artificial, fertilizagédo in vitro ou procedimentos de transferéncia
embriondria, bem como as consequéncias da aplicagdo dos mesmos;

19. Planeamento familiar e métodos anticoncecionais, cirirgicos e ndo
cirargicos, incluindo possiveis complicagées e despesas efetuadas para
reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizagéo voluntariamente realizada;

20. Interrupgdo voluntaria da gravidez e respetivas consequéncias;

21. Consultas, tratamentos e cirurgia de regularizagéo do peso, assim como
situagdes clinicas destes decorrentes, qualquer que seja o diagnéstico que
origine a indicagédo para estas intervengdes terapéuticas, nomeada, mas néo
exclusivamente, a obesidade, qualquer que seja a sua classificagdo, sindrome
metabdlico ou patologias associadas a transtornos alimentares;

22. Tratamentos e cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, bem
como as respetivas consequéncias, exceto quando devam ser efetuados em
razdo de Acidente coberto pelo seguro ou decorram de Doenga manifestada
durante a vigéncia do contrato;

23. Hemodidlise para tratamento de patologia crénica;

24. Tratamentos cirdrgicos ou de laser para corregéo de erros de refragéo da
visdo, incluindo miopia, astigmatismo e hipermetropia, bem como as suas
consequéncias;

25. Intervencgdes ciriirgicas para corregdo da roncopatia, exceto em caso de
apneia;

26. Transplantes e Implantes e respetivas consequéncias, incluindo todos os
atos clinicos, atos laboratoriais e materiais necessarios;

27. Consultas e tratamentos em dreas ndo reconhecidas pela Ordem dos
Médicos;

28. Tratamentos experimentais, atos e testes que necessitem de
comprovagdo médica;

29. Acidentes e Doencas que tenham ou devam ter a cobertura seguros
obrigatorios, até aos limites garantidos pelos mesmos;
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30. Acidentes em servigo e Doencgas profissionais, até aos limites garantidos
pelo Estado;

31. Doengas em situagdo de epidemia ou pandemia declarada pelas
autoridades competentes;

32. Doengas ou sequelas resultantes de radioatividade nédo terapéutica,
incluindo consequéncias da utilizagdo de armas bacteriologicas ou de
agentes quimicos;

33. Acidentes decorrentes de:

a) Participagéio em competicdes desportivas e respetivos treinos, quer como
profissional quer como amador;

b) Préatica de desportos perigosos ou radicais, tais como: desportos terrestres
motorizados; BTT; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre,
parapente, asa delta, voo utilizando fatos planadores, com ou sem
paraquedas (“wingsuit”); Saltos ou saltos invertidos com mecanismo de
suspenséio corporal (“bungee jumping”), salto de penhascos, rochedos,
montanhas, precipicios, prédios, torres, antenas, barragens, pontes ou
outras plataformas fisicas, com ou sem paraquedas (“base jumping”);
Motondutica, esqui aquatico e quaisquer desportos aqudaticos em que o
praticante &€ impulsionado por meio motorizado, paraquedas ou papagaio
(“kitesurf”); Desportos nauticos praticados sobre prancha; Descida de
torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; Pratica
desportiva de mergulho; Caca submarina; Desportos praticados sobre a
neve e o gelo; Alpinismo, alta montanha, escalada, corrida em penhascos,
serra ou montanha (“skyrunning”, “coast running”); Slide e rappel; Outros
desportos de perigosidade andloga; Artes marciais, luta e boxe;
Tauromaquia e largadas de touros ou reses; Cacga de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Hipismo; Espeleologia;

c¢) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou néo, de terrorismo,

de sabotagem e de perturbagées da ordem publica;

34. Meios complementares de diagnéstico e terapéutico e tratamentos
realizados no domicilio, bem como enfermagem privativa;
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35. Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias
assistidas, casas de repouso, convalescenga e cuidados continuados, centros
de tratamento de toxicodependéncia e alcoolismo e outros estabelecimentos
similares;

36. Ginastica, natagdo, massagens e outros similares, ainda que prescritos
pelo Médico, exceto os que resultem de Doenga ou Acidente enquadraveis nas
garantias do contrato;

37. Consultas, meios complementares de diagndstico e terapéutica,
tratamentos e outras despesas realizados em estabelecimentos que prestam
cuidados de sallde sem a necessdria autorizagdo legal, assim como em
entidades néo autorizadas a prestar cuidados de salde, tais como gindasios,
centros de beleza e bem-estar e outras entidades semelhantes;

38. Deslocagdes e estadias, incluindo as de acompanhantes da Pessoa
Segura;

39. Cirurgia maxilofacial por patologia que resulte de alteragdes do
crescimento ou do desenvolvimento que possam levar a perturbagoes

funcionais;

40. Servigos que ndo sejam clinicamente necessadrios, face ao quadro clinico
da Pessoa Segura e de acordo com os protocolos e padrdes reconhecidos pela
comunidade médica.

CLAUSULA 5° — AMBITO TERRITORIAL

1. Salvo convengdo expressa em contrario na Apdlice, o seguro s6 tem
validade em Portugal, em qualquer das modalidades de utilizagéo, bem como
para os cuidados de saidde no estrangeiro em Prestadores da Rede Multicare.

2. Ficam ainda garantidas as despesas com cuidados de satude prestados no
territorio europeu em prestadores que ndo integram a Rede Multicare, se a
deslocacéio néo exceder 60 dias (ou outro periodo definido na Apélice) e desde
que sejam consequéncia de Acidente ou urgéncia, cuja necessidade seja
comprovada por relatério médico.
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CLAUSULA 6° - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. Antes da celebragéio do contrato o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras
estdo obrigados a declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagéo do
risco pelo Segurador.

2. O disposto no niimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
meng¢do ndo seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

3. O contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na Lei,
em caso de incumprimento doloso do disposto non.°1.

4. 0 Segurador pode optar pela cessacdo ou alteracgdo do contrato, nos termos
e com as consequéncias previstas na Lei, em caso de incumprimento com
negligéncia do dispostonon.°1.

CLAUSULA 7° - INICIO E DURAGAO DE CONTRATO

1. O contrato s6 tem inicio depois do pagamento do Prémio (ou fracdo inicial do
mesmo), nos termos seguintes:

a) No Seguro Individual, as zero horas do dia seguinte ao da aceitagdo da Proposta
pelo Segurador. Por acordo das partes pode ser estabelecida outra data para o inicio
do contrato, a qual terd de ser igual ou posterior & data da recegdo da Proposta pelo
Segurador;

b) No Seguro de Grupo, para cada Pessoa Segura, ds zero horas do dia indicado no

respetivo Certificado de Seguro.

2. Tratando-se de Seguro Individual em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa
singular, o contrato considera-se aceite, em caso de ndo resposta do Segurador e nos
termos e limites legais, no 14° dia a contar da data de rece¢gdo da Proposta e dos
documentos indicados pelo Segurador, exceto se o proponente for notificado:

a) da recusa ou



Condigées Gerais MULTICARE

b) da necessidade de esclarecimentos para a avaliagéo do risco (a aprovagéio
fica dependente do envio e andlise dos elementos solicitados).

3. A aceitacdo é confirmada pelo Segurador através da emissdo e das Condi¢des
Particulares ou do Certificado de Seguro.

4. As coberturas contratadas e as respetivas modalidades de utilizagéo,
Periodos de Caréncia, Franquias, Copagamentos e valores maximos
indemnizaveis, estdo identificados nas Condigées Particulares ou Certificado
Individual de Seguro.

5. O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes ou por um
periodo certo e determinado, estando a sua durag¢do definida na Apdlice.

6. Quando o contrato for celebrado por um periodo certo e determinado, os seus efeitos
cessam ds 24 horas do ultimo dia do referido periodo.

7. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes,
considera-se sucessivamente renovado, salvo se qualquer das partes o tiver
denunciado nos termos legais, comunicando ainteng¢édo de néo o renovar, com
a antecedéncia minima de 30 dias em relagéio ao termo da anuidade ou se néo

for pago o Prémio da anuidade seguinte ou da primeira fragdo deste.

8. As prestacgdes garantidas pelo Segurador respeitam exclusivamente a cada
periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer prorrogagéo
ou extensdo das garantias para além da data do seu vencimento e
encontrando-se apenas garantidas as prestagées convencionadas ou as
despesas efetuadas em cada ano de vigéncia do contrato, salvo o disposto nas
Clausulas 13° e 16°.

CLAUSULA 8° - INICIO E DURAGAO DAS GARANTIAS

1. S6 podem ser incluidas no contrato as pessoas cuja idade respeite o limite definido
para a subscricdo e respondam ao Questiondrio Individual de Salde, quando

necessdrio.

2. As garantias do contrato entram em vigor apds os Periodos de Caréncia
indicados para cada cobertura na Apdlice. Os Periodos de Caréncia séo
contados a partir da data de adeséo de cada Pessoa Segura.
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3. N&o sdo aplicaveis Periodos de Caréncia em caso de Acidente ou Doenga SUbita que
inclua tratamento hospitalar urgente (em regime de internamento ou ambulatério), por
implicar risco de vida ou perda funcional para a Pessoa Segura.

CLAUSULA 9° - ALTERAGOES AO CONTRATO

1. Pelo Segurador

Qualquer alteragdo de coberturas, Capitais, Franquias, Copagamentos e Prémios, deve
ser comunicada ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo & data de renovagdo do contrato. O Tomador do Seguro dispde de um prazo
de 30 dias, a contar da recec¢dio, para aceitar ou recusar a alteragéo proposta.
Terminado o prazo e caso seja pago o Prémio correspondente a anuidade
seguinte ou d primeira fragdo, considera-se aceite a alteragdo. Se o Tomador do

Seguro ndo aceitar a proposta, o contrato cessa no fim da anuidade em curso.
2. Pelo Tomador do Seguro
As alteragbes ao contrato dependem dos seguintes procedimentos:

a) A incluséo de Pessoas Seguras é solicitada ao Segurador, com envio de
Proposta ou Boletim de Adesdo e resposta ao Questiondrio Individual de
Salde, se necessdrio.

A inclusGo de recém-nascidos num contrato que tenha como Pessoa
Segura, pelo menos, um dos pais, é aceite sem Periodos de Caréncia, sem
Doencas Preexistentes e sem exclusGo de Doencas e Malformacgées
Congénitas, desde que seja feita nos primeiros 30 dias de vida do bebé. A
adesdo tem efeito a data do nascimento.

b) A exclusdo de Pessoas Seguras é solicitada por escrito, com uma
antecedéncia minima de 30 dias face a data pretendida. O Segurador
procedera ao Estorno do Prémio pago relativo ao periodo néo decorrido.

c) A transferéncia do contrato para outro Tomador do Seguro é solicitada por
escrito pelo atual Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de
30 dias face a data pretendida. A comunicagdo deve incluir a Proposta,
devidamente preenchida pelo novo Tomador.

d) A alteragéo para outro seguro ou opgéio em comercializagéio é solicitada
com uma antecedéncia minima de 90 dias em relagdo a data de renovagéo.
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A comunicac¢do deve incluir a Proposta, devidamente preenchida pelo
Tomador e Questiondrio Individual de Saude respondido pelas Pessoas
Seguras.

Aplicam-se as novas coberturas e aos aumentos de Capital, relativamente
ao contrato anterior, os Periodos de Caréncia previstos na Apdlice.

CLAUSULA 10° - PAGAMENTO DO PREMIO
1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. O pagamento do Prémio anual pode, por acordo entre o Segurador e o Tomador do
Seguro, ser repartido em fragcdes mensais, trimestrais ou semestrais.

3. O Prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato. A falta do
seu pagamento, na data indicada no aviso, determina a resolugéo automatica
do contrato a partir da data da sua celebragéo.

4. Os Prémios ou fragdes seguintes sdo devidos com a periodicidade estabelecida na
Apdlice e nas datas informadas nos avisos de pagamento.

5. Os avisos para pagamento dos Prémios ou fragdes sdo enviados pelo Segurador ao
Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que sdo devidos. Se tiver
sido acordado o pagamento do Prémio em fragcdes com periodicidade igual ou inferior
a trés meses, o Segurador pode optar por enviar apenas um aviso anual com as datas
de vencimento das fragdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de
pagamento.

6. A falta de pagamento do Prémio de uma anuidade subsequente ou da 1¢
fracdo deste, na data em que é devido, impede a prorrogacgéio do contrato, pelo
que este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fragéo do
Prémio, na data em que é devida, determina a resolugdo automatica e
imediata do contrato nessa mesma data.

7. A falta de pagamento de um Prémio adicional, na data indicada no aviso,
desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteragéo da
garantia, determinara que a alteragéo fique sem efeito. Nesse caso, repor-se-
do as condigdes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos
que a manutengdo do contrato se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do Prémio néo pago.
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8. As disposi¢gdes dos nimeros anteriores sdo aplicaveis ao pagamento dos
Prémios ou fragoes devidos por cada um dos Aderentes a um Seguro de Grupo,
quando este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamento seja efetuado ao Segurador
pelo Aderente.

9. A revogacdio do débito em conta, referente ao pagamento do Prémio ou
fragédo, produz efeitos retroativos a data em que este é devido, equivalendo ao
seu ndo pagamento.

CLAUSULA 11° - ALTERAGAO DO PREMIO

1. N&o havendo altera¢do no risco, qualquer alteracdo do Prémio aplicdvel ao contrato
apenas poderd realizar-se na renovagdo anual seguinte, mediante aviso com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da renovagdo do contrato.

2. Se a alteragdo de Prémio decorrer da mudanga de idade ou de escaldo etdrio da
Pessoa Segura, a mesma €& automatica e ndo requer comunicagdo prévia, sendo
considerada a idade da Pessoa Segura no primeiro dia da anuidade.

CLAUSULA 12° - DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispée de um prazo de 30
dias, a contar da rece¢do da Apdlice, para resolver o contrato sem
necessidade de invocar justa causa, mediante comunicacgéo por escrito, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

2. O prazo referido no n.°1conta-se a partir da data da celebragéo do contrato,
desde que o Tomador do Seguro nessa data disponha, em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da Apélice.

3. O exercicio do direito de livre resolugdo determina a cessagéo do contrato,
extinguindo todas as obrigagdes dele decorrentes, com efeitos a partir da

celebracgéo do mesmo, tendo o Segurador direito:

a) Ao valor do Prémio calculado proporcionalmente ao tempo ja decorrido, na
medida em que tenha suportado o risco até a resolugéo do contrato;
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b) Ao montante das despesas razodveis que tenha efetuado com exames
meédicos anteriores a contratagdo ou inclusdGo da Pessoa Segura no
contrato, sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao
Tomador do Seguro.

CLAUSULA 13° - RESOLUGCAO DO CONTRATO E EXCLUSAO DA PESSOA SEGURA

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o
tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

2. A resolugdo do contrato por falta de pagamento do Prémio fica sujeita ao
disposto nas disposi¢goes legais e contratuais aplicaveis.

3. Aresolugdo do contrato produz os seus efeitos ds 24 horas do préprio diaem

que se verifique.

4.No Seguro de Grupo Contributivo a Pessoa Segura podera ser excluida do
seguro quando ndo entregue ao Tomador do Seguro ou ao Segurador,
consoante o que estiver convencionado, a quantia destinada ao pagamento
do Prémio, aplicando-se, com as devidas adaptagées, as regras sobre a falta
de pagamento de Prémios no que respeita a adesdo.

5.A Pessoa Segura podera ainda ser excluida quando pratique atos
fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do Tomador do Seguro.

6. A exclusdo da Pessoa Segura prevista no nimero 5 ndo tem eficacia
retroativa e deve ser exercida pelo Segurador, com aviso prévio de 8 dias, por
declaragdo escrita.

CLAUSULA 14° — ESTORNO DO PREMIO

Quando, por for¢a de alteragdo ou resolugcdo do contrato, houver lugar, nos termos da
Lei, a Estorno ou devolugdo do Prémio, este serd calculado nos seguintes termos:

a) Se ainiciativa for do Segurador, este devolverd ao Tomador do Seguro uma parte do
Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo néo decorrido até a data
do vencimento;
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b) Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolverd ao Tomador do
Seguro uma parte do Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo ndo
decorrido até a data do vencimento, deduzida do custo de emissdo da Apdlice;

c) Setiverem ocorrido Sinistros na anuidade em curso, para efeito de célculo do Prémio
a devolver, também ser@o deduzidas as comparticipagdes desses sinistros pelo
Segurador.

CLAUSULA 15° - CADUCIDADE DO CONTRATO

1. Os contratos de seguro celebrados por periodo certo e determinado
caducam automaticamente na data do termo.

2. Os contratos de seguro celebrados por um ano a continuar pelos anos
seguintes caducam automaticamente:

a) Para todas as pessoas do Agregado Familiar, na data em que o Titular deixe
de reunir as condi¢des que lhe permitiram integrar o grupo seguro;

b) Para cada Pessoa Segura, no termo da anuidade em que esta atinja a idade
limite estabelecida pelo Segurador nas Condi¢gdoes Particulares ou
Certificado de Seguro;

c) Para cada Pessoa Segura, ha data em que deixe de fazer parte do Agregado
Familiar.

CLAUSULA 16° - RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CASO DE NAO
RENOVAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de néo renovacgdo do contrato ou da cobertura e ndo estando orisco
coberto por um contrato de seguro posterior o Segurador fica, pelo periodo de
2 anos e até que se mostre esgotado o Capital Seguro disponivel na anuidade
em que o contrato cessar a sua vigéncia, com a obrigagdo de efetuar as
prestacdes contratualmente devidas, em consequéncia de Doengas
manifestadas ou Acidentes ocorridos durante o periodo de vigéncia da

Apolice, desde que cobertos pelo seguro.

21



Condigées Gerais MULTICARE

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior o Segurador deve ser informado
da Doencga ou Acidente nos trinta dias imediatos ao termo do contrato, salvo
justo impedimento.

3. Em caso de ndo renovacéo do contrato ou da cobertura, as autorizagdes
emitidas e ainda néo utilizadas caducam automaticamente na data do termo
do mesmo, sem prejuizo do estabelecido nos nimeros anteriores da presente

clausula.

CLAUSULA 17° - OBRIGAGOES DO SEGURADOR

Constitui obrigagcdo do Segurador o cumprimento pontual dos seus compromissos
perante o Tomador do Seguro e as Pessods Seguras, nomeadamente:

a) Fornecer o cartdo ok! salde, caso este seja necessdrio para a ativacdo das
coberturas, bem como informar sobre os Prestadores e servigos disponiveis nas
Redes;

b) Analisar com prontid&o e diligéncia os pedidos de autorizagao, decidindo sobre os
mesmos em prazo ndo superior a 5 dias Uteis, contados desde a data em que forem
recebidos todos os elementos necessdrios & sua apreciagcdo;

c) Proceder ao reembolso das despesas garantidas, no prazo maximo de 30 dias,
contados desde a data em que forem recebidos todos os elementos necessdrios a
sua apreciagdo. Se decorrido este prazo, o Segurador, ndo tiver cumprido essa
obrigagdo de reembolso, por causa ndo justificada ou que lhe seja imputdvel,
incorrerd em mora e pagard juros a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 18° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA PESSOA SEGURA

1. Em caso de Sinistro coberto pelo contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa

Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do seu estado de
salde;

b) Participar o Sinistro ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos & sua ocorréncia;
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c) Apresentar todos os elementos clinicos relativos ao seu estado de salde e
aos servigcos prestados, cessando a responsabilidade do Segurador
enquanto ndo o fizer;

d) Realizar, sempre que solicitados, exames que seréio suportados pelo
Segurador em Médicos por ele designados, cessando a responsabilidade do
mesmo se ndo o fizer;

e) Autorizar, no Gmbito de Sinistro que motive um pedido de prestacéio ou de
reembolso ao abrigo do contrato de seguro, os Médicos e outros profissionais
ou instituicoes de salde a que tenha recorrido, a prestar ao Médico que o
Segurador designar, as informagdes por este solicitadas relativas ao seu
estado de salde e aos servigos clinicos prestados.

2. Na modalidade de Prestagdo por Reembolso, o Tomador do Seguro e a
Pessoa Segura obrigam-se ainda a apresentar ao Segurador os recibos
originais das despesas, no prazo maximo de 120 dias a contar da data da sua

realizacgdo.

Sempre que os originais tenham sido utilizados pela Pessoa Segura para pedido de
reembolso de despesas a outra entidade, podem ser apresentadas copias dos mesmos,
desde que acompanhados de declaracdo emitida pela mesma entidade que faca
prova do valor total da despesa e do valor do reembolso; de igual modo, sempre que a
Pessoa Segura necessite de apresentar os originais para efeitos de pedido de
reembolso posterior a outra entidade, apresentard para o efeito coépias dos mesmos,
acompanhadas de declaragdo emitida pelo Segurador, por forma a fazer prova do valor
total da despesa e do valor do reembolso. Os pedidos podem ser apresentados através
dos meios digitais disponibilizados pelo Segurador.

3. A Pessoa Segura obriga-se a recorrer atempadamente a assisténcia médica e a
seguir os tratamentos prescritos, sob pena de cessar ou ser reduzida a responsabilidade
do Segurador.

4. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura respondem nos termos legais por perdas e
danos, nos casos de fraude, simulacdo e falsidade para justificar despesas de saude ou
em qualquer outro uso de meios dolosos que visem uma utilizagdo abusiva do contrato
para obter um beneficio ilegitimo.
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5.Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade das
declaragodes, podendo o Segurador exigir-lhe os meios de prova adequados e
que estejam ao seu alcance.

6. Em caso de extravio do Cartéio ok! saude, a Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro,
devem comunicd-lo ao Segurador através do Apoio ao Cliente, no prazo maximo de 48
horas, a fim de o Cartdo ser anulado e de se emitir um novo.

CLAUSULA 19° — CAPITAIS SEGUROS, FRANQUIAS E COPAGAMENTOS

1. Os capitais garantidos ou limites de utilizagdo, assim como as Franquias e
Copagamentos contratados, constam da Apdlice e vigoram em cada
anuidade do contrato.

2. Para calculo dos capitais referidos no n.°1consideram-se todas as despesas
suportadas pelo Segurador, nas modalidades previstas na Apdélice.

3. O Segurador garante o pagamento das despesas efetuadas em moeda Euro,
até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato.

4. Salvo convengdo em contrario, expressa Apodlice, nas situagdes de acerto de
vencimento, os valores garantidos séo proporcionais ao tempo em risco.

CLAUSULA 20° — COEXISTENCIA DE CONTRATOS

Existindo & data do Sinistro mais do que um contrato de seguro garantindo os mesmos
riscos, assiste d Pessoa Segura, nos termos previstos na Lei, o direito de escolher o
contrato que pretenda acionar.

CLAUSULA 21° - SUB-ROGAGAO

1. Uma vez paga a despesa, o Segurador fica sub-rogado em todos os direitos
da Pessoa Segura contra terceiro responsavel pelos prejuizos, com o limite do
valor da mesma.
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2. A Pessoa Segura obriga-se a assegurar os meios necessdrios para o
exercicio dos direitos referidos no n.° 1 e respondera por perdas e danos por
qualquer ato ou omissdo voluntdria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 22° - EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS

As excegodes, invalidades e demais disposi¢cdes que, de acordo com o contrato ou com
a Lei, sejam invocdveis face ao Tomador do Seguro ou & Pessoa Segura, sé-lo-do
igualmente em relagdo a Terceiros que dele beneficiem.

CLAUSULA 23° — COMPENSAGAO DE CREDITOS

No ato de pagamento de qualquer importdncia ao abrigo deste contrato, o Segurador,
sempre que a Lei o permita, poderd proceder ao desconto de quaisquer quantias que
Ihe sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura.

CLAUSULA 24° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. As comunicagodes e notificagdes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura, previstas
nesta Apdlice, consideram-se vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito para a sede social ou endereco de correio eletrénico do Segurador ou ainda por
outro meio do qual fique registo duradouro.

2. A alteragdio de morada ou de sede, do Tomador do Seguro, do Titular ou da
Pessoa Segura, deve ser comunicada ao Segurador nos 30 dias subsequentes
a data em que se verifique, sob pena das comunicagdes ou notificagdes que o
Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se considerarem
validas e eficazes.

3. As comunicagdes e notificagdes do Segurador, previstas nesta Apdlice, consideram-
se vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio
do qual fique registo duradouro, para a Gltima morada constante do contrato ou para
o enderecgo de correio eletrénico do Tomador do Seguro, do Titular ou da Pessoa Segura.

CLAUSULA 25° - LEI APLICAVEL
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A Lei aplicavel ao contrato &€ a portuguesa.

CLAUSULA 26° - RECLAMAGOES

A apresentagdo de qualquer reclamagdo, relacionada com o contrato ou com as
obrigagdes e direitos dele decorrentes, pode ser efetuada diretamente ao Segurador ou
através da Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes, autoridade de
supervis@o da atividade seguradora e resseguradora.

CLAUSULA 27° - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo & validade, interpretagdo,
execugdo e incumprimento deste contrato de seguro, podem ser resolvidas por meio de
arbitragem, nos termos da respetiva Lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado

na lei civil.
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DISPOSICOES COMUNS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se ds Condigdes Especiais
as disposigdes constantes das Condi¢ées Gerais do Seguro de Saude.

001. MEDICINA ONLINE
1. O QUEESTA SEGURO

A cobertura garante apoio e aconselhamento remoto de médicos ou de outros
profissionais de salde. Este apoio e aconselhamento podera ser realizado,
conforme opg¢éio da Pessoa Segura e dependendo da disponibilidade:

e por telefone;
o através de aplicacéo mével (app);
e através de outro meio previsto em ok.pt

No contexto da consulta por telefone ou por videochamada, o Médico podera
solicitar elementos adicionais, prescrever a realizagdo de meios
complementares de diagnéstico e terapéutica ou enviar receitas de
medicamentos, através do correio eletronico da Pessoa Segura.

O apoio ou aconselhamento sdo prestados de acordo com os sinais e sintomas
que a Pessoa Segura comunique, cabendo ao servigo de apoio de especialistas
sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situagéo. Podera
haver indicagéo da necessidade de cuidados presenciais ou de outro tipo de
acdoes. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada a
responsabilidade decorrente deste tipo de servigo nas circunstancias néo

presenciais em que é praticado.
Os servigos que integram a presente cobertura séo os seguintes:

a) Consulta por telefone

A consulta por telefone permite & Pessoa Segura a avaliagdo por Médico de Medicina
Geral e Familiar. Se houver referenciagd@o para consulta de especialidade disponivel nos
servicos de telemedicing, a Pessoa Segura poderd, posteriormente, ser contactada pelo
Médico especialista.
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A Pessoa Segura poderd fazer o envio de imagens e de exames para que os Médicos
possam avaliar melhor a situagdo clinica.

b) Videoconsulta

Este servigo visa disponibilizar & Pessoa Segura, através de uma aplicagdo mével (APP),a
possibilidade de:

e Agendar previamente, com escolha de dia e hora, um contacto com um
Médico, por meio remoto (video);

e Fazer o envio (upload) de imagens e de exames para que o Médico possa
estudar, antes da videoconsulta, a situagdo clinica;

e Ser contactada por um Médico por meio remoto (video) na data/hora
agendada e obter apoio e aconselhamento clinico para ado¢gdo de medidas
que visem a melhoria

da sua saude.
c¢) Segunda Opiniéo

O servigco de Segunda Opinido permite, em caso de Doenga diagnosticada da Pessoa
Segurq, ter acesso @ opinido de especialistas Médicos. Com este servico a Pessoa
Segura obterd, num breve periodo, um relatério escrito que inclui a opinido de um ou
varios especialistas, com base na informagcdo médica facultada, a qual &€ imprescindivel
para solicitar o servigo.

d) Outros servigos identificados em ok.pt

2. O QUE NAO ESTA SEGURO:

Para além das exclusdes previstas na Clausula 4. das Condigdes Gerais,

também néo estdo garantidos:

a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servigo, em
consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicagdes;

b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputéveis & Pessoa
Segura bem como as consequéncias de informacgéo deficiente, incorreta ou
inexata por ela prestada ou por terceiros sob as suas instrugées;
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c) Eventuais consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa
Segura, das indicagdes fornecidas através do servigo.

002. ASSISTENCIAS OK!
1. O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, sempre que o estado de salde da Pessoa Segura
justifique, confirmado através do Servigo de Assisténcia, e nos termos e limites
para o efeito fixados nas Condi¢ées Particulares ou no Certificado de Seguro, o
direito a beneficiar de assisténcia a realizar no domicilio da Pessoa Segura.

Os servigos que integram a presente cobertura séo os seguintes:
a) Assisténcia Médica Domiciliaria

O Segurador disponibiliza o servico de assisténcia médica a realizar no
domicilio da Pessoa Segura.

b) Enfermagem ao Domicilio

O Segurador disponibiliza, em caso de internamento da Pessoa Segura por
periodo superior a 2dias, o acesso a servigos de enfermagem ao domicilio para
a realizagdo de qualquer ato de enfermagem.

c) Fisioterapia ao Domicilio

O Segurador disponibiliza, em consequéncia de Acidente da Pessoa Segura, o
acesso a servigos de fisioterapia ao domicilio para a realizagdo de
tratamentos prescritos pelo Médico assistente.

d) Envio de Medicamentos ao Domicilio

Se, na sequéncia do acionamento de Assisténcia Médica Domiciliaria, o
Médico prescrever a Pessoa Segura o acamamento desta, bem como
medicacgdo especifica para o quadro clinico observado, o Segurador garante o
envio dos respetivos medicamentos ao domicilio assumindo os custos de
transporte, ficando a cargo da Pessoa Segura o custo dos referidos
medicamentos.
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2. COMO PEDIR ASSISTENCIA

A assisténcia tem de ser pedida através do Apoio ao Cliente.

003. CONSULTAS
1. O QUEESTA SEGURO
1. A cobertura garante, nos termos e limites fixados na Apdlice:

a) O niamero de consultas médicas, conforme definido nas Condigées
Particulares ou Certificado de Seguro.

b) Para os restantes atos de Ambulatério, o Acesso d Rede.

c) O Acesso a Rede para consultas, uma vez esgotado o nimero de consultas
médicas previsto nas Condigoes Particulares ou Certificado de Seguro.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas na Clausula 4. das Condi¢gdes Gerais,

também ndio estdo garantidas as despesas com consultas domiciliarias.

3. MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A utilizagcdo desta cobertura é exclusiva na modalidade de Prestagcdo na Rede
para as consultas e em Acesso a Rede nas condicdes referidas nas alineas b) e
c) no ponto 1.

E necessdria autorizacdo prévia para consultas de genética. O Segurador
podera vir a definir como carecendo de autorizagéo outras consultas que
indicara, em cada momento, no seu sitio da Internet.

004. EXAMES E TRATAMENTOS
1. O QUEESTA SEGURO

1. A cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condigoes
Particulares ou Certificado de Seguro, o pagamento de despesas efetuadas
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com os atos de diagnostico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e
servicos especificos de Ambiente Hospitalar, mesmo que nele sejam
realizados, nomeadamente:

a) Honordrios médicos e de enfermagem relativos a atos médicos, incluindo a
Pequena Cirurgia, excluindo os honordrios de consultas médicas;

b) Materiais e produtos associados aos atos médicos;
c) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica;

d) Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagéo, incluindo terapia da fala,
desde que prescritos por Médico.

2. Esgotado o capital seguro previsto nas Condigées Particulares ou no
Certificado Individual de Seguro, a cobertura passa a funcionar em regime de
Acesso d Rede.

3. Para os honordrios de consultas médicas a cobertura funciona na
modalidade de Acesso d Rede.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas na Clausula 4. das Condigdes Gerais,
também ndo estdo garantidas despesas com:

a) Despesas decorrentes de cirurgia realizada em Ambiente Hospitalar,
conforme definido na Condigdo Especial “Internamento Hospitalar”;

b) Consultas, tratamentos, cirurgia e Proteses e Ortéteses do foro
estomatolégico ou de Medicina Dentdria;

c) Exercicios de Ortéptica, exceto se prescritos por Médico oftalmologista;
d) Préteses e Ortoteses;

e) Medicamentos.

3. MODALIDADE DE UTILIZAGAO
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As modalidades de utilizacdo (Prestacdo na Rede ou Prestacéo por Reembolso) estéo
definidas na Apdlice. A utilizagdo para os honordrios de consultas médicas & exclusiva
na modalidade de Acesso & Rede.

A utilizagéio em Rede necessita de autorizagdo prévia, nomeadamente, nos
seguintes casos:

a) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica:
i. Servicos especiais de Neurofisiologia;
ii. Exames auxiliares de diagnéstico de genética;
iii. Meios invasivos de diagnostico ou terapéutica.
b) Tratamentos:
i. Tratamentos cirtrgicos em Ambulatério;
ii. Medicina  Fisica e de Reabilitagdo;

¢) Quaisquer outros atos complementares de diagnéstico e terapéutica ou
tratamentos definidos em ok.pt como necessitando de autorizagéo prévia.

005. INTERNAMENTO HOSPITALAR
1. O QUE ESTA SEGURO

1. A cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condigcées
Particulares ou Certificado de Seguro, o pagamento de despesas relativas a
atos de diagnéstico ou terapéutica, incluindo cirurgias, cuja realizagéo
requeira os meios e servigos especificos de Ambiente Hospitalar,
nomeadamente:

a) Acomodacéio e utilizagéo das infraestruturas necessérias a realizagéo dos
atos médicos (didrias, bloco operatério, recobro, unidade de cuidados
intensivos e equipamentos), adinda que realizadas em regime de admisséio

e alta no mesmo dia (Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento);

b) Honordarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia
prestada;
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c) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados
prestados;

d) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica, associados aos atos
médicos realizados;

e) Material de osteossintese e Préteses intracirargicas;

f) Cirurgia maxilofacial, com exceg¢do da Cirurgia em Ambiente Hospitalar
Sem Internamento;

g) Tratamentos de Quimioterapia e Radioterapia, ainda que realizadas em
Ambulatoério.

2. Esgotado o capital seguro previsto nas Condigées Particulares ou no
Certificado Individual de Seguro, a cobertura passa a funcionar em regime de
Acesso d Rede.

3. A presente Condigdo Especial garante ainda, o pagamento das despesas
relativas a dormida, efetuadas por um acompanhante da Pessoa Segura em
Internamento Hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de
cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida.

2. O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusées previstas na Clausula 4.¢ das Condi¢gées Gerais, ndo
estdo garantidas despesas:

a) Com Pequena Cirurgia, ainda que realizadas em Unidade Hospitalar e
qualquer que seja o periodo de permanéncia;

b) Com estadia de acompanhantes da Pessoa Segura, exceto em caso de
internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de
cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

c) Decorrentes de Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntéria da
Gravidez;

d) Com os atos clinicos referidos na alinea f) do n.° 1 que possam ser
executados sob anestesia loco-regional/local, ainda que sejam
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executados sob anestesia geral, nomeadamente dentisteria, endodontia,
cirurgia oral, periodontologia, implantologia, prostodontia e ortodontia;

e) Com a interrupgéio voluntaria da gravidez por mera opgdo da mulher, sem
outra causa de exclusdo da ilicitude, prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo
142.° do Codigo Penal ou disposig¢do legal que a substitua;

f) De natureza particular (por exemplo alimentagéo néo incluida na diaria de
internamento e despesas com telecomunicagées).

3. MODALIDADE DE UTILIZAGAO

As modalidades de utilizacdo (Rede ou Reembolso) estéo definidas na Apdlice. A

utilizagdo em Rede necessita sempre de autorizagéo prévia.

Se o médico ndo pertencer @ Rede Multicare, todas as despesas garantidas serdo
consideradas na modalidade de Prestagdo por Reembolso, ainda que ocorram em
Unidade de Salude da Rede Multicare.

O reembolso de despesas relativas a honorarios médicos é limitado ao valor
de Coeficiente K indicado na Apélice.

006. ACESSO A REDE DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DENTARIA
1. O QUEESTA GARANTIDO

Nos termos e limites fixados nas Condi¢des Particulares ou Certificado de
Seguro, esta garantido o Acesso d Rede para atos de diagnéstico ou
terapéutica de Estomatologia e Medicina Dentdria, suportando a Pessoa
Segura a totalidade do respetivo custo (Pregos Convencionados),
nomeadamente:

a) Honorérios médicos;

b) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica;
c) Préteses estomatolégicas;

d) Ortodontia;

e) Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados.
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2. O QUE NAO ESTA GARANTIDO

N&o sdo aplicaveis as exclusées constantes da Clausula 4° das Condigbes
Gerais.

3. MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A cobertura s6 pode ser utilizada na modalidade de Acesso & Rede. Alguns atos
médicos, definidos pelo Segurador em ok.pt, necessitam de autorizagéo
prévia.

007. ACESSO A REDE DE OTICAS
1. O QUEESTA GARANTIDO

Nos termos e limites fixados nas Condi¢ées Particulares ou Certificado de
Seguro, esta garantido o Acesso d Rede de Oticas, suportando a Pessoa Segura
a totalidade dos custos (Pregos Convencionados) dos Aros e Lentes.

2. O QUE ESTA NAO GARANTIDO

Ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes da Clausula 4° das Condigdes
Gerais.

3. MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A cobertura sé pode ser utilizada na modalidade de Acesso d Rede.
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