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A. SEGURADOR

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A, (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da

Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o nUmero 1142, podendo os seus dados de

registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo dd aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribui¢géo de seguros
e de resseguros, sem prejuizo de prestar as informagdes contratuais e pré-contratuais legalmente
obrigatérias e os esclarecimentos que lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma decisdo

informada.

A comercializag@o deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remunera¢do

direta aos mesmos, mas poderd refletir-se, de uma forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO

ok! satde - Seguro de Saude

C. COBERTURA

1. O contrato garante & Pessoa Segura, em caso de Doenga manifestada ou Acidente ocorrido durante a
sua vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio da salGde que pode integrar, Prestagcdes na Rede,

Prestagdes por Reembolso, Acesso & Rede Multicare e servigos de assisténcia.

2. O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites mencionados na Apélice, as seguintes

coberturas, desde que contratadas:
001. Medicina Online;
002. Assisténcias ok!;
003. Consultas;
004. Exames e Tratamentos;
005. Internamento Hospitalar;
006. Acesso & Rede de Estomatologia e Medicina Dentdria;
007. Acesso & Rede de Oticas;

3. As coberturas contratadas constam das Condi¢des Particulares e no Certificado Individual de Seguro.
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4. O Seguro de Saude ok! satde - Seguros de Saltde é comercializado em moddulos de coberturas, Capitais,

Franquias e Copagamentos nos seguintes termos:

Coberturas e Ga i Capital Reembolso

Medicina Online - - Exclusivo de Rede
Assisténcias ok!
Assisténcia Médica Domiciliérria - 25 €
Enfermagem ao Domicilio 300 € - Exclusivo de Rede
Fisioterapia ao Domicilio 300 € -
Envio de Medicamentos ilimitado -
Consultas
Consultas de Consultério 6 consultas 19,00 € Exclusivo de Rede
Urgéncias (Servigo Atendimento Permanente) 2 consultas 50 €
1
Exames e Tratamentos () 200 € i 60%
Andlises Clinicas 10% (min. 2 €) 60%
Anatomia Patolégica 10,00 €
Raio X 10,00 €
Exames Auxiliares de
Diagnosticos (EAD) Ecografia 15,00 €
TAC 30,00 €
Ressondncia Magnética 70,00 €
Qutros EAD 15%
Medicina Fisica e de Reabilitagéo 50% 60%
Terapia da Fala 175€
Outros Tratamentos 10% 60%

60%, com valor
. Franquia: 10%,
Internamento Hospitalar 30.000 € min. 250 € e | Méximo de K de 6,75 €

max.500 € () @)

Franquia: 10%, 60%, com valor

Cirurgia Sem Internamento em Ambiente Hospitalar - min. 250 € e
max.500 €

maximo de K de 6,75 €

(2) )

Apoio Familiar no Internamento Hospitalar - - Exclusivo de Rede
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Acesso d Rede de Estomatologia e Medicina

Dentaria

Acesso G Rede

(4)

Exclusivo de Rede

Acesso d Rede de Oticas

Acesso d Rede

(4)

Exclusivo de Rede

(1) Garante o reembolso das taxas moderadoras a 100%.

(2) Atos que carecem de ambiente hospitalar: se o médico ndo pertencer a rede Multicare, todas as despesas garantidas por estas coberturas, serdo

consideradas no regime de prestagdes por reembolso, ainda que ocorram em unidade de salde da rede Multicare.

(3) Os honordrios médicos ficam limitados ao valor méximo de k de 6,75€.

(4) Pregos negociados pela Multicare com cada prestador, que podem variar de prestador para prestador.

5. O contrato ndo garante quaisquer despesas reclamadas pelo Servico Nacional de Sadde ou por outro

qualquer seguro ou subsistema de saude.

6. No entanto, podem ficar garantidas, desde que expressamente mencionado na Apdlice, as seguintes

despesas:

q) Taxas moderadoras;

b) Valores a cargo da Pessoa Segura em despesas previamente comparticipadas pelo Servigo Nacional

de Saude ou por qualquer outro seguro ou subsistema de salde;

c) As garantias deste contrato podem ser utilizadas nas modalidades de Prestag@o na Rede, Prestagdo

por Reembolso e Acesso & Rede. As modalidades contratadas constam da Apélice. A modalidade de

Prestac@o na Rede s6 é possivel quando o ato estd contratado com o Prestador. A utilizagéo nas

modalidades Prestagdo na Rede e Acesso d Rede pode necessitar de autorizagdo prévia, conforme

definido em cada cobertura.

Funcionam exclusivamente em regime de Prestagéo na Rede as seguintes coberturas:

e Medicina Online.

e Assisténcias ok!;

e Consultas;

Para alguns atos médicos poderd ser necessdrio autorizagdo do Segurador, conforme previsto

contratualmente.

Funcionam exclusivamente em regime de Acesso a Rede, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos

custos, as seguintes coberturas:
e Acesso G Rede de Estomatologia e Medicina Dentdria;

e Acesso & Rede de Oticas.
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Todos os restantes Servigos funcionam no regime de Prestagdo na Rede e no regime de Prestagcdo por
Reembolso (fora da rede), conforme opgéo do Cliente e de acordo com as Coberturas e garantias

disponiveis.

D. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

Salvo convengdo expressa em contrdrio na Apdlice, ficam excluidas do édmbito da cobertura do seguro as

despesas decorrentes de:

1. Servigos prestados por Médicos e outros profissionais de saude que sejam cdnjuge, pais, filhos ou irmdos

da Pessoa Segura, bem como pela Pessoa Segura a si propria;

2. Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia, imputdveis ao prestador de cuidados de saude

ou d Pessoa Segura, no recurso a assisténcia médica, ou na inobservancia de tratamentos prescritos;

3. Consultas ou exames médicos que sejam necessdrios para a emiss@o de atestados, declaragdes,

certificados ou qualquer tipo de documento que ndo tenha fins terapéuticos;
4. Assisténcia hospitalar por razées de natureza exclusivamente assistencial;

5. Correcéo de Doencas ou Malformagdes Congénitas, exceto para recém-nascidos cuja incluséo for

efetuada nos termos da alinea a) do n.° 2 da Cldusula 9° das Condig¢bes Gerais;

6. Doencas, Lesdes ou deformagdes Preexistentes d data da celebragdo do contrato;
7. Utilizag@o abusiva de medicamentos, incluindo as respetivas consequéncias;

8. Alcoolismo e Doengas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas;

9. Utilizacdo de estupefacientes e narcoticos quando ndo prescritos por Médico, incluindo as respetivas

consequéncias;
10. Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

1. Patologias ou tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infegdo por virus de

imunodeficiéncia humana (HIV);

12.  Tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infe¢gdo por virus da hepatite, excetuando a

hepatite A;

13. Acidentes ou Doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilagdo, de participagéo em
apostas ou desafios, de interveng@o em duelos e rixas ou da prdtica de atos dolosos ou gravemente

culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura;
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14. Tratamentos de perturbagdes do foro da sadde mental, consequentes ou ndo de outra Doenca ou de

Acidente;

15. Sess6es de psicologia, psicandlise, psicoterapia, psicomotricidade, hipnose e terapia do sono, qualquer

que seja o diagnéstico;
16. Disfungbes sexuais, exceto em consequéncia de Doenga garantida pela Apdlice;
17. Tratamentos e cirurgia para mudanga de sexo e respetivas consequéncias;

18. Todos os atos médicos realizados no dmbito da infertilidade e reprodugdo medicamente assistidag,
incluindo consultas, meios complementares de diagndstico e terapéutica, testes, tratamentos de
infertilidade, métodos de fecundagdo artificial, fertilizagdo in vitro ou procedimentos de transferéncia

embriondria, bem como as consequéncias da aplicagdo dos mesmos;

19. Planeamento familiar e métodos anticoncecionais, cirdrgicos e ndo cirdrgicos, incluindo possiveis
complicagbes e despesas efetuadas para reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizacéo

voluntariamente realizada;
20.Interrupgdo voluntdria da gravidez e respetivas consequéncias;

21. Consultas, tratamentos e cirurgia de regularizagéo do peso, assim como situagées clinicas destes
decorrentes, qualquer que seja o diagndstico que origine a indicagdo para estas intervencdes terapéuticas,
nomeada, mas ndo exclusivamente, a obesidade, qualquer que seja a sua classificagdo, sindrome

metabdlico ou patologias associadas a transtornos alimentares;

22. Tratamentos e cirurgias do foro estético, pldstico ou reconstrutivo, bem como as respetivas
consequéncias, exceto quando tenham origem em Acidente coberto pelo seguro ou decorram de Doenga

manifestada durante a vigéncia do contrato;
23.Hemodidlise para tratamento de patologia cronica;

24.Tratamentos cirdrgicos ou laser para corregdo de erros de refragcdo da vis@o, incluindo miopia,

astigmatismo e hipermetropia, bem como as suas consequéncias;
25.Intervengdes cirdrgicas para corregdo da roncopatia, exceto em caso de apneig;

26.Transplantes e implantes e respetivas consequéncias, incluindo todos os atos clinicos, atos laboratoriais

e materiais necessdrios;
27.Consultas e tratamentos em dreas ndo reconhecidas pela Ordem dos Médicos;

28. Tratamentos experimentais, atos e testes que necessitem de comprovagdo médica;
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29.Acidentes e Doengas que tenham ou devam ter cobertura em seguros obrigatorios, até aos limites

garantidos pelos mesmos;
30.Acidentes em servigo e Doengas profissionais, até aos limites garantidos pelo Estado;
31. Doengas em situagdo de epidemia ou pandemia declarada pelas autoridades competentes;

32.Doencgas ou sequelas resultantes de radioatividade néo terapéutica, incluindo as consequéncias da

utilizagcdo de armas bacteriolégicas ou de agentes quimicos;
33.Acidentes emergentes de:

a) Participagéo em competicdes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional quer como
amador;

b) Pratica de desportos perigosos ou radicais, tais como: desportos terrestres motorizados; BTT;
Paraquedismo, incluindo a prética de queda livre, parapente, asa delta, voo utilizando fatos planadores,
com ou sem paraquedas (“wingsuit”); Saltos ou saltos invertidos com mecanismo de suspenséo
corporal (“bungee jumping”), salto de penhascos, rochedos, montanhas, precipicios, prédios, torres,
antenas, barragens, pontes ou outras plataformas fisicas, com ou sem paraquedas (“base jumping”);
Motondutica, esqui aqudtico e quaisquer desportos aqudticos em que o praticante é impulsionado por
meio motorizado, paraquedas ou papagaio (“kitesurf”); Desportos nduticos praticados sobre prancha;
Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de dgua; Pratica desportiva de
mergulho; Caga submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo, alta montanha,
escalada, corrida em penhascos, serra ou montanha ("skyrunning", “coast running"); Slide e rappel;
Outros desportos de perigosidade andloga; Artes marciais, luta e boxe; Tauromaquia e largadas de
touros ou reses; Caga de animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos;
Hipismo; Espeleologia;

c) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou ndo, de terrorismo, de sabotagem e de
perturbagées da ordem publica;

34.Meios complementares de diagndstico e terapéutico e tratamentos realizados no domicilio, bem como

enfermagem privativa;

35. Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso,
convalescenga e cuidados continuados, centros de tratamento de toxicodependéncia e alcoolismo e

outros estabelecimentos similares;

36.Gindstica, natagdo, massagens e outros similares, ainda que prescritos pelo médico, exceto os que

resultem de Doenca ou Acidente enquadrdveis nas garantias do contrato;

37.Tratamentos realizados em estabelecimentos ndo autorizados a prestar cuidados de sadde, tais como

gindsios, centros de beleza e bem-estar e outros estabelecimentos semelhantes;
38.Estadia de acompanhantes da Pessoa Segura

39.Deslocagdes e estadias;
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40.Cirurgia maxilofacial por patologia que resulte de alteragées do crescimento ou do desenvolvimento
que possam levar a perturbagées funcionais;

4. Servigcos que ndo sejam clinicamente necessdrios, face ao quadro clinico da Pessoa Segura e de acordo

com os protocolos e padrées reconhecidos pela comunidade médica.

E. PERIODOS DE CARENCIA
O Periodo de Caréncia é contado a partir da data de inicio do seguro de cada Pessoa Segura.

Em caso de acidente que implique tratamento hospitalar urgente em regime de internamento ou

ambulatério, ndo s@o aplicveis os Periodos de Caréncia.

Os Periodos de Caréncia aplicdveis a este contrato constam do seguinte quadro:

Coberturas Periodos de Caréncia
Internamento Hospitalar 180 dias
Exames e Tratamentos 60 dias

Para além dos Periodos de Caréncia acima indicados, sGo ainda aplicaveis os seguintes Periodos de

Caréncia:
¢ 180 dias: Excisdo cirdrgica de lesdes benignas na pele.

¢ 360 dias: Facoemulsificagdo, cirurgia de varizes, adenoidectomia com ou sem amigdalectomia efou
miringotomia, artrotomia e/ou artroscopia, septoplastia e/ou microcirurgia endonasal, meniscectomia,

extirpagdo de hérnia discal e laserterapia de lesdes benignas da pele.

Mediante pedido expresso das Pessoas Seguras, devidamente documentado, e desde que aceite pelo
Segurador, a Pessoa Segura pode beneficiar de isencdo de Periodos de Caréncia nas coberturas e
capitais de contrato de seguro que termine no dia anterior oo inicio deste (transferéncia). As isengées

de Periodos de Caréncia que sejam aceites constam expressamente da apdlice.

Ainda que néo sejam aplicdveis os Periodos de Caréncia nas transferéncias, estéo excluidas as Doengas

Preexistentes.
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F. AMBITO DAS COBERTURAS

001. MEDICINA ONLINE
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante apoio e aconselhamento remoto de médicos ou de outros profissionais de salde. Este

apoio e aconselhamento poderd ser realizado, conforme opgdo da Pessoa Segura e dependendo da

disponibilidade:
e por telefone;
e por correio eletrénico;
o através de aplicacéo moével (app);
e através de outro meio previsto em ok.pt;

O apoio ou aconselhamento sdo prestados de acordo com os sinais e sintomas que a Pessoa Segura
comunique, cabendo ao servigo de apoio de especialistas sugerir a utilizagéo dos meios mais adequados
ao tipo de situagdo. Poderd haver indicagdo da necessidade de cuidados presenciais ou de outro tipo de
acgdes. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada & responsabilidade decorrente deste tipo de

servigo nas circunstancias ndo presenciais em que é praticado.
Os servigos que integram a presente cobertura sdo os seguintes:
a) Consulta por Telefone

A consulta por telefone permite & Pessoa Segura a avaliagéo por Médico de Medicina Geral e Familiar. Se
houver referenciagdo para consulta de especialidade disponivel nos servigos de telemedicina, a Pessoa

Segura poderd, posteriormente, ser contactada pelo Médico especialista.

A Pessoa Segura poderd fazer o envio de imagens e de exames para que os Médicos possam avaliar melhor

a situagdo clinica.
b) Videoconsulta
Servigo que visa disponibilizar & Pessoa Segura, através de uma aplicagdo mével (APP),a possibilidade de:

e Agendar previomente, com escolha de dia e hora, um contacto com um Médico, por meio remoto
(video);

e Fazer o envio (upload) de imagens e de exames para que o Médico possa estudar,
antes da videoconsulta, a situagdo clinica;

e Ser contactada por um Médico por meio remoto (video) na data/hora agendada e obter apoio e
aconselhamento  clinico para adogdo de medidas que visem a melhoria
da sua salde.
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¢) Segunda Opiniéio

O servigo de Segunda Opiniéo permite, em caso de Doenga diagnosticada da Pessoa Segura, ter acesso a
opinido de especialistas Médicos. Com este servico a Pessoa Segura obterd, num breve periodo, um
relatério escrito que inclui a opiniéio de um ou vdrios especialistas, com base na informagdo médica

facultada, a qual & imprescindivel para solicitar o servigo.

d) Outros servigos identificados em ok.pt

O QUE NAO ESTA SEGURO (para além do indicado no ponto D - EXCLUSOES)

A cobertura ndo garante:

a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servico, em consequéncia de anomalias

nas redes de telecomunicagoes;

b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputdveis d Pessoa Segura no recurso & assisténcia
médica, bem como as consequéncias de informacdo deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada
ou por terceiros sob as suas instrugoes;

c) Eventuais consequéncias do néo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicagées fornecidas
através do servigo.

002. ASSISTENCIAS OK!

O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, quando o estado de salde da Pessoa Segura o justifique, confirmado através do
Servigo de Assisténcia, e nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢gdes Particulares ou no

Certificado de Seguro, o direito a beneficiar de assisténcia a realizar no domicilio da Pessoa Segura.
Os servigos que integram a presente cobertura s@o os seguintes:

a) Assisténcia Médica Domiciliaria

O Segurador disponibiliza o servigo de assisténcia médica a realizar no domicilio da Pessoa Segura.
b) Enfermagem ao Domicilio

O Segurador disponibiliza, em caso de internamento da Pessoa Segura por periodo superior a 2 dias, o

acesso a servigos de enfermagem ao domicilio para a realizagéo de qualquer ato de enfermagem.

c) Fisioterapia ao Domicilio
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O Segurador disponibiliza, em consequéncia de Acidente da Pessoa Segurg, o acesso d servigos de

fisioterapia ao domicilio para a realizagdo de tratamentos prescritos pelo Médico assistente.
d) Envio de Medicamentos ao Domicilio

Se, na sequéncia do acionamento de Assisténcia Médica Domicilidria, o Médico prescrever & Pessoa Segura
o acamamento desta, bem como medicagdo especifica para o quadro clinico observado, o Segurador
garante o envio dos respetivos medicamentos ao domicilio assumindo os custos de transporte, ficando a

cargo da Pessoa Segura o custo dos referidos medicamentos.

COMO PEDIR A ASSISTENCIA

A assisténcia tem de ser pedida através do Apoio ao Cliente.

003. CONSULTAS
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites fixados na Apdlice:

a) O numero de consultas médicas, conforme definido nas Condigdes Particulares ou Certificado de
Seguro.

b) Para os restantes atos de Ambulatério, o Acesso & Rede.

c) Esgotado o nimero de consultas previsto nas Condigdes Particulares ou no Certificado de Seguro, o
Acesso a Rede também para consultas.

O QUE NAO ESTA SEGURO (para além do indicado no ponto D - EXCLUSOES)

Esta cobertura néo garante as despesas com consultas domiciliérias.

MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A utilizagdo desta cobertura é exclusiva na modalidade de Prestagéo na Rede para as consultas e em

Acesso a Rede nas condigées referidas nas alineas b) e ¢) no ponto “O que estd seguro”.

E necessaria autorizag@o prévia para consultas de genética. O Segurador poderd vir a definir como

carecendo de autorizagdo outras consultas que indicard, em cada momento, no seu sitio da Internet.
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004. EXAMES E TRATAMENTOS
O QUE ESTA SEGURO
A cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condigdes Particulares ou Certificado de Seguro, o

pagamento de despesas efetuadas com os atos de diagndstico ou terapéutica, que ndo requeiram os

meios e servigos especificos de Ambiente Hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, nomeadamente:

a) Honordrios médicos e de enfermagem relativos a atos médicos, incluindo a Pequena Cirurgia;
b) Materiais e produtos associados aos atos médicos;
c) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica;

d) Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, incluindo terapia da fala, desde que prescritos por
Médico.

Esgotado o capital seguro previsto nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, a

cobertura passa a funcionar em regime de Acesso a Rede.

Para os honordrios de consultas médicas a cobertura funciona na modalidade de Acesso & Rede.

O QUE NAO ESTA SEGURO (para além do indicado no ponto D - EXCLUSOES)

N&o estdo garantidas despesas com:

a) Despesas decorrentes de cirurgia realizada em Ambiente Hospitalar, conforme definido na cobertura

“Internamento Hospitalar”;
b) Consultas, tratamentos, cirurgia e préteses e ortéteses do foro estomatolégico ou de Medicina Dentdria;
c) Exercicios de Ortdptica, exceto se prescrito por Médico oftalmologista;
d) Préteses e Ortoteses;

e) Medicamentos.

MODALIDADE DE UTILIZAGAO

As modalidades de utilizagéo (Prestagéo na Rede ou Prestagéo por Reembolso) estdo definidas na Apdlice.

A utilizag@o para os honorérios de consultas médicas € exclusiva na modalidade de Acesso d Rede.
A utilizag@o em Rede necessita de autorizagdo prévia, nomeadamente, nos seguintes casos:
a) Meios complementares de diagnéstico e terapéuticar:

i)  Servicos especiais de Neurofisiologia;

ii)  Exames auxiliares de diagndstico de genética;
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iii) Meios invasivos de diagndstico ou terapéutica.
b) Tratamentos:

a) Tratamentos cirGrgicos em Ambulatério;

b) Medicina Fisica e de Reabilitacdo;

c) Quaisquer outros atos complementares de diagnéstico e terapéutica ou tratamentos definidos em ok.pt
como necessitando de autorizagdo prévia.

005. INTERNAMENTO HOSPITALAR

O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares ou Certificado de
Seguro, o pagamento de despesas relativas a atos de diagnoéstico ou terapéutica, incluindo cirurgias, cuja

realizagdo requeira os meios e servigos especificos de Ambiente Hospitalar, nomeadamente:

a) Acomodagdo e utilizagéo das infraestruturas necessdrias d realizagdo dos atos médicos (didrias, bloco
operatério, recobro, unidade de cuidados intensivos e equipamentos), ainda que realizadas em regime
de admissdo e alta no mesmo dia (Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento);

b) Honordrios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

c) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Meios complementares de diagndstico e terapéutica, associados aos atos médicos realizados;
e) Material de osteossintese e proteses intracirargicas;

f)  Cirurgia maxilofacial, com excegdo da Cirurgia em Ambiente Hospitalar Sem Internamento;

g) Tratamentos de Quimioterapia e Radioterapia, ainda que realizadas em Ambulatério.

Esgotado o capital seguro previsto nas Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, a

cobertura passa a funcionar em regime de Acesso d Rede.

Esta cobertura garante ainda, o pagamento das despesas relativas a dormida, efetuadas por um
acompanhante da Pessoa Segura em Internamento Hospitalar de menores até aos catorze anos de idade
ou de cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida. Esta garantia tem como limite méximo

trés dormidas, por Sinistro e por anuidade.

O QUE NAO ESTA SEGURO (para além do indicado no ponto D - EXCLUSOES)

N&o estéo garantidas despesas:
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a) Com Pequena Cirurgia, ainda que realizadas em Unidade Hospitalar e qualquer que seja o periodo de
permanéncia;

b) Com estadia de acompanhantes da Pessoa Segura, exceto em caso de internamento hospitalar de
menores até aos catorze anos de idade ou de cidaddos portadores de deficiéncia congénita ou
adquirido;

c) Decorrentes de Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntéria da Gravidez;

d) Com os atos clinicos referidos na alinea f) do n.° 1 que possam ser executados sob anestesia loco-
regional/local, ainda que sejam executados sob anestesia geral, nomeadamente dentisteriq,
endodontia, cirurgia oral, periodontologia, implantologia, prostodontia e ortodontia;

e) Com ainterrupgdo voluntdria da gravidez por mera opgéo da mulher, sem outra causa de exclusdo da
ilicitude, prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 142.° do Cédigo Penal ou disposicéo legal que a substitua;

f) De natureza particular (por exemplo alimentagdo né&o incluida na diéria de internamento e despesas
com telecomunicagées).

MODALIDADE DE UTILIZAGAO

As modalidades de utilizagéo (Rede ou Reembolso) estd@o definidas na Apdlice. A utilizagdo em Rede

necessita sempre de autorizacdo prévia.

Se o médico ndo pertencer & Rede Multicare, todas as despesas garantidas serdo consideradas na

modalidade de Prestagcdo por Reembolso, ainda que ocorram em Unidade de Saude da Rede Multicare.

O reembolso de despesas relativas a honordrios médicos é limitado ao valor de Coeficiente K indicado na

Apdlice.

006. ACESSO A REDE DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DENTARIA

O QUE ESTA GARANTIDO

Nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares ou Certificado de Seguro, estd
garantido o Acesso a Rede para atos de diagnéstico ou terapéutica de Estomatologia e Medicina Dentdria,

suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo (Pregos Convencionados), nomeadamente:

a) Honordrios médicos;

b) Meios complementares de diagnéstico e terapéutica;
c) Proteses estomatologicas;

d) Ortodontig;

e) Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados.
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O QUE NAO ESTA GARANTIDO

N&o séo aplicaveis as exclusées constantes em “D - EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS".

MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A cobertura s6 pode ser utilizada na modalidade de Acesso & Rede. Alguns atos médicos, definidos pelo

Segurador em ok.pt, necessitam de autorizagdo prévia.

007. ACESSO A REDE DE OTICAS

O QUE ESTA GARANTIDO

Nos termos e limites fixados nas Condi¢gdes Particulares ou Certificado de Seguro, estd garantido o direito
de acesso a Rede de Oticas, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos custos (Pregos Convencionados)

dos Aros e Lentes.

O QUE NAO ESTA NAO GARANTIDO

N&o séo aplicaveis as exclusdes constantes em “D - EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS".

MODALIDADE DE UTILIZAGAO

A cobertura sé pode ser utilizada na modalidade de Acesso & Rede.

G. DURAGAO, RENOVAGAO E DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por
um ano e seguintes, caso em que se renovard sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos
anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar com a antecedéncia minima de, pelo menos, 30 dias em

relacdo ao termo da anuidade.

H. RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CASO DE NAO RENOVAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de ndo renovagdo do contrato ou da cobertura e ndo estando o risco coberto por um contrato

de seguro posterior o Segurador fica, pelo periodo de 2 anos e até que se mostre esgotado o Capital Seguro
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disponivel na anuidade em que o contrato cessar a sua vigéncia, com aobrigacdo de efetuar as prestagdes
contratualmente devidas, em consequéncia de Doengas manifestadas ou Acidentes ocorridos durante o

periodo de vigéncia da Apblice, desde que cobertos pelo seguro.

2. O Segurador deve ser informado da Doenga nos trinta dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo

impedimento.

3. Em caso de ndo renovagdo do contrato ou da cobertura, as Autorizagdes emitidas e ainda néo utilizadas

caducam automaticamente na data do termo do mesmo, sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores.

I. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo de 30 dias, a contar da receg¢do da
Apodlice, para resolver, nos termos da lei, o contrato, sem necessidade de indicagdo do motivo, mediante
comunicagdo por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao

Segurador.

2. O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da data da celebragdo do contrato, desde que o Tomador do
Seguro nessa data disponho, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacgdes relevantes

sobre o seguro que tenham de constar da Apélice.
3. O exercicio do direito de livre resolugdo deve fazer-se através de:
e Carta dirigida ao seguinte enderego postal:
ok! seguros
Rua Alexandre Herculano, n.° 53
1250-010 Lisboa
e E-mail dirigido para o seguinte endereco:

equipaok@okseguros.pt

4. O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as obrigagdes e direitos decorrentes do contrato, com
efeitos a partir da data da sua celebragdo, estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer
quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececdo da notificagéo
pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador do Seguro. Porém, no caso de o seguro ter inicio, a
pedido do Tomador do Seguro, antes do termo do prazo de livre resolugéo do contrato, o Segurador terd

direito:
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a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até &
resolucdo do contrato;

b) Ao montante das despesas razodveis que tenha efetuado com exames médicos sempre que esse valor
seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

J. DIREITO DE RESOLUGAO

1. Para além do estabelecido no ponto anterior, relativo ao direito de livre resolu¢do por iniciativa do
Tomador do Seguro, o contrato, pode aindaq, ser resolvido, a todo o tempo, por qualquer das partes, com

fundamento em justa causa.
2. Aresolugo por falta de pagamento de Prémios opera nos termos indicados no ponto PREMIO infra.

3. A resolugéo com fundamento em justa causa produz efeitos ds 24 horas do préprio dia em que se

verifique.

K. DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. Antes da celebrag¢do do contrato o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar
com exatiddo todas as circunsténcias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a

apreciagdo do risco pelo Segurador.

2. O disposto no n. 1 é igualmente aplicdvel a circunsténcias cuja mengdo ndo seja solicitada em

questiondario fornecido pelo Segurador.

3. O contrato é anulével, nos termos e com as consequéncias previstas na Lei, em caso de incumprimento

doloso do dispostonon.°1.

4. O Segurador pode optar pela cessagdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as consequéncias

previstas na Lei, em caso de incumprimento com negligéncia do disposto non.° 1.

L. PREMIO

1. O prémio a pagar ao Segurador serd calculado por aplicag@o das taxas de tarifa ou de referéncia do
Segurador ao médulo de coberturg, indicado na proposta pelo Tomador do Seguro. A taxa de tarifa pode

variar em fungdo da idade.

2. Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio poderd ser pago

fracionadamente, com uma periodicidade mensal, trimestral ou semestral.
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3. O pagamento do Prémio é efetuado de acordo com a modalidade escolhida ou disponivel na proposta

de seguro.

4. O prémio ou fracdo inicial & devido na data da celebragdo do contrato, pelo que a eficdcia deste

depende do pagamento respetivo.
5. Os prémios ou fragdes seguintes séo devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo.

6. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fragdo inicial o contrato considera-se resolvido

desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

7. Nostermos da lei, o Segurador avisard o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em
que os prémios ou fragdes seguintes s@o devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio
em fragdes com periodicidade inferior & trimestral, o Segurador pode optar por néo enviar o referido aviso,
fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fragdes, os seus

montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

8. Afalta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1¢ fragdo deste na data em que
€ devido impede a prorrogagdo do contrato, pelo que este ndo se renovard. A falta de pagamento de
qualquer outra fragdo do prémio na data em que é devida, determina a resolugdo automatica e imediata

do contrato nessa mesma data.

9. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de
um pedido do Tomador do Seguro para alteragdo da garantia que ndo implique agravamento do risco,
determinard que a alteragdo fique sem efeito, mantendo-se as condi¢gbes contratuais em vigor
anteriormente dquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que

se considera resolvido na data do vencimento do prémio néo pago.

M. SUB-ROGAGAO

O Segurador, uma vez paga a prestagdo decorrente de um sinistro, fica sub-rogado, até & concorréncia do
valor da mesma, em todos os direitos da Pessoa Segura contra terceiro responsdvel pelos prejuizos,

obrigando-se aquela a praticar o que necessdrio for para efetivar esses direitos.

N. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. Os valores maéximos garantidos pelo contrato, assim como as franquias contratadas e os periodos de

caréncia aplicveis, constam das Condi¢ées Particulares e vigoram em cada anuidade do contrato.
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2. O Segurador garante & Pessoa Segura o pagamento, em moeda euro, das despesas efetuadas ou

capital até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato.

3. Esgotados os capitais seguros ou limites da apdlice, quando esteja em curso uma prestagdo de
cuidados de saude, fica a cargo da Pessoa Segura suportar as despesas remanescentes para evitar a sua

interrupgdo ou descontinuidade.

4. Salvo conveng@o em contrdrio, nas situagdes de acerto de vencimento, os valores garantidos séo

proporcionais ao tempo em risco.

O. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena

de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do sinistro;
b) Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos & sua ocorréncia;

c) Apresentar todos os elementos clinicos relativos ao seu estado de saude e aos servigos prestados,
cessando a responsabilidade do Segurador enquanto ndo o fizer;

d) Realizar, sempre que solicitados, exames que seréo suportados pelo Segurador em Médicos por ele
designados, cessando a responsabilidade do mesmo se o ndo fizer;

e) Autorizar, no é@mbito de sinistro que motive um pedido de prestagéo ou de reembolso por cuidados de
salde ao abrigo do contrato de seguro, os Médicos e outros profissionais ou instituicées de saude a que
tenha recorrido, a prestar ao Médico que o Segurador designar, as informagdes por este solicitadas
relativas ao seu estado de sadde e aos servigos clinicos prestados.

2. Na modalidade de Prestagdes por Reembolso, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se
ainda a apresentar ao Segurador os recibos originais das despesas, no prazo mdaximo de 120 dias a contar
da data da sua realizagdo. Sempre que os originais tenham sido utilizados pela Pessoa Segura para pedido
de reembolso de despesas a outra entidade, podem ser apresentadas fotocopias dos mesmos, desde que
acompanhadas de declaragc@o emitida pela mesma entidade que faca prova do valor total da despesa e
do valor do reembolso; de igual modo, sempre que a Pessoa Segura necessite de apresentar os originais
para efeitos de pedido de reembolso posterior a outra entidade, apresentard para o efeito fotocdpias dos
mesmos, acompanhadas de declaragdo emitida pelo Segurador, por forma a fazer prova do valor total da

despesa e do valor do reembolso.

3. O Segurador procede ao reembolso das prestagdes, no prazo maéximo de 30 dias Uteis a contar da data
em que foi firmada a sua responsabilidade e efetuado o apuramento das comparticipagdes a pagar, de

acordo com o estipulado nas Condigdes Particulares. Se decorrido este prazo, o Segurador, na posse de
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todos os elementos indispensdveis ao reembolso das prestagdes, ndo tiver realizado essa obrigagdo, por
causa ndo justificada ou que Ihe seja imputdvel, incorrerd em mora, vencendo a indemnizagdo juros d taxa

legal em vigor.

4. O Segurador ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputdveis
& Pessoa Segura no recurso d assisténcia, o mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos

prescritos.

5. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura respondem nos termos legais por perdas e danos, Nos casos
de fraude, simulagdo e falsidade para justificar despesas de salde ou em qualquer outro uso de meios

dolosos, que visem uma utilizag@o abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo.

P. DADOS PESSOAIS DE SAUDE

O Segurador poderd ter necessidade, quer para efeitos de aceitagéo do contrato, quer para efeitos de

regularizagéo de sinistro, de aceder a dados pessoais de saude da pessoa segura.

Tal acesso apenas pode ter lugar desde que, para tal, a Pessoa Segura haja dado o seu consentimento
informado, livre, especifico e expresso, devendo o acesso processar-se em estrita observéncia das

disposi¢des legais em vigor.

No quadro da avaliagdo do risco e desde que, para tal, o candidato a Pessoa Segura haja dado o seu
consentimento informado, livre, especifico e expresso, poderdo, também, ser efetuados por iniciativa do
Segurador, através de médico, ainda que de entidade subcontratada, questiondrios de salde, por telefone,

com gravagdo das correspondentes chamadas e tratamento dos dados respetivos.

O candidato a Pessoa Segura serd chamado a prestar esse consentimento, aquando da
subscricéo/adesdo ao contrato, de forma a prevenir eventuais situacées de litigio, em caso de

regularizagdo de sinistro.

A recusa de consentimento nos termos e para os efeitos acima referidos, poderé determinar, no caso de
existirem indicios que evidenciem ter havido omissées ou inexatidées aquando da declaragdo do risco e ou
da participagdo do sinistro, que o Segurador fique impossibilitado de proceder, enquanto ndo forem
prestadas as informagdées por ele requeridas, d aceitagdo do contrato de seguro ou & regularizagéo de

sinistro que vier a ser participado ao abrigo do contrato de seguro.
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Q. RECLAMAGOES

O Segurador dispbée de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta ds
reclamagdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida a intervengdo da Autoridade de Superviséo
de Seguros e Fundos de Pensbes e da possibilidade de recurso as insténcias de resolugdo alternativa de

litigios.
A informagdo geral relativa a gestdo de reclamagdes e as insténcias de resolugdo alternativa de litigios

encontra-se disponivel em ok.pt.

R. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes.

S. LEI APLICAVEL
1. Alei aplicGvel ao contrato é a lei Portuguesa.

2. Nos contratos & disténcia, as relagées estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da

celebragdo do contrato regem-se pela lei Portuguesa.

3. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Esta informacgdio ndo dispensa a leitura atenta das Condigdes Gerais, Especiais e Particulares

do contrato.
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Seguro de Saude

Documento de informagéio sobre o produto deseguros

Via
Directa
Insurance

Companhia: ViaDirecta - Companhia de Seguros, S.A.,, com sedeem Portugal, empresa de segurosregistadajunto
daAutoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes sob onimero 1142
Produto: ok! sadde.

A informacgdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Seguro de Satde (ramo de seguro Doenca).

Que riscos séo segurados?
Coberturas e capitais disponiveis:
Base:

v’ Medicina Online - servicos de assisténcia
prestados através de telefone ou de canais
digitais;

v’ Assisténcias ok! - Garantias de Assisténcia
(pedidas através do Servigo de Apoio co Cliente):

- Assisténcia Médica Domiciliaria

- Enfermagem ao Domicilio.

- Fisioterapia ao Domicilio;

- Envio de Medicamentos ao Domicilio.

Coberturas opcionais:

v Consultas - 6 consultas programadas de
consultério e 2 consultas de urgéncia, garantidas
apenas em prestadores da Rede Multicare;

¥’ Exames e Tratamentos, capital de 200 €;

v" Internamento Hospitalar, Cirurgias em Ambiente
Hospitalar e Apoio Familiar, capital de 30.000 €;

v Acesso & Rede de Estomatologia e Medicina
Dentdria e Acesso & Rede de Oticas, mediante
pagamento dos pregos convencionados e sem
aplicagdo das exclusdes gerais do contrato;

Capitais seguros:

v Os capitais sdo por anuidade e pessoa segura,
sendo especificos por cobertura e, conforme
informagdo constante das Informagdes Pré-
Contratuais.

Que riscos néo sdo segurados?

X

X

X X X X

X

Doencas ou lesdes preexistentes ou
congénitas;

Perturbagdées do foro da salde
mental;

Disfungbes sexuais, infertilidade e
métodos anticoncecionais;
Tratamentos para regularizagdo de
peso;

Cirurgias do foro estético, plastico ou
reconstrutivo, exceto em caso de
doencga ou acidente garantido pela
apdlice;

Implantes;

Ortodontia e tratamentos
estomatolégicos com metais
preciosos;

Doengas que decorram do consumo
de bebidas alcodlicas, da utilizagéo
abusiva de medicamentos, da
utilizagdo de estupefacientes e de
narcéticos ndo prescritos;

Despesas com medicamentos;

VIH e Hepatite;

Tratamentos de hemodidlise;
Cirurgias  para  corregdo  de
roncopatia;

Acidentes de viacdo, de trabalho,
em servico, bem como doencas
profissionais;

Desportos de alto
competi¢cdes desportivas;
Eventos de forca maior da natureza,
guerraq, terrorismo e semelhantes;
Servigcos que ndo sejam
clinicamente necessdrios ou que
ndo tenham finalidade terapéutica;
Tratamentos cirdrgicos ou laser para
correcdo de erros de refragdo da

risco e



Onde estou coberto?
v Em todo o Mundo. No entanto, algumas garantias sé séo vdlidas onde exista a Rede Multicare.

Quais sd@o as minhas obrigagdes?
Antes da celebracgdio do contrato, devo declarar com exatidéo todas as circunstdncias que conhecga e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejom

solicitadas em questiondrio fornecido pelo Segurador;

X X X

visdo, nomeadamente em caso de
miopia, astigmatismo e
hipermetropia;

Tratamentos termais, gindstica,
natagdo e massagens;

Doencas resultantes de epidemia ou
pandemia;

Tratamentos experimentais;
Transplantes,

Despesas com acompanhantes,
deslocagdes e alojamento;

Todos os riscos ndo enquadrdveis nas
coberturas contratadas;

Todos os riscos excluidos em qualquer
das coberturas contratadas.

Ha alguma restrigéio da cobertura?

As decorrentes de terem existido
omissdes ou inexatiddes dolosas ou
negligentes do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura na declaragéo
inicial do risco;

As resultantes dos limites de capital
seguro, dos regimes de prestacdo
(Prestacéio na Rede, Prestacéo por
Reembolso e Acesso d Rede), das
franquias, dos copagamentos, do
limite de valorizagdo do K (por
referéncia & tabela da Ordem dos
Médicos) e dos periodos de caréncia
que sejam aplicaveis;

Em caso de sinistro, se ndo forem
tomadas medidas para evitar o
agravamento do estado de saude, o
pagamento de despesas pode ser
reduzido ou excluido;

Despesas de natureza particular;

A Pequena Cirurgia é garantida
apenas na cobertura de Exames e
Tratamentos;

Existen atos meédicos sujeitos a
autorizagdo prévia para serem
garantidos pelo seguro no regime de
prestagcées em rede.

Pagar atempadamente o prémio de seguro ou as suas fragdes para que a apdlice se mantenha em vigor;



e Em caso de ndo renovagdo do contrato, informar o Segurador, nos trinta dias subsequentes ao termo do
contrato, salvo justo impedimento, de qualquer doenga entdo existente para que aquele continue
responsdvel durante dois anos;

e Comunicar ao Segurador alteragées importantes, tais como, composigdo do agregado familiar, morada,
contactos;

e Em caso de extravio do Cartéo Multicare, comunicd-lo ao Segurador no prazo mdaximo de 48 horas.

Em caso de sinistro devo:

e Tomar medidas para evitar o agravamento do estado de salde da pessoa segura;

e Participar ao Segurador nos 8 dias subsequentes a ocorréncia;

e Informar o Segurador de todos os factos sobre o sinistro e permitir o seu acesso & informagdo clinica,
solicitando autorizagdo, quando necessaria, conforme indicado na respetiva cobertura;

e Sempre que solicitados, pelo Segurador, realizar, exames que serdo suportados por este, em Médicos por
ele designados, cessando a responsabilidade do mesmo se a pessoa segura o ndo fizer;

e Apresentar todos os elementos clinicos relativos ao seu estado de salde e aos servigos prestados,
cessando a responsabilidade do Segurador enquanto ndo o fizer;

e Autorizar, no dmbito de sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de reembolso por cuidados de
salde ao abrigo do contrato de seguro, os Médicos e outros profissionais ou instituicdes de saude a que
tenha recorrido, a prestar ao Médico que o Segurador designar, as informagdes por este solicitadas
relativas ao seu estado de salde e aos servigos clinicos prestados;

e Atuar com boa-fé na utilizagéo dos servigos na rede de prestadores e ha apresentagdo de despesas para
reembolso;

e Apresentar as despesas para reembolso no prazo méximo de 120 dias apds a sua realizagdo;

e Nd&o prejudicar o direito de sub-rogagdo do Segurador.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial € pago na data da celebragéo do contrato. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos
na data indicada no aviso para pagamento respetivo. O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em
numerdrio, cheque bancdrio, transferéncia bancdria, débito em conta e cartéo de débito.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicdveis, o contrato produz efeitos a partir do momento
do pagamento do prémio inicial e até que um prémio ou fragéo subsequente deixe de ser pago, a menos que,
entretanto, se verifique qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

O seguro funciona sem idade limite de permanéncia.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagéo ao Segurador com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa;
c) Resolver livremente (sem necessidade de indicagéo do motivo), nos 30 dias imediatos & recegéo da
apdlice, quando o Tomador do Seguro seja pessoa singular.

O contrato pode, ainda, cessar por revogagdo, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagdes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.
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