seguros

Utilizacdo de
Inteligéncia Artificial

Transparéncia e Responsabilidade

Na ok! seguros, utilizamos Inteligéncia Artificial (IA) de forma responsavel, transparente e sempre
com supervisao e validagdo humana.

Apoiamo-nos nas novas tecnologias para oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes, mas a
geragao de conteudos com recurso a IA continua a ser da responsabilidade das nossas equipas.

Como utilizamos a Inteligéncia Artificial

Podemos recorrer a ferramentas de |IA para apoiar a criagdo ou edigao de materiais para as nossas
plataformas digitais, incluindo textos, imagens, videos e audios.

Em todos os casos, oas materiais produzidos com o apoio de |A sao revistos e validados pelos
nossos colaboradores antes da sua publicag&o ou utilizagao.

Os conteudos das nossas plataformas podem incluir elementos criados, editados ou pontualmente
gerados com recurso a |A — por exemplo, ajustes estéticos ou técnicos em imagens. Esta
utilizagdo tem sempre fins ilustrativos e é feita de forma a garantir que a representagao dos
produtos, servicos e conceitos comunicados se mantém fiel as suas caracteristicas essenciais.

Sempre que a legislagao aplicavel o exigir, identificamos esses conteudos de forma visivel — por
exemplo, através de um icone ou nota junto ao material.

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. | NIPC e Matricula 504 011 944, na CRC Lisboa
Apoio ao Cliente 9h-20h (dias Uteis): 213 212 001 - Chamada para a rede fixa nacional

UL



