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1. ORGAOS SOCIAIS

O Conselho de Administracao da Via Directa - Companhia de Seguros, S.A., em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios
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A. PRINCIPAIS INDICADORES

2. AVIA DIRECTA

€55.229.760,51

Total Prémios Emitidos
Nao Vida

€79.637.407,55

Ativo Liquido

1,1%

Quota de Mercado
Seguradoras Nao Vida (PT)

2,5%

Quota Mercado do
Ramo Automoével (PT)

€ 810.106,22

Resultado Liquido

75

Colaboradores

103,6%

Racio Combinado
Nao Vida
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B. ANOSSA HISTORIA
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No mercado segurador desde 1998, a OK! teleseguros € uma marca da Via Directa vocacionada para a venda de seguros através
dos canais remotos (internet e telefone), disponibilizando ainda dois balcées de atendimento presencial, em Lisboa e no Porto.

Foi pioneira na disponibilizacao da simulagdo (1998), venda (2000) e participagdo de sinistros (2001) online do seguro automaével.

A OK! teleseguros diferenciou-se, desde sempre, ndo sé pela qualidade do servico prestado - que é atestado pela certificacdo
do seu “Sistema de Gestao da Qualidade” de acordo com anorma NP EN ISO 9001:2015 - como também pela oferta de solugdes
simples e inovadoras, que colocam as novas tecnologias ao servico dos seus clientes, de modo a permitir-lhes uma maior
comodidade, simplicidade e autonomia no acesso a simulagao, a contratagdo e a gestdo dos seus seguros.

Ao longo dos anos a OK! teleseguros tem mantido também a sua esséncia com o lancamento de alguns produtos e servigos
inovadores no mercado segurador, estando, atualmente, presente em varios momentos da vida dos portugueses com solugdes
de seguros para o carro, a casa, a saude e até mesmo para os momentos de lazer, com os seus produtos de viagem e bike.

Aliando a inovacao ao seu posicionamento de seguradora social e ecologicamente responsavel, a OK! teleseguros destaca-se
por disponibilizar ao mercado solugdes como:

+ 0 OK! Satde GO, um programa associado ao seu seguro de salide, que visa promover um estilo de vida mais saudavel e beneficiar
os clientes que praticam exercicio fisico;

- 0 OK! Gestual, um servico pioneiro que garante o atendimento personalizado em lingua gestual portuguesa para todas as pessoas
surdas;

- e 0 OK! Auto Elétricos, um seguro exclusivo para veiculos 100% elétricos, que sdo, inquestionavelmente, o futuro da mobilidade
sustentavel.

A OK! teleseguros tem sido reconhecida ao longo destes seus 22 anos de histéria por um diverso nimero de prémios e distin¢des,
tendo o ano de 2020 comecado da melhor forma, dado que a OK! teleseguros ¢ a "Escolha do Consumidor 2020" e uma marca
"Cinco Estrelas 2020", na categoria Seguros Diretos, pelo segundo e terceiro anos consecutivos, respetivamente.
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C. SOBRE A VIA DIRECTA

i. Estrutura Acionista

A Via Directa é detida a 100% pela Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., sendo a Fosun International Limited a principal
detentora do capital da Fidelidade.

ii. Visdo, Valores e Politica de Qualidade
A Via Directa é a seguradora do grupo Fidelidade vocacionada para a comercializacao de seguros através dos canais diretos e
tem como visao garantir um servico de exceléncia aos clientes, tornando o seguro num produto simples, acessivel e inovador,

suportado nas novas tecnologias.

A orientacdo para a satisfacdo dos clientes, motivacao dos colaboradores, criando valor para o acionistas sdo os valores da Via
Directa.

Em 2008, a Via Directa obteve a certificacdo do seu sistema de gestao de qualidade (SGQ). A politica de qualidade, em consonancia
com a visao e com os valores tem como objetivos:

- garantir um servico de exceléncia tanto ao nivel dos requisitos técnicos e regulamentares, como ao nivel das expectativas dos
seus clientes

< aumentar continuamente a eficacia e a eficiéncia de toda a estrutura organizacional

- otimizar os processos utilizados contribuindo para a reducao de custos.

iii. Organizacao Interna

No final de 2019, a Via Directa tinha 75 colaboradores o que representou um decréscimo de 5% face a 2018.

Recursos Humanos em 31/12 2019 2018

N° Colaboradores Total 75 79
Var % -5% -4%

10
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A idade e antiguidade média dos colaboradores da Companhia é de 37 e 9 anos, respetivamente. Dos 75 colaboradores que
trabalhavam em 31.12.2019 na Via Directa, 25 eram homens (33,3%) e 50 eram mulheres (66,7%), com a seguinte distribuicdo por
grupos etarios:

<=25 26a30 31a40 41a50 > =51

- Homens 2 5 10 8 0

- Mulheres 6 6 17 19 2

A qualificacdo e o desenvolvimento dos recursos humanos tém sido uma prioridade para a Via Directa. Em 2019 o peso dos
colaboradores com formacao académica de nivel superior era de 67%.

superior [N 7

Secundario [N 3%

A formacao dos colaboradores continua a ser uma prioridade da Via Directa, na medida em que ¢é relevante para o seu
desenvolvimento. Nesse sentido, a Via Directa dispde de uma bolsa de formadores internos com competéncias a este nivel,
que tem sido um instrumento decisivo na qualificacdo dos seus colaboradores, através de acdes de formacado adaptadas as
necessidades especificas de cada equipa, sem deixar também de apoiar a formacdo promovida por entidades externas, sempre
que as necessidades o exijam.

1
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Em 2019 foram ministradas 2.627 horas de formacao, com destaque para as formacdes especificas de seguros, informatica e de
linguas, conforme ¢é visivel no grafico seguinte:

Seguros (Técnica/Produtos/Tools) |, 95
informatica | <>
tinguas [ -::
Tendéncias/Inovagao _ 179
Cultura e Valores - 84
Data Science&Data Management/Analytics - 60
Tools - 41
Outras areas de formagio - 36
Comportamental - 27
Gestdo de Projetos . 20
Juridica e Cotencioso I 16
Em 2019 foi dada continuidade ao programa de gestdo de talento do Grupo Fidelidade, o Fyouture, assente em trés grandes
pilares: Performance, Potencial e Desenvolvimento. O Fyouture permitiu apoiar a gestdo e o reconhecimento do desempenho dos
colaboradores, que devem saber claramente o que se espera deles de modo a adequar a sua atividade aos objetivos da Companhia.
A aposta da Via Directa na performance, potencial e desenvolvimento dos colaboradores, bem como a reducdo do nimero de
colaboradores reforcou, mais uma vez, a tendéncia de optimizacao de processos iniciada ha alguns anos na Companhia, visando

sempre a melhoria da eficiéncia interna e o aumento da satisfacdo dos clientes.

Os fatores acima mencionados sdo bem patentes na evolucdo do racio de Prémios Brutos Emitidos (PBE's) per capita (K€), que
aumentou 14% em 2019 face ao ano anterior, como abaixo se demonstra:

201 N ¢

+14%

2019 N /o

A estrutura de governo societario da Via Directa é de natureza monista com um Conselho de Administracao que inclui uma
Comissao Executiva e um érgdo de fiscalizacdo composto por um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC).
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Em 31.12.2019 a estrutura orgdnica da Via Directa era a seguinte:

DCM
DEP. COMERCIAL

DTE
DEP. TECNICO

iv. Mercado e Clientes

Na qualidade de gestora da marca OK! teleseguros, o ano de 2019 ficou marcado pelos seguintes aspetos:

- ultrapassada a marca de 200.000 clientes;

DAA

DEP. ATUARIAL
& ANALYTICS

DMQ
DEP. DE MARKETING
E QUALIDADE

DSI
DEP. DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

2. AVIA DIRECTA

- aposta nos produtos estratégicos OK! Auto Elétricos, OK! Bike e OK! Viagem, que respondem as novas tendéncias de mobilidade;

- reformulacao da area privada de Cliente, com vista a melhorar a experiéncia dos clientes nesta plataforma, quer ao nivel do seu
aspeto visual, quer ao nivel da navegacao e da abrangéncia de funcionalidades, de forma a torna-la numa ferramenta mais acessivel,
amigavel (user-friendly) e realmente Util para os mesmos;

- desenvolvimento da APP Vistorias Digitais com recurso a algoritmos de inteligéncia artificial, para utilizacdo nos processos
de pré-vistoria do seguro automovel, estimando-se um impacto muito positivo ao nivel da frequéncia de sinistralidade das

coberturas de danos proprios;

- reconhecimento dos consumidores portugueses, através das distingdes atribuidas pelo Prémio Cinco Estrelas 2019, Escolha do

Consumidor 2019 e Prémio Reputacao 2019, este ultimo resultante do estudo Marktest Reputation Index;

- auditoriade acompanhamento do seu Sistema de Gestao da Qualidade, segundoanormaNPENISO 9001:2015, com resultados
positivos que comprovaram o bom desempenho dos processos e a conformidade dos produtos e servicos da Companhia;
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- langamento, em parceria com a Associagao Salvador, da campanha de sensibilizagdo para a tematica da prevencao rodoviaria;

- ainda no ambito da sua politica de Responsabilidade Social, o apoio a atleta de Paradressage, Rita Lagartinho.

v. Inovaciao no ADN da OK e aposta nas novas tendéncias de mobilidade

Ao nivel dainovacao, 2019 fica marcado pelo desenvolvimento da APP Vistorias Digitais com recurso a algoritmos de inteligéncia
artificial, para utilizacdo nos processos de pré-vistoria do seguro automaovel. Com este projeto, prevé-se uma mitigagdo do risco,
uma reducao na frequéncia de sinistros de danos préprios, um ganho de eficiéncia, quer para o prestador, quer para a marca e
a melhoria do servico ao cliente.

Este foi também o ano em que a seguradora apostou na dinamizacao de trés produtos estratégicos que respondem as novas
tendéncias de mobilidade: o seguro automaével OK! Auto Elétricos e nos seguros de acidentes pessoais OK! Viagem e OK! Bike.

Com o objetivo de reforcar o seu posicionamento no contexto da mobilidade elétrica, como a seguradora dos veiculos elétricos,
a OK! teleseguros participou, na qualidade de Seguradora Oficial, nos maiores eventos de mobilidade elétrica em Portugal: na
12 edicdo do ECAR SHOW do Salao do Automovel Hibrido e Elétrico, no 7° Encontro Nacional de Veiculos Elétricos (ENVE 2019)
e no 3° Salao Automoével Hibridos e Elétricos (SAHE 2019).

O seguro OK! Viagem foi outra das grandes apostas da seguradoraem 2019, que lancou a campanha digital “Imagine a sua viagem
sem stress” com o objetivo de passar a mensagem de que o OK! Viagem tem coberturas que se adaptam as caracteristicas e
aos imprevistos de qualquer viagem.

Com o objetivo de reforcar o seu posicionamento na area da mobilidade sustentavel e ecolégica, através da promocgao de
estilos de vida mais saudaveis e transporte mais amigo do ambiente, a OK! teleseguros apostou também na dinamizagao e
crescimento do OK! Bike, um seguro de acidentes pessoais destinado aos utilizadores de bicicletas em momentos de lazer ou

em deslocagdes diarias no ambito da vida privada. Entre as agdes de dinamizacao, destaca-se o langcamento da campanha de TV
focada na Assisténcia GEO e no preco fechado de 39€/ano, a qual foi declinada também para os meios digitais.

vi. OK! teleseguros mais digital

Dando seguimento a sua estratégia de tornar o seguro num produto mais simples, acessivel e inovador, suportado nas novas
tecnologias, a OK! teleseguros continuou a apostar nas suas plataformas digitais, nomeadamente através da reformulacdo da
Area de Cliente e do desenvolvimento de uma solucdo completamente inovadora para a realizacdo de vistorias digitais, conforme
referimos anteriormente.

Elencamos, abaixo, os principais indicadores de acesso/adesdes as plataformas digitais da marca:

- as visitas qualificadas ao site OK! teleseguros registaram um decréscimo de 1% face a 2018 (734.655 em 2019), muito fruto da
conjuntura atual do mercado publicitario;

- os downloads da app OK! teleseguros foram de 25.205 em 2019, tendo crescido 6%. O nimero de clientes com acessos a app
ascendeu a 40.166, o que representa 23% do total de clientes da marca OK! teleseguros;

- 0 numero de adesdes a area de cliente registou um crescimento de 4% (136.650 em 2019);
- a comunidade de seguidores da pagina de facebook da marca cresceu 2% tendo atingido o nimero de 91.937;

« 0 numero total de clientes que aderiram a fatura eletronica ascendeu a 139.915 clientes, que correspondeu a um crescimento de
5% face a 2018.

14
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vii. Prémios e Distincoes

Em 2019, a OK! teleseguros fez o pleno dos principais prémios que avaliam o grau de satisfacao dos consumidores portugueses
ao ser distinguida com os Prémios "Escolha do Consumidor 2019" “Cinco Estrelas 2019" e "Reputacao 2019", na categoria
"Seguros Diretos”.

AOK! teleseguros foi distinguida, em mais uma edicdo do Prémio Escolha do Consumidor, apés ter alcancado o indice de Satisfacao
Geral de 80,39%, com base nos atributos: servico de apoio ao cliente, assisténcia rapida e eficaz, clareza nas condi¢des contratuais,
transparéncia e clareza na informacao, fiabilidade no servico, custos reduzidos de ativagdo, rapidez de ativacdo, apoio ao cliente
e diversidade de coberturas.

A seguradora foi também reconhecida, pelo segundo ano consecutivo, com o "Prémio Cinco Estrelas 2019, tendo como critérios de
avaliacdo as cinco principais variaveis que influenciam a decisdo de compra dos consumidores: satisfacao pela experimentacao,
a relacdo prego-qualidade, a intencdo de recomendacao, a confianca na marca e a inovagdo no servico. Neste estudo, obteve
uma satisfacdo global de 73%, que a posicionou, mais uma vez, como lider na sua categoria.

O estudo Marktest Reputation Index 2019, que avalia os atributos admiracdo, confianca, imagem, familiaridade e recomendacao,
também considerou, pelo 3° ano consecutivo, a OK! teleseguros como a marca mais reputada da sua categoria, a das Seguradoras
Diretas, namedida em que foi a marca que alcangou os melhores niveis de satisfacao e recomendacao, de 7,99 e 8,05, respetivamente,
tendo sido na “familiaridade” que conseguiu o valor mais elevado (58,89), o que vem ao encontro do objetivo de construir uma
relacdo cada vez mais préxima com os seus clientes e potenciais clientes.

viii. Gestiao da Qualidade

Em 2019, a Via Directa completou mais um ciclo de certificagdo do seu Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), evidenciando-se
um bom desempenho dos processos e a conformidade dos seus produtos e servicos.

Verificou-se uma aposta em projetos que tivessem por base o conceito de inovacao.

As boas praticas e o espirito critico fazem parte do ADN da companhia a todos os niveis e tém permitido melhorar o desempenho dos
processos, sempre com o foco no aumento da satisfagdo dos nossos clientes e na melhoria continua. Este esforco foi reconhecido,
mais uma vez, quer nas avaliacdes de satisfacdo, quer nos prémios atribuidos pelos consumidores, como é exemplo a “Escolha do
Consumidor” e "Prémio 5 Estrelas”.

Para a Via Directa a certificacdo € mais do que a garantia para todos os stakeholders do cumprimento das normas, regras e

procedimentos internos: ¢ a certeza de que todos os colaboradores tém como objetivo a melhoria da satisfagdo dos clientes e
tudo fazem para garantir um servigo de exceléncia.

ix. Responsabilidade Social

Enquadrada numa politica socialmente responsavel e sustentavel, a Via Directa manteve a sua participagdo em projetos com
impacto no desenvolvimento sustentavel e na responsabilidade social.

Foram desenvolvidas diversas acdes com impacto na sociedade civil, tais como:

- campanha #cheguei ok com Associacao Salvador - campanha de sensibilizacdo para a tematica da seguranca rodoviaria (e cuja
participacao tinha um cariz social de apoio a associacao Salvador);

- apoio a Associacao Terra dos Sonhos - atribuicdo de donativo para realizacdo de um sonho de uma crianca em risco;
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- apoio a atleta de Paradressage - apoio a atleta com paralisia cerebral (cuja pratica desportiva permite a sua reabilitacao);
« Associacao Passo Positivo - oferta do seguro automaével.

Fortalecemos o nosso compromisso e envolvimento nas questdes sociais ao criar/manter sinergias e parcerias com:

« Grace - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial;

« APS - Associacao Portuguesa de Surdos;

« FPAS- Federacao Portuguesa das Associagdes de Surdos.

Mantivemo-nos como Signatarios da Carta da Diversidade e continudmos a apostar na promocao do OK!Gestual, dando continuidade
a esse servico que contribuiu para a melhoria da qualidade de vida da populagdo surda.

Em articulacdo com o Fidelidade Comunidade - Programa de Responsabilidade Social transversal a todas as empresas do universo
Fidelidade, a Via Directa participou também nas agdes de cariz solidario e social, com destaque para:

« comparticipacdo e entrega de cabazes de Natal solidarios a familias carenciadas;

- venda de livros da Déjalu - livraria solidaria que reverte as suas receitas a favor da Associacdo Portuguesa de Portadores de
Trissomia 21.

No ambito da inovagdo e sustentabilidade, destacam-se ainda as seguintes agdes:

- parceria com a UVE (Utilizadores de Veiculos Elétricos) e presenca exclusiva da marca OK! teleseguros nos eventos e a¢des
promovidas por aquela entidade;

« seguradora oficial do Salao Automovel Hibrido e Elétrico, com o patrocinio de 2 eventos;

- promocao do OK! Bike - para promocao de habitos e estilos de vida mais saudaveis, bem como a utilizagdo de meios de transporte
mais amigos do ambiente;

- promocao do OK!Gestual - a Via Directa deu continuidade a este servico que contribui para a melhoria de qualidade de vida
da populagdo surda.
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A. EVOLUCAO MACROECONOMICA

Em 2019, a economia portuguesa continuou a evidenciar a tendéncia de crescimento que tem vindo a registar no ambito do
atual ciclo econémico positivo iniciado em 2014.

Com efeito, esta trajetoria tem sido fortemente suportada pelo enquadramento externo favoravel, com mercados financeiros
com baixas taxas de juro e pelo aumento das exportacées, bem como pelos elevados niveis de confianca dos agentes econémicos
e pela evolucao favoravel do mercado de trabalho.

Contudo, apesar dos resultados serem positivos, as ultimas projecdes do Banco de Portugal apontam para uma desaceleracao
da atividade econémica, indicando um crescimento do PIB de 2,0% em 2019, inferior ao registado em 2018 (2,4%), mas, ainda
assim, acima do crescimento médio da Zona Euro (1,4%).

O abrandamento das Exportacdes e do Consumo Interno, componentes que tinham registado elevados crescimentos nos anos
anteriores, constituem os principais responsaveis por esta evolucdo face a 2018.

Com efeito, ndo obstante do crescimento de 2,8% estimado em 2019, as Exportagdes registam um abrandamento de 1,0p.p.,
quando comparado com o ano anterior.

O Consumo Privado manteve igualmente uma trajetéria de crescimento (2,3%), todavia de forma mais moderada que no ano anterior
(-0,8p.p.), refletindo, por um lado, o crescimento do rendimento disponivel real das familias, mas por outro, um abrandamento do
nivel de confianca dos consumidores.

No mesmo sentido, o Consumo Publico acompanhou a tendéncia do Consumo Privado, registando, em 2019, um abrandamento
face ao ano anterior, crescendo apenas 0,5%, refletindo o impacto pontual da reversao de despesas relacionadas com os incéndios
de 2017 (com impacto no consumo intermédio de 2018).

Importa também dar nota do forte crescimento da Formacao Bruta de Capital Fixo em 2019 (7,3% em 2019, comparado com os 5,8%
em 2018), muito impulsionada pelo setor da construcao.

Relativamente ao mercado de trabalho, as projecdes apontam paraumaumento do niveldeemprego (+1,0%) e, consequentemente,
para a reducao da taxa de desemprego para 6,3% no final de 2019.

A inflacdo, medida pela taxa de variacdo do IHPC, devera diminuir significativamente em 2019 (de 1,2% em 2018 para 0,3% em
2019), refletindo quer a reducado de preco dos bens energéticos, em linha com a evolugdo do preco do petroleo, quer o contributo
favoravel dos precos de alguns bens e servicos ndo energéticos, nos quais ha a destacar, a titulo de exemplo, a reducao de
preco dos passes sociais dos transportes publicos e das despesas com educacao (decorrente do alargamento da atribuicao de
manuais escolares gratuitos e do menor valor das propinas no ensino superior).

Do conjunto de riscos com potenciais efeitos negativos a nivel mundial, destaca-se, a incerteza decorrente da possibilidade
de uma intensificacdo das barreiras comerciais resultantes das tensdes entre a China e os Estados Unidos e a possibilidade de
alargamento destas barreiras a outros paises. Refira-se também a possibilidade de uma desaceleracao da atividade econémica
global, associada a transmissao da fraqueza recente da indUstria aos restantes setores de atividade, em particular, ao setor dos
Servicos.
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B. ENQUADRAMENTO DO SETOR SEGURADOR

i. Evolucao do Mercado Segurador Portugués

Em 2019, o setor segurador portugués assistiu, apés dois anos consecutivos de crescimento, a uma quebra na producao total
de seguro direto que se ficou pelos 12,2 mil milhées de euros (decréscimo de 5,8% face ao ano anterior).

O segmento Vida, com um decréscimo de 13,9% para 7,0 mil milhdes de euros, foi o principal catalisador para a diminuicao do
volume de producao registado no setor como um todo. Depois de dois anos consecutivos de crescimento (14,6% em 2018 e
6,2% em 2017), a producao deste segmento voltou a contrair em 2019, refletindo a vertente associada aos produtos financeiros.

Por outro lado, e em contraste com a evolucdo registada no segmento Vida, a producdao do segmento Nao Vida manteve a
tendéncia de crescimento observada nos uUltimos anos (7,4% em 2018 e 6,9% em 2017), registando um aumento de prémios de
8,0% face ao ano anterior com a sua producao de seguro direto a atingir o valor de 5,2 mil milhées de euros.

No ano de 2019, o segmento Vida registou um decréscimo de 13,9% da producao de seguro direto face ao ano anterior, o que
representa uma diminuicao de producao na ordem dos 1,1 mil milhdes de euros para 7,0 mil milhdes de euros. A evolucao registada
ao nivel dos produtos financeiros foi a principal responsavel para a diminuicdo do volume de producao do total do ramo.

Com efeito, importa destacar a quebra de contribuicdes para os produtos nao ligados a fundos de investimento, que caiu de
forma significativa face ao ano anterior, refletindo a atual conjuntura de baixas taxas de juro, aliada a uma diminuicdo da taxa
de poupanca dos particulares, e ao atual regime prudencial aplicavel ao setor (Solvéncia Il) mais sensivel aos riscos inerentes a
garantias financeiras.

Nomesmosentido, € de notar que os seguros ligadosafundos de investimento, menos sensiveis ao referido contexto macroeconémico
e prudencial, registaram também, ainda que de forma menos acentuada, uma quebra no volume de producéo.

Por outro lado, os produtos de Vida Risco consolidaram a tendéncia de crescimento observada nos ultimos anos, fruto do maior
dinamismo registado no mercado imobilidrio e no respetivo aumento dos novos contratos de crédito a habitacao.

O segmento Nao Vida manteve o perfil evolutivo positivo verificado nos ultimos anos, confirmando os sinais de retoma econdmica
iniciada em 2015. A producao neste segmento cresceu a um ritmo superior ao do periodo homdlogo (variacao positiva de 8,0%,
face a 7,4%, em 2018) e foi transversal aos seus principais ramos.

Neste &mbito, importa destacar, desde logo, a evolucao registada no ramo de Acidentes de Trabalho, que continuou, em 2019,
a evidenciar um crescimento de dois digitos (+11,8%), refletindo o efeito do crescimento da atividade econémica, com impacto
positivo no aumento da massa salarial e reducdo da taxa de desemprego, assim como as correcoes tarifarias que o mercado tem
vindo a efetuar nos ultimos anos de forma a recuperar o equilibrio técnico desta linha de negdcio. Este crescimento expressivo
nos ultimos anos fez com que esta linha de negdcio seja agora a segunda mais importante do segmento Nao Vida (ultrapassando
o ramo Saude).

Por outro lado, no ano de 2019 destaca-se igualmente, a trajetoria favoravel da producao dos ramos Saude e Automovel, que
consolidaram a tendéncia de crescimento observada nos anos anteriores.

O ramo Saude, impulsionado nao sé pela consciencializagao por parte da populacao sobre a sua importancia enquanto complemento
aos servicos do Sistema Nacional de Satide, mas também pela crescente integracao do seguro de satide nos planos de beneficios
aempregados por parte das empresas, registou um crescimento de 8,9% (face a 7,4% no ano anterior), elevando a producao de
seguro direto a 878 milhdes de euros.
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A um ritmo assinalavel cresceu também o ramo Automovel (7,0%) que continua a ser, a larga distancia, o mais significativo no
segmento Nao Vida, representando cerca de 38% da producao deste segmento (2,0 mil milhdes de euros). O aumento do volume
de producao permitiu ao ramo Automovel manter o seu peso estrutural no total do volume de producao Nao Vida e ter-se-a
suportado essencialmente no crescimento do prémio médio associado a evolucao do parque automaével.

O ramo Incéndio e Outros Danos, onde assumem preponderancia os seguros Multirriscos, apresentou um crescimento robusto
de 7,5%, totalizando um montante de 914 milhdes de euros. O aumento dos niveis de investimento empresarial e o dinamismo
registado ao nivel da construcao residencial em 2019 constituiram fatores importantes para esta evolucao.

Por ultimo, as restantes linhas de negdcio com um menor peso no segmento Nao Vida evidenciaram igualmente uma evolucao

positiva face ao periodo homodlogo. O valor agregado dessas linhas de negécio apresentou um crescimento de 4,5%, somando
um total de 537 milhdes de euros.

C. ATUACAO DA VIA DIRECTA E PRINCIPAIS INDICADORES

i. Enquadramento Econémico

O ano de 2019 foi um ano de quebra para a atividade seguradora que globalmente decresceu 5,8% face a 2018, com os segmentos
Vida e Nao Vida a terem comportamentos inversos. Enquanto o ramo Vida decresceu 13,9%, o ramo Nao Vida cresceu 8%,
relativamente ao periodo homologo.

Os prémios do segmento Nao Vida, onde se insere a Via Directa, cresceram efetivamente 8%, com destaque para os ramos
Acidentes e Doenca com um aumento de 9,6%, Incéndio e Outros Danos que cresceu 7,5% e também para o ramo Automovel
(+7,0%), que a semelhanca de anos anteriores continua com uma grande representatividade no total dos ramos Nao Vida (38%).

Em 2019, a producdo total da Via Directa acompanhou a tendéncia do mercado, com crescimentos nos ramos Multirriscos
(englobado no incéndio e outros danos) e Automovel de 7,4% e 7,1%, respetivamente.

Esta evolugao traduz bem a recuperagdo conseguida ao nivel do prémio médio da carteira, que é a garantia de sustentabilidade
no futuro.

O foco no aumento do prémio médio e na reducao da exposicdo ao risco, principalmente no ramo Automaovel, resultou no aumento
do prémio médio da carteira em 4,9%. Esta tendéncia de aumento do prémio médio acontece na Via Directa desde 2015 e é
muito relevante tendo em conta que o ramo Automadvel, em conjunto com os ramos Protecao Juridica e Assisténcia em Viagem,
representa 96% da carteira total.

Desde 2016 que a Via Directa implementa, ininterruptamente, medidas que visam o ajustamento dos prémios face aos riscos
assumidos, das quais se podem destacar o desenvolvimento de um algoritmo de modelacao de prémios a data da renovagao
dos contratos, a implementacao de uma nova tabela de bonus-malus ou o simples ajustamento do prémio consoante a forma
de pagamento do mesmo.

O ano de 2019 fica também marcado como um ano de forte aposta no programa de ajustamentos dindmicos de prémios dos
seguros novos, em fungdo do comportamento dos diferentes segmentos de risco, com vista a uma franca melhoria da qualidade
da carteira, melhoria essa visivel na reducao da frequéncia de sinistralidade do ramo Automével.

Tal como em anos anteriores, também em 2019 a sinistralidade automével aumentou em Portugal, quer ao nivel do numero de
acidentes, quer ao nivel da gravidade dos mesmos, o que se traduziu no aumento dos custos com sinistros. De acordo com a
ANSR (Autoridade Nacional para a Seguranca Rodoviaria), assistiu-se em 2019 a um ligeiro aumento do numero de acidentes
rodoviarios em Portugal (+2% do que em 2018), com os sinistros graves a registarem um aumento de 6,9% e os sinistros ligeiros
com crescimento mais moderado de 3,8%, face a 2018.
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A Via Directa registou em 2019 uma diminuicado da frequéncia de sinistralidade de 3,7% em comparacdo com o ano anterior,
embora, em consondncia com a gravidade da sinistralidade acima referida, um aumento dos custos de 12%. Este aumento de
custos com sinistros deve-se ao aumento dos custos médios de sinistros de danos corporais, bastante influenciado pelos novos
valores de referéncia praticados no mercado.

Relativamente ao conjunto Incéndio e Outros Danos, a sua producao cresceu 6,9%, com o Mutirriscos a crescer 7,5%, estando este
ramo muito sujeito a eventos atipicos e catastréficos que acontecem cada vez com maior regularidade em Portugal e que podem,
por um lado, promover a procura devido a necessidade de protecdo, mas por outro, agravar a rentabilidade do ramo. O dinamismo
do setor da construcao civil é também impulsionador do crescimento deste ramo, bem como o clima de estabilidade econémica
e social que se vive em Portugal.

Em 2019, na Via Directa, os prémios do ramo Multirriscos cresceram 7,4%, em consonancia com o mercado, e permitiram a
manutencao da quota de mercado.

As despesas de funcionamento encontam-se estabilizadas, fruto da aposta na reducado do expense ratio e no aumento da eficiéncia
organizacional.

O racio combinado atingiu 0s 103,6% em 2019, um aumento de 0,5p.p face ao ano anterior, influenciado pelo crescimento do racio
de sinistralidade (+1,8p.p) e pela diminuicao do racio de despesas (-1,3p.p).

O esforco que a Via Directa tem feito ao nivel daimplementacdo de medidas de selecao e mitigagdo dos riscos seguros, originou,
mais uma vez em 2019, a reducdo da provisao para riscos em curso em 0,5 milhdes de euros, situando-se a mesma num valor
inferior a 300 mil euros.

A atividade financeira registou em 2019 um ganho de 1,4 milhes de euros. A politica financeira praticada na Via Directa privilegia,
por um lado, os investimentos com a capacidade de assegurar qualidade, seguranca, disponibilidade, liquidez e rentabilidade
da carteira como um todo, e, por outro lado, evita a concentracao excessiva de risco, que tem impacto negativo no racio de
solvéncia da Companhia.

Tendo em conta os factos relatados, a Via Directa apresentou em 2019 um resultado liquido de 0,8 milhdes de euros, que, embora,
represente um decréscimo de 24,1% face ao ano anterior é o terceiro melhor resultado dos ultimos 12 anos.

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores relativos a atividade da Via Directa:

PRINCIPAIS INDICADORES (milhares de euros)
2019 2018
Prémios de Seguro Direto 55.230 51.817
Resultado Liquido Exercicio 810 1.067
Custos Técnicos Liquidos Resseguro
Claims Ratio 83,3% 81,5%
Expense Ratio 20,3% 21,6%

Combined Ratio 103,6% 103,1%
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Em 2019 o volume de prémios brutos emitidos foi de 55,2 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 6,6% face ao

ano anterior.

A excepcao dos ramos Acidentes e Doenca, que decresceram 1,6% face a 2018, todas as restantes linhas de negocio da Via Directa

registaram um crescimento relativamente ao ano transato.

O ramo Automovel cresceu 7,1%, que juntamente com as coberturas de Assisténcia em Viagem e Protecao Juridica representa

96% da carteira, registou um crescimento de 6,7% e o ramo Incéndio e Outros Danos cresceu 7,4%, face a 2018.

Em 2019 a Via Directa manteve a sua quota de mercado dos ramos Nao Vida (1,1%), mantendo-se no 152 lugar do ranking das
seguradoras Nao Vida. No que respeita ao ramo automovel a quota de mercado manteve-se estavel nos 2,5%, mas no ranking

da producao deste ramo a Via Directa subiu duas posi¢des e estd agora no 8° lugar.

A evolucao dos prémios do seguro direto encontra-se refletida no quadro seguinte:

PREMIOS SEGURO DIRETO

(milhares de euros)

2019 2018
Total 55.230 51.817
Taxa Crescimento 6,6% 8,3%
Quota Mercado (Vida e Nao Vida) 0,5% 0,4%
Quota de Mercado (N&o Vida) 1,1% 1,1%
Ramo Acidentes e Doenca 615 625
Taxa Crescimento -1,6% 14,1%
Quota de Mercado (Ramo AD) 0,0% 0,0%
Ramo Incéndio e Outros Danos 1.708 1.590
Taxa Crescimento 7,4% 12,7%
Quota de Mercado (Ramo IOD) 0,2% 0,2%
Ramo Automével 45.798 42.749
Taxa Crescimento 71% 8,2%
Quota de Mercado (Ramo Automovel) 2,5% 2,5%
Ramo Diversos 7.109 6.852
Taxa Crescimento 3,7% 7,5%
Quota de Mercado (Ramo Diversos) 2,3% 2,4%

Fonte: ASF
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O mercado segurador portugués registou em 2019 uma desaceleracao de 5,8% na sua producao total, devido essencialmente a
fraca performance do segmento Vida que decresceu 13,9%, enquanto que no segmento Nao Vida se verificou um crescimento

de 8,0%, quando comparamos com o periodo homologo, conforme se pode ver no quadro abaixo:

A VIA DIRECTA E O MERCADO (TAXAS DE VARIACOES ANUAIS)

Via Directa Total Mercado
Ramos 2019 2018 2019 2018
Vida - - -13,9% 14,5%
Nao Vida 6,6% 8,3% 8,0% 7.4%
Acidentes e Doenca -1,6% 14,1% 9,6% 9,7%
Incéndio e Outros Danos 7,4% 12,7% 6,8% 5,4%
Automovel 7,1% 8,2% 7,0% 6,7%
Diversos 3,7% 7,5% 6,4% 7,2%
TOTAL 6,6% 8,3% -5,8% 11,7%
Fonte: ASF

O aumento dos prémios do ramo Automovel sdo o reflexo de medidas iniciadas em 2017 e reforcadas em 2018 e 2019, com
destaque para a implementacao de uma nova tabela de bonus malus, criagdo de novos segmentos de negdcio mais ajustados

ao risco (novo negdcio e renovagdes) e a implementacao de novos modelos de risco.

Estas medidas permitiram aumentar o prémio médio em cerca de 4,9% e aumentar a carteira segura em 1,2%, o que se revelou

essencial para a melhoria do equilibrio técnico do ramo evidenciada pela reducao da provisdo para riscos em curso.

iii. Sinistralidade e Resseguro

Ataxa de sinistralidade (seguro direto) registou um aumento de 3,0 % face ao ano anterior, muito por influéncia do ramo Automoével
(+4,5%), tendo os restantes ramos registado variacdes negativas com pouca influéncia na taxa total, devido ao peso relativo que

tém na carteira.

+4,5%

-30%
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No ramo Automovel registou-se um agravamento de 11,9% (+4,3 milhdes de euros) nos custos com sinistros, devido a severidade da
sinistralidade e também ao reconhecimento de sinistros graves que, pelo seu elevado montante, foram objeto de comparticipagao
por parte do ressegurador, tendo a taxa de sinistralidade automével liquida de resseguro registado um acréscimo de 2,7p.p face
ao ano anterior.

Na Via Directa, a frequéncia das principais coberturas (responsabilidade civil e choque, colisdo e capotamento) registou uma
pequena melhoria face ao ano anterior, ao contrario do que aconteceu com o custo médio das referidas coberturas, com grande
enfoque no custo médio dos sinistros de danos corporais.

Segundo dados da ANSR, o nimero de acidentes registou um crescimento de 2%, mas a sua severidade foi claramente superior a
do ano anterior, tanto no que diz respeito a feridos ligeiros (+3,8%), como a feridos graves (+6,9%), s6 se tendo verificado menos
mortes em comparacao com 2018 (-7,1%).

O quadro abaixo é representativo dos custos com sinistros e sua evolucao de 2018 para 2019:

CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRETO (milhares de euros)
2019 2018

Ramos Valor Var % Valor Var %
Acidentes e Doenca 315 -21,9% 403 23,3%
Automoével 40.186 11,9% 35.917 9,4%
Incéndio e Outros Danos 872 -26,8% 1.191 37,7%
Diversos 0 0,0% 0 0,0%

Naio Vida 41.374 10,3% 37.511 10,2%

Total 41.374 10,3% 37.511 10,2%

O custo do resseguro cedido baixou face ao ano anterior, passando a representar 8,5% dos prémios do seguro direto. Em 2019
registaram-se custos com sinistros que ultrapassaram a retencao da Companhia e que deram origem a comparticipagao por
parte do ressegurador, corroborando, assim, a severidade da sinistralidade acima referida.

E importante referir que, em 2019, foi registada a comparticipacio dos resseguradores na provisao de IBNR, facto que ocorreu
pela primeira vez e que obedeceu a politica seguida no Grupo Fidelidade.

RESULTADO DO RESSEGURO CEDIDO (milhares de euros)
2019 2018

Resultado RC -4.671 -4.725

Resultado RC/Prémios SD -8,5% -9,1%
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iv. Comissoes e Despesas de Aquisicao de Seguro Direto

Oracio de comissdes e custos de aquisicao sobre prémios do seguro direto manteve a tendéncia de decréscimo de anos anteriores.
Efetivamente, em 2019, os custos de aquisicao cresceram apenas 1,2% tendo os prémios brutos emitidos crescido 6,6%.

As comissdes de seguro direto cresceram 10,1% face a 2018, mas devido ao seu peso relativo no total dos custos e despesas de
aquisicao do seguro direto, registaram pouco impacto no total de custos.

A distribuicdo por ramos manteve-se em patamares idénticos aos de 2018 e reflete o peso de cada ramo no total da carteira.

COMISSOES E DESPESAS DE AQUISICAO DE SEGURO DIRECTO (milhares de euros)
2019 2018

Ramos Valor % s/ PBE Valor % s/ PBE
Acidentes e Doenca 102 16,6% 108 17,3%
Incéndio e Outros Danos 241 14,1% 230 14,5%
Automével 7.574 16,5% 7.430 17,4%
Diversos 1.101 15,5% 1.144 16,7%

Nao Vida 9.108 16,3% 8.911 17,2%

Total 9.108 16,3% 8.911 17,2%

v. Custos por Natureza a Imputar

O total de custos imputados atingiu, em 2019, o montante de 9,1 milhdes de euros, tendo registado um ligeiro aumento (+0,5%)
quando comparado com o periodo homdlogo.

AVia Directa tem apostado naimplementacao de medidas que tém impacto nareducao do expense ratio e dos seus componentes.
A reducao dos custos com pessoal, neste caso, por via da reducdo de colaboradores e logo de aumento da eficéncia, foi uma das
medidas que contribuiu para a estabilizagdo dos custos por natureza em 2019, com um decréscimo de 2,3% face a 2018.

Os custos com fornecimentos e servicos externos (FSE's) também descresceram 3,0% face a 2018, consolidando as medidas de
controlo e racionalizacao de custos que existemn na Companhia, apesar do aumento da carteira de clientes e apdlices.

O crescimento verificado nas amortizacdes (+161,1% face a 2018) ficou a dever-se a alteragdes ocorridas nas normas de
contabilizacdo dos bens em regime de locacao operacional e/ou financeira (IFRS 16), que originou o reconhecimento em rubricas
de balanco (ativas e passivas) do valor do imoével (parte do edificio sede) e das viaturas em regime de renting, que até 2018 eram
reconhecidos como um custo em FSE's. Se adicionarmos os custos dos FSE's com o das amortizacdes, em 2018 e 2019, verificamos
que ha acréscimo de custos de 1,3%.

Arubrica de impostos e taxas cresce 5,7% face a 2018 em linha com o crescimento dos prémios brutos emitidos, dado tratarem-se de

custos relacionados com a venda de seguros diretos (taxa sobre prémios brutos emitidos a favor da ASF e custo dos certificados
de responsabilidade civil do seguro automaével).
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CUSTOS POR NATUREZA A IMPUTAR

3. ANOSSA PERFORMANCE

(milhares de euros)

2019 2018

Ramos Valor Var % Valor Var %
Custos ¢/ Pessoal 3.032 -2,3% 3.102 5,9%
Forn. Serv. Externos 5.204 -3,0% 5.366 -3,1%
Impostos e Taxas 491 5,7% 465 7,5%
Amortizagdes 383 161,1% 147 -42,4%
Juros Suportados 7 100,0% - -
Comissdes Serv. Fin. 24 -379% 38 6,8%

Total s/ Outras Provisées 9.141 0,2% 9.118 -0,8%
Qutras Provisdes 1 -291,1% -26 -45,9%

Total 9.141 0,5% 9.092 -0,6%

O enfoque no digital e a aposta na automacao permitiram reduzir custos de outsourcing, correio, impressdo, comunicagdes e
outros, ao mesmo tempo que aumentou a eficiéncia e o servico ao cliente.

O aumento da satisfacdo dos clientes tem sido uma constante ao longo dos anos, sendo em 2019 igual ou superior a 8,1 numa

escalade 1a10.

2018 2019
@ 8,3 8,4
OK! teleseguros
O 8,2 8,5
Seguros Continente @ 8,3 8,1

vi. Racio Combinado Nio Vida

O racio combinado N&o Vida registou em 2019 um aumento de 0,5p.p., tendo-se situado nos 103,6%.

A degradacdo, ainda que ligeira, deste indicador deveu-se sobretudo ao comportamento do loss ratio que cresceu 1,8p.p. face
a 2018, tendo sido compensada pela evolucao positiva do expense ratio que baixou 1,3p.p..

2018 81,5% AR 105,0%

2019 83,3% 20,3% 103,1%

- Loss ratio
- Expense ratio
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As acdes que a Via Directa tem implementado ao longo dos Ultimos anos com vista a adequacao dos prémios aos riscos assumidos,
tem como principal objetivo a evolucao sustentada deste indicador.

A diminuicao da provisdo para riscos em curso € um exemplo da consequéncia daquelas agdes, pese embora o racio combinado
tenha tido em 2019 um ligeiro agravamento, devido a gravidade dos sinistros, uma vez que a frequéncia diminuiu face a 2018.

No contexto atual de solvéncia ll, o equilibrio técnico € ainda mais relevante para todos os stakeholders.

vii. Atividade Financeira
a) Cobrancas

Em 2019, o racio de prémios por cobrar sobre prémios brutos emitidos cresceu 0, 1p.p. face a 2018, passando de 0,5% para 0,6%.

INDICADOR DE COBRANCAS (% SOBRE PBE)

Racio 2019 2018

Recibos por Cobrar

0,6% 0,5%
Prémios Seguro Direto

O aumento do valor do indicador de cobrancas encontra-se influenciado por alguns recibos de montante mais elevado.

Por outro lado, o nimero de recibos em divida regista um aumento de 1,3%, valor inferior a variacdo do nimero de recibos
emitidos em 2019 (+4,3%).

b) Resultado da Atividade Financeira
A gestdo das carteiras de investimento e o desempenho financeiro, assim como a manutencao das condicdes de rentabilidade
e a solvéncia das empresas de seguros, sdo componentes essenciais na exploragdo técnica e econdémica das seguradoras,

estando sujeita a enquadramento legal e supervisao do regulador (ASF).

A estratégia da politica de investimentos da Via Directa ¢, para além da otimizacao do retorno e do risco, a de garantir investimentos
prudentes, de seguranca e com liquidez, ainda que com menor rentabilidade.

De acordo com o atrds mencionado, a carteira média de investimentos da Via Directa cresceu 3,6% em 2019 face a 2018, com
um contributo para o resultado de 1,4 milhdes de euros, que representou uma diminuicao de 39,1% face ao periodo homologo.

A Companhia privilegiou a prudéncia e tomou medidas no sentido de aumentar a seguranca dos seus ativos.

Pelas razbes apontadas, a rentabilidade média da carteira diminuiu de 3,6% para 2,1%.
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RESULTADO ATIVIDADE FINANCEIRA

3. ANOSSA PERFORMANCE

(milhares de euros)

2019 2018
Carteira Média de Investimentos 67.829 65.492
Var. % 3,6% 8,6%
Resultado dos Investimentos 1.449 2.378
Var. % -39.1% 65,5%
Rentabilidade da Carteira 2,1% 3,6%

viii. Resultado Liquido e Capital Proprio

O resultado liquido da Via Directa foi 0,8 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 24,1% face a 2018.

Embora o resultado de 2019 seja inferior ao do periodo homologo, ele reflete as medidas que tém vindo a ser tomadas com vista
a aumentar a sustentabilidade da Companhia e a reforcar os niveis de eficiéncia interna, mas por outro lado, reflete o impacto

negativo do mercado segurador com taxas de sinistralidade rodoviarias superiores.

O capital préprio da Via Directa cresceu 9,8% relativamente a 2018 e atingiu os 27 milhdes de euros, que compara com os 25
milhdes do ano anterior. A rdbrica que contribuiu mais para este crescimento foi a reserva de reavaliagdo por ajustamentos no

justo valor de ativos financeiros, que cresceu 180,1%.
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RELATORIO E CONTAS 2019 4. GESTAO DE RISCOS
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

A. SISTEMA DE GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o novo regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado pela Diretiva n.° 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, que foi transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.° 147/2015,
de 9 de setembro.

Neste contexto, a Companhiaimplementou um sistema global de gestao de riscos, de forma a responder aos requisitos ai previstos.

Contudo, aimplementacao deste sistema, para além do cumprimento dos normativos aplicaveis a atividade seguradora, é entendida
como uma oportunidade de melhoria dos processos de avaliagdo e gestao de risco, contribuindo, assim, para a manutencao da
solidez e estabilidade do grupo segurador, onde a Fidelidade se insere.

Assim, o sistema de gestao de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, permitindo assegurar que os seus
objetivos estratégicos (interesses dos clientes, rentabilidade, solidez financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos.

Por outro lado, o exercicio de autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA), que permite relacionar, numa visao prospetiva, risco,
capital e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida, tem um papel fundamental na monitorizacao, quer do
perfil de risco da Companhia, quer da adequacao do capital aos requisitos regulamentares e as necessidades internas de capital.
Relativamente ao sistema de governacao, a Companhia possui politicas, processos e procedimentos adequados a sua estratégia
de negdcio e as suas operacdes, garantindo uma gestao sa e prudente da sua atividade.

Para dar resposta ao cumprimento daquelas politicas, processos e procedimentos, neste contexto, o Grupo Fidelidade estabeleceu
um conjunto de fun¢des-chave atribuidas aos seguintes ¢rgdos: Direcdo de Gestdo de Risco (funcdo atuarial e funcdo de gestao
de risco), Direcao de Auditoria e Direcao de Compliance.

A par das areas com fungdes-chave, a gestao dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos
seguintes comités: Comité de Risco, Comité de Aceitacdao e Acompanhamento da Politica de Subscricao, Comités de Produtos,
Vida e Nao Vida e Comité de Gestao de Ativos e Passivos.

Aos restantes Orgaos de Estrutura compete o papel de dinamizador no processo de gestao de risco e controlo interno, no sentido
de assegurar que a gestdo e o controlo das operacdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também
assegurar a existéncia e atualizacdo da documentacao relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de
controlo.

No que respeita as exigéncias de reporte, o Grupo Fidelidade preparou e divulgou, no seu sitio na internet, o "Relatdrio sobre a
solvéncia e a situacao financeira”, com referénciaa 31/12/2018, contendo informacao detalhada relacionada com as suas atividades
e desempenho, sistema de governacao, perfil de risco, avaliacdo para efeitos de solvéncia e gestao de capital.

O racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do requisito de capital minimo (MCR) ai apresentado era de
166,84% e 589,82%, respetivamente, o que representava um aumento consideravel face aos valores em 31/12/2017.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgacao destas demonstracdes financeiras e a informacao prudencial a ser
incluida no "Relatério sobre a solvéncia e situacdo financeira” relativo ao exercicio de 2019, importa referir que a Companhia,
considerando os dados preliminares reportados trimestralmente a ASF e a informacao disponivel nesta data, continua a cumprir
com os requisitos de capital de forma muito confortavel.
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RELATORIO E CONTAS 2019 5. PERSPECTIVAS DE FUTURO
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As linhas de orientacao para 2020 sao:

- crescer em dimensao e em rentabilidade;

- testar e dinamizar produtos e servicos estratégicos;

< aumentar a eficiéncia e automacao internas;

- aumentar a fidelizacdo dos clientes, tornando a marca OK! teleseguros ainda mais humana e reconhecida;
- desenvolver e reconhecer os colaboradores.

Em 2020, aVia Directa pretende continuaraimplementacao de projetosinovadores que lhe vao permitiraumentar arentabilidade,
diminuir a frequéncia de sinistros e a fraude e, ao mesmo tempo, simplificar e otimizar os processos em que interage com o cliente.

A renovacao da certificacdo pela ISO: 9001 sera mais um contributo para a melhoria continua que ja faz parte do ADN da companhia
e contribui decisivamente para o aumento da satisfagdo do cliente. Ouvir o cliente é essencial para irmos ao encontro das suas
necessidades e ambicdes, para assim poder contribuir para a sua satisfacao e lealdade.

A App OK! e a area privada terdao um protagonismo crescente na relacdo da companhia com os seus clientes e o aumento das
funcionalidades disponiveis contribuird para a simplificacdo e agilizacao de todos os processos.

Também as solugdes criadas e ainda em desenvolvimento na area das vistorias digitais, contribuira para uma melhoria de servico
ao cliente, a0 mesmo tempo que impactara positivamente a sustentabilidade da seguradora.

Com o Fyouture, vai ser possivel gerir o talento de forma transversal a todo o grupo Fidelidade, criando uma cultura de mérito,
onde os bons desempenhos sdo premiados, de forma transparente e em alinhamento constante com os objetivos estratégicos.

A marca OK pretende estar cada vez mais perto dos clientes, em todos os momentos, especialmente nos mais dificeis, contribuindo
assim para a humanizagao da marca que se pretende levar a cabo.
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O resultado liquido da Via Directa do exercicio de 2019 ascendeu a € 810.106,22.

De acordo com o disposto na alinea b), do numero 1, do artigo 376° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo vem propor que a Assembleia Geral aprove a seguinte aplicacao:

Resultados Transitados: € 810.106,22
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Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administracao expressa o seu agradecimento a todos quantos contribuiram
para o desenvolvimento e continuada afirmacao da Companhia, salientando particularmente:

- os Clientes, que nos distinguem com a sua preferéncia e confianca;
+ 0s parceiros, que nos distinguem com a sua preferéncia e a exceléncia na relacdo comercial;

- as autoridades de supervisao, em particular a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes, pelo especial
acompanhamento do setor e intervencdo oportuna;

- a Associagao Portuguesa de Seguradores, pelo esforco de representacdo das seguradoras em areas de interesse comum;
- 0 Acionista, por todo o apoio recebido;

- 0s elementos da Mesa da Assembleia-Geral e Conselho Fiscal, pelo interesse, disponibilidade e empenho demonstrados no
acompanhamento e controlo da atividade da Companhia;

- os Colaboradores que, com motivacao, profissionalismo, dedicacdo e competéncia, tornaram possivel a continua valorizacao
da Companhia.

Lisboa, 27 de Fevereiro de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente
Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha

Vogais

Miguel Anténio Vilarinho

Paulo Francisco Baiao Figueiredo
Rui Alexandre Silva Esteves
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INFORMACAO A QUE SE REFERE O ARTIGO 448°, DO CODIGO DAS
SOCIEDADES COMERCIAIS

A data do encerramento do exercicio de 2019, encontrava se na situacdo prevista no artigo 448°, n° 4, do Cédigo das Sociedades
Comerciais a seguinte entidade:

- Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., titular de 4.600.000 acdes representativas de 100% do capital social e dos direitos de
voto da Via Directa - Companhia de Seguros, S.A..

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente

Antonio Manuel Marques de Sousa Noronha

Vogais

Miguel Anténio Vilarinho

Paulo Francisco Baiao Figueiredo
Rui Alexandre Silva Esteves
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RELATORIO E CONTAS 2019
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944

(valores em euros)

2019

Imparidade,
depreciagées /
amortizagdes e

ATIVO Notas Valor bruto ajustamentos Valor liquido 2018
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 3e8 5.081.876 5.081.876 5.296.817
Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 4e8 1.118 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 5e8 910.023 910.023 2.665
Ativos disponiveis para venda 6e8 65.719.977 - 65.719.977 63.231.210
Terrenos e edificios 7e8 947.459 (284.238) 663.221 -
Terrenos e edificios de uso préprio 947.459 (284.238) 663.221 -
Outros ativos tangiveis 8e9 3.029.835 (2.889.876) 139.959 174.051
Inventarios 9 2.124 2.124 2.124
Outros ativos intangiveis 10 2.520.480 (2.511.624) 8.856 12.067
Provisbes técnicas de resseguro cedido 4.017.795 4.017.795 2.029.531
Provisao para prémios nao adquiridos n 36.163 36.163 39.959
Provisao para sinistros n 3.800.356 3.800.356 1.989.571
Provisdo para participagao nos resultados mn 181.276 = 181.276 =
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 2.744.613 (63.883) 2.680.730 2.220.100
Contas a receber por operacdes de seguro direto 12 2.005.787 (59.393) 1.946.394 2.031.201
Contas a receber por outras operagdes 12 738.826 (4.490) 734.336 188.899
Ativos por impostos 362.564 362.564 719.089
Ativos por impostos correntes 13 143.668 143.668 195.343
Ativos por impostos diferidos 13 218.896 218.896 523.746
Acréscimos e diferimentos 14 49.165 = 49.165 167.494
TOTAL ATIVO 85.387.029 (5.749.621) 79.637.408 73.856.266
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RELATORIO E CONTAS 2019
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944

(valores em euros)

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2019 2018
PASSIVO
Provisoes técnicas 46.578.569 43.103.207
Provisao para prémios ndo adquiridos 15 16.044.209 15.091.244
Provisao para sinistros 15 30.148.322 27.128.117
De outros ramos 30.148.322 27.128.117
Provisao para desvios de sinistralidade 15 91.167 71.673
Provisao para riscos em curso 15 294.871 812.173
QOutros passivos financeiros 815.791 152.845
Depositos recebidos de resseguradores 16 112.042 152.845
Outros 16 703.749 =
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 26 1.881 2.266
Outros credores por operagoes de seguros e outras operagdes 2.119.792 3.548.870
Contas a pagar por operacdes de seguro direto 17 1.556.982 1.476.856
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 17 470914 1.185.382
Contas a pagar por outras operagoes 17 91.896 886.631
Passivos por impostos 1.642.882 1.315.618
Passivos por impostos correntes 13 866.418 675.440
Passivos por impostos diferidos 13 776.464 640.178
Acréscimos e diferimentos 18 1.378.429 1.069.274
Outras Provisdes 19 116.827 83.295
TOTAL PASSIVO 52.654.171 49.275.374
CAPITAL PROPRIO
Capital 20 23.000.000 23.000.000
Reservas de reavaliagao 3.202.307 1.143.086
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 21 3.202.307 1.143.086
Reserva por impostos diferidos 21 (749.264) (282.283)
Outras reservas 21 2.706.772 2.706.772
Resultados transitados 21 (1.986.684) (3.053.481)
Resultado do exercicio 21 810.106 1.066.797
TOTAL CAPITAL PROPRIO 26.983.237 24.580.891
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 79.637.408 73.856.266

Lisboa, 27 de fevereiro de 2019

Diretor de Contabilidade e Informagao Financeira
Ana Paula Baildo Rodrigues

Contabilista Certificado
Ana Filipa Serrano Quintao Caldeira

Pelo Conselho de Administragdo

Anténio Manuel Marques Sousa Noronha

Presidente

Miguel Anténio Vilarinho

Vogal
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RELATORIO E CONTAS 2019
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944

(valores em euros)

2019
CONTA DE GANHOS E PERDAS Notas Técnica Nao Vida Nao Técnica Total 2018
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 46.846.496 46.846.496 43.603.756
Prémios brutos emitidos 22 55.229.761 55.229.761 51.817.140
Prémios de resseguro cedido 22 (7.438.501) (7.438.501) (7.088.527)
Provisao para prémios nao adquiridos (variagao) 15e22 (940.968) (940.968) (1.121.774)
Provisao para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (variagao) Te22 (3.796) (3.796) (3.083)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (39.008.439) (39.008.439) (35.525.105)
Montantes pagos (37.717.685) (37.717.685) (34.946.224)
Montantes brutos 23e24 (38.272.123) (38.272.123) (35.641.781)
Parte dos resseguradores 23 554.438 554.438 695.556
Provisao para sinistros (variagao) (1.290.754) (1.290.754) (578.881)
Montante bruto 23 (3.101.594) (3.101.594) (1.869.679)
Parte dos resseguradores 23 1.810.840 1.810.840 1.290.799
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 497.808 497.808 515.866
Custos e gastos de exploracao liquidos (9.506.825) (9.506.825) (9.433.341)
Custos de aquisigao 24 (9.018.156) (9.018.156) (8.911.414)
Custos de aquisicao diferidos (variagao) 15 (11.998) (11.998) (51.367)
Gastos administrativos 24 (883.124) (883.124) (850.750)
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro 24 406.453 406.453 380.190
Rendimentos 1.374.822 1.374.822 1.300.369
De juros de ativos financeiros ndo valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas 27 1.370.556 1.370.556 1.290.174
Outros 27 4.266 4.266 10.195
Gastos financeiros (67.981) (67.981) (67.995)
De outros 24e28 (67.981) (67.981) (67.995)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas 96.394 96.394 1.107.928
De ativos disponiveis para venda 29 96.394 96.394 1.107.928
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas 35.397 (506) 34.891 (34.170)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 30 35.397 (506) 34.891 (34.170)
Diferencas de cdmbio 31 8.928 3 8.931 56.678
Perdas de imparidade (liquidas reversao) (69.109) (32.654) (101.763) (64.035)
De ativos disponiveis para venda 32 (66.085) (66.085) (52.749)
De outros 32 (3.024) (32.654) (35.678) (11.286)
Outros rendimentos/gastos 33 (50.175) (50.175) (83.984)
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 207.491 (83.332) 124.159 1.375.968
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 13 660.101 660.101 (14.980)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 13 25.846 25.846 (294.191)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 207.491 602.615 810.106 1.066.797

Lisboa, 27 de fevereiro de 2019

Diretor de Contabilidade e Informagao Financeira
Ana Paula Baildo Rodrigues

Contabilista Certificado
Ana Filipa Serrano Quintao Caldeira

Pelo Conselho de Administragdo

Anténio Manuel Marques Sousa Noronha

Presidente

Miguel Antoénio Vilarinho

Vogal
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DEMONSTRAGAO DE VARIAGOES DO CAPITAL PROPRIO

NOS EXERCICIOS DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944

(valores em euros)

Capital, Acées
proprias e Outros
Instrumentos Reservas Reservas por
de capital de reavaliagdo impostos diferidos Reserva legal
Saldos em 31 de dezembro de 2017 23.000.000 3.292.031 (761.162) 1.227.442
Aplicagdo do resultado - - - -
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda (2.148.945) 478.879
Resultado liquido do exercicio - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 23.000.000 1.143.086 (282.283) 1.227.442
Aplicacado do resultado - - -
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda - 2.059.221 (466.981) -
Resultado liquido do exercicio - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 23.000.000 3.202.307 (749.264) 1.227.442
(continuagao) (valores em euros)
Outras Resultados Resultado
reservas transitados do exercicio Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.479.330 (3.684.090) 630.609 25.184.160
Aplicagdo do resultado - 630.609 (630.609) -
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda - (1.670.066)
Resultado liquido do exercicio - 1.066.797 1.066.797
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.479.330 (3.053.481) 1.066.797 24.580.891
Aplicacado do resultado - 1.066.797 (1.066.797)
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda - - 1.592.240
Resultado liquido do exercicio - - 810.106 810.106
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.479.330 (1.986.684) 810.106 26.983.237
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RELATORIO E CONTAS 2019
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

DEMONSTRAQAO DO RENDIMENTO INTEGRAL SEPARADA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944

(valores em euros)

2019 2018
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 810.106 1.066.797
Items que poderdo ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de ativos financeiros disponiveis para venda
Valor bruto
Valorizagao 2.256.516 (1.093.766)
Imparidade - 52.749
Alienagao (197.295) (1.107.928)
Imposto diferido (466.981) 478.879
RENDIMENTO / (GASTO) RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO 1.592.240 (1.670.066)
TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO 2.402.346 (603.269)
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RELATORIO E CONTAS 2019
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

DEMONSTRAQQES DOS FLUXOS DE CAIXA SEPARADA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

N° de Identificacdo Fiscal: 504 011 944 (valores em euros)

2019 2018
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos
Prémios recebidos, liquidos de resseguro 47.791.260 44.728.613
Sinistros pagos, liquidos de resseguro (37.595.400) (34.617.120)
Comissdes de contratos de seguro, de investimento e de prestagao de servicos, liquidas (989.518) (893.546)
Pagamentos de participagdes nos resultados, liquidas de resseguro 183.224 336.891
Resultados cambiais 8.931 56.678
Pagamentos a fornecedores (4.784.481) (5.240.878)
Pagamentos a empregados (3.029.081) (3.006.226)
Contribuigdes para fundos de pensées (385) 17
Outros (571.547) (586.011)
1.013.003 778.418
(Aumentos) / diminui¢des nos ativos operacionais
Devedores por operagdes de seguro direto e resseguro 25.415 1.205.922
Devedores por outras operacoes (437.393) (12.575)
(411.978) 1.193.347
Aumentos / (diminui¢des) nos passivos operacionais
Depositos recebidos de resseguradores (685.805) (622.418)
Credores por operacdes de seguro direto e resseguro (634.342) 1.437.228
Credores por outras operagdes (300.157) 430.399
Qutros passivos 1.050.319 647.434
(569.985) 1.892.643
Caixa liquida das atividades operacionais antes de imp 31.040 3.864.408
Pagamentos de impostos sobre o rendimento 660.101 (14.980)
Caixa liquida das atividades operacionais 691.141 3.849.428
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de
Ativos financeiros designados ao justo valor através de ganhos e perdas 458 730.730
Ativos disponiveis para venda 10.903.467 16.833.649
Empréstimos e contas a receber = 2.800.000
Rendimentos de ativos financeiros 3.367.282 2.426.751
Outros recebimentos - 772
14.271.207 22.791.902
Pagamentos resultantes da aquisigao ou originagao de
Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas (872.248) (1.490)
Ativos disponiveis para venda (12.352.636) (23.547912)
Ativos tangiveis e intangiveis (1.008.665) (19.626)
QOutros (943.740)
(15.177.289) (23.569.028)
Caixa liquida das atividades de investimento (906.082) (777.126)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Caixa liquida das atividades de financiamento - -
Aumento (diminuigao) liquido de caixa e seus equivalentes (214.941) 3.072.302
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.296.817 2.224.515
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5.081.876 5.296.817
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RELATORIO E CONTAS 2019 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

1. NOTA INTRODUTORIA

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (doravante "Via Directa” ou “Companhia”) foi constituida em 28 de novembro de
1997 e tem como objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todas as operagdes e ramos de seguros
nao vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e resseguros.

A Sociedade podera também participar em agrupamentos complementares de empresas e em agrupamentos europeus de
interesse econémico, e adquirir originaria ou derivadamente a¢cdes ou quotas em sociedades de responsabilidade limitada,
qualquer que seja o objeto destas e embora sujeitas a leis especiais.

A atividade comercial da Companhia teve inicio em 5 de janeiro de 1998 especialmente vocacionada para o ramo automaovel,
comercializando atualmente produtos de multi-riscos e acidentes e doenca.

A Companhia, pessoa coletivan®504.011.944, tem sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa n® 13, 4° andar, e encontra-se matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero.

ConformeindicadonaNota32,aCompanhiaéintegralmente detida pelaFidelidade - Companhiade SegurosS.A. e, consequentemente,
as suas operagdes e transacdes sao influenciadas pelas decisdes do Grupo em que se insere.

No exercicio de 2014, o processo de privatizacao das empresas de seguros do Grupo Caixa Geral de Depésitos, a saber Fidelidade
- Companhia de Seguros, S.A., CARES - Companhia de Seguros, S.A. e Multicare - Seguros de Saude, S.A., foi finalizado apés a
obtencao das decisdes de ndo oposicao pelas autoridades competentes. Nesse contexto, a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A.
alienou uma participacao de 80% a favor da Longrun Portugal, SGPS, S.A, que se tornou a acionista maioritaria.

As demonstragdes financeiras da Companhia em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em

27 de fevereiro de 2020 e estdo pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo da
Companhia admite que as demonstracdes financeiras venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.
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2. PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras sdo as seguintes:

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas de acordo com os principios definidos no Plano de Contas para as Empresas
de Seguros (PCES), aprovado pela Norma n® 3/2018-R, de 29 de marco, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e com as restantes normas regulamentares emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde em geral as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de
17 de fevereiro.

2.2. Principio da especializaciao de exercicios

Os proveitos e os custos sao reconhecidos contabilisticamente em funcdo do periodo em que ocorrem as transacdes que lhes
estdo subjacentes, independentemente do momento em que se efetuam as cobrancas e os pagamentos.

Dado que os prémios sdo registados como proveitos no momento da emissdo ou renovacao das respetivas apolices/recibos e
os sinistros quando sdo participados pelos segurados, é necessario efetuar certas periodificacdes de proveitos e custos. Estas
periodificacées afetam, sobretudo, as seguintes rubricas:

i) Provisdo para prémios ndo adquiridos

Reflete a parte do prémio emitido antes do encerramento do exercicio ainda ndo incorrida a data do balanco, com o objetivo de
compensar os encargos futuros decorrentes dos contratos de seguros. E determinada, para cada contrato em vigor, por aplicacdo
do método "Pro-rata temporis” aos prémios brutos emitidos.

As despesas incorridas com a aquisicdo de contratos de seguros, nomeadamente as comissdes de aquisicao pagas, e as restantes
despesas imputadas a funcdo de aquisicao, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo reconhecidas como
uma deducdo ao valor das provisées técnicas de contratos de seguros e refletidas na rubrica de provisdes para prémios nao
adquiridos. De acordo com o previsto na norma 10/2016-R da ASF, no exercicio de 2016 as companhias podem beneficiar de
um periodo de transicdo que permite o diferimento maximo de 20% dos prémios diferidos. A partir de 2017 deixa de existir um
limite maximo, devendo os custos de aquisicdo diferidos ser calculados numa base econémica, adaptada a realidade de cada
companhia.

ii) Provisao para riscos em curso
E calculada paratodos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situagdes em que os prémios imputaveis a exercicios seguintes
relativos aos contratos em vigor a data das demonstracdes financeiras ndo sejam suficientes para pagar as indemnizacoes e

despesas imputaveis aos respetivos ramos técnicos. Esta provisao é calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos
de exploracdo, de cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido pela ASF.
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iii) Provisao para sinistros

Reflete a estimativa das responsabilidades da Companhia por sinistros pendentes de liquidagdo a data do balanco, bem como
das responsabilidades globais relativas aos sinistros ocorridos e ndo declarados (IBNR) até a data das demonstracdes financeiras.
Esta provisdo incorpora também a estimativa de despesas a incorrer com regularizacdo de sinistros ocorridos até a data do
balanco.

O célculo da provisao para sinistros declarados é efetuado através da estimativa sinistro a sinistro, considerando uma margem
de prudéncia, sendo deduzido ao valor das responsabilidades apuradas o montante dos custos ja pagos relativamente a esses
sinistros.

A provisdo para sinistros ocorridos e nao participados (IBNR) é constituida com base em elementos estatisticos referentes a
atividade passada da Companhia.

Na sequénciada Circularn®28/2004, de 17 de novembro, da ASF, a Companhia regista uma provisao para despesas de regularizagao
de sinistros, determinada com base no racio entre as despesas gerais incorridas pela Companhia e o nimero de processos
geridos, aplicado ao numero de sinistros que se encontram em aberto no final do exercicio, acrescido da estimativa de sinistros
IBNR.

As provisdes para sinistro, registadas pela Companhia ndo sao descontadas.

iv) Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos de seguros
em que, pelasuanatureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. Esta provisdo € constituida para o risco de fenémenos
sismicos de seguro direto, do grupo de ramos incéndio e outros danos em coisas, de acordo com o estabelecido pelas normas
da ASF.

v) Provisdes técnicas de resseguro cedido

A provisao para prémios ndo adquiridos e a provisdo para sinistros de resseguro cedido refletem a quota-parte daresponsabilidade
dos resseguradores e da Via Directa, respetivamente, nas responsabilidades totais da Companhia e sao determinadas aplicando
os critérios acima descritos para o seguro direto, tendo em atencao as percentagens de cessdo, bem como outras clausulas

existentes nos tratados em vigor.

Em 2017 a provisdo para prémios nao adquiridos foi anulada na totalidade a luz dos tratados de resseguro existentes com a
Fidelidade Assistance, dando origem a uma entrada de carteira de igual valor.

2.3. Instrumentos financeiros

a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor. No caso de ativos financeiros registados ao
justo valor através de resultados, os custos diretamente atribuiveis a transagao sao registados nas rubricas "Gastos de investimentos

diretos” e em "Comissdes por operagdes de titulos e investimentos”. Nas restantes situagdes, estes custos sdo acrescidos ao valor
do ativo. Quando do reconhecimento inicial estes ativos sdo classificados numa das seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:
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i. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

« Ativos financeiros detidos para negociacao, que correspondem essencialmente a titulos adquiridos com o objetivo de realizacao
de ganhos como resultado de flutuacdes de curto prazo nos precos de mercado. Incluem-se também nesta categoria os
instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura;

« Ativos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento inicial como ao justo valor através de resultados
("Fair Value Option"). Esta designacdo encontra-se limitada a situagdes em que a sua adocao resulte na producao de informacao
financeira mais relevante, nomeadamente:

- Casoasuaaplicacao elimine ou reduza de forma significativa uma inconsisténcia no reconhecimento ou mensuracao (“accounting
mismatch”) que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar ativos e passivos relacionados ou reconhecer ganhos e
perdas nos mesmos de forma inconsistente;

- Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam geridos e o seu desempenho avaliado com base no
justo valor, de acordo com estratégias de gestao de risco e de investimento formalmente documentadas e a informacao sobre
os mesmos seja distribuida internamente aos érgdos de gestao.

Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos financeiros que contenham um ou mais derivados embutidos,
amenos que:

+ Os derivados embutidos ndo modifiqguem significativamente os fluxos de caixa que de outra forma seriam produzidos pelo
contrato;

« Fique claro, com pouca ou nenhuma andlise, que a separacao dos derivados implicitos ndo deve ser efetuada.

« Os ativos financeiros classificados nesta categoria sdo registados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizacao
subsequente refletidos em resultados do exercicio, na rubrica "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao
justo valor através de ganhos e perdas”.

ii. Investimentos a deter até a maturidade

Nesta categoria sdo classificados titulos com pagamentos fixos ou determinaveis e com data de vencimento definida, que a
Companhia tem intengao e capacidade de deter até ao seu vencimento.

Estes ativos financeiros encontram-se registados pelo custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. De acordo com este
método, o valor do instrumento financeiro em cada data de balanco corresponde ao seu custo inicial, deduzido de reembolsos
de capital efetuados e de perdas por imparidade e ajustado pela amortizacdo, com base no método da taxa efetiva, de qualquer
diferenca entre o custo inicial e o valor de reembolso.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amortizado e repartir os juros
ao longo do periodo das operacdes. A taxa efetiva € aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros
estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do
reconhecimento inicial.

iii. Empréstimos e contas a receber
S3o ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta categoria inclui depositos

junto de empresas cedentes, empréstimos concedidos, depdsitos em instituicdes de crédito e ainda valores a receber pela
prestacao de servicos ou alienagdo de bens, registados em “Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes”.
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No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissoes incluidas na taxa
efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a transacdo. Subsequentemente, estes ativos sao
reconhecidos em balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. Os juros sdo reconhecidos com base no
método da taxa efetiva.

iv. Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros aqui registados quando do reconhecimento inicial:

- Titulos de rendimento variavel ndo classificados como ativos financeiros ao justo valor através de resultados, incluindo instrumentos
de capital detidos com caracter de estabilidade;

« Obrigacdes e outros instrumentos de divida aqui classificados no reconhecimento inicial;

« Unidades de participacdo em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com excecdo de instrumentos de capital ndo
cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao
custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliagao sao registados diretamente em capitais préprios, na “Reserva de justo
valor”. No momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as variacdes acumuladas no justo valor sao transferidas
para proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “"Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” ou “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)”, respetivamente.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo determinados com base no método da taxa efetiva,
sendo reconhecidos em "Rendimentos’, da demonstracdo de ganhos e perdas.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo registados como proveitos na rubrica "Rendimentos”,
quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu recebimento.

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e
perdas e Ativos financeiros disponiveis para venda sdo valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir
um passivo numa transacao ordenada entre participantes no mercado a data da mensuracao.

O justo valor de ativos financeiros é determinado por um érgao da Companhia independente da fungdo de negociacdo, com
base em:

- Cotacao de fecho na data de balanco, para instrumentos transacionados em mercados ativos;

+ Relativamente a instrumentos de divida nao transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida
liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizacao, que incluem:

- Precos (bid prices) difundidos por meios de difusao de informacao financeira, nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo
precos de mercado disponiveis para transa¢oes recentes;

- Cotagoes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicdes financeiras que funcionem como market-makers;
Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados na definicao de um preco para

o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado
ao instrumento.
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Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade (por exemplo, pela
inexisténcia de transacdes recentes) sao mantidos ao custo, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

v. Desreconhecimento

Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa
ou a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

vi. Transferéncias entre carteiras de ativos financeiros

A Companhia segue as regras da IAS 39 e IFRS 7 para a reclassificagdo de instrumentos financeiros que permitem que uma
entidade transfira ativos financeiros ao justo valor através de resultados - negociacdo para carteiras de ativos financeiros detidos
até a maturidade, disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber ou para ativos financeiros detidos até a maturidade,
desde que esses ativos financeiros obedecam as caracteristicas de cada categoria, como segue: (i) se um ativo financeiro, na
data da reclassificacdo apresentar caracteristicas de um instrumento de divida para o qual ndo exista mercado ativo; ou (ii)
quando se verificar algum evento que é incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto prazo, isto &, esse evento
puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos disponiveis para venda para as categorias de empréstimos e contas a receber e ativos financeiros
detidos até a maturidade sdao também permitidas, em determinadas circunstancias.

A data, a Companhia nao adotou esta possibilidade.
b) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor, deduzido de custos diretamente atribuiveis
a transacao. Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem instrumentos financeiros derivados com reavaliacdo negativa.
Estes passivos encontram-se registados pelo justo valor, sendo os ganhos ou perdas resultantes da sua valorizacao subsequente
registados nas rubricas de "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

ii) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui passivos subordinados, depdsitos recebidos de resseguradores e ainda passivos incorridos para pagamento
de prestacdes de servigos ou compra de ativos, registados em "Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes”.

Estes passivos financeiros sao valorizados pelo custo amortizado sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com
o método da taxa efetiva.

c) Derivados e contabilidade de cobertura

A Companhia realiza opera¢des com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a sua exposicao
a flutuacdes cambiais, de taxas de juro e de cotacdes.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados pelo seu justo valor na data da sua contratacdo. Adicionalmente, sdo
refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.
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Subsequentemente, os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

- Com base em cotacbes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em mercados
organizados);

« Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizacao aceites no mercado, incluindo cash-flows descontados e modelos
de valorizagao de opgdes.

i) Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de base e tratados como derivados
auténomos no ambito da Norma IAS 39, sempre que:

« As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente relacionados com as caracteristicas
econdmicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na Norma IAS 39; e

« A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo valor com as respetivas variagoes refletidas
em resultados.

O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade da Companhia consiste na necessidade de separar e valorizar
os derivados embutidos em instrumentos de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneragao ndo tem a natureza de juro
(por exemplo, remuneragdes indexadas a cotagdes ou indices de a¢des, a taxas de cadmbio, etc.). No momento da separacao, o
derivado é registado pelo respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total
do contrato combinado e a reavaliacdo inicial do derivado. Deste modo, ndo é reconhecido qualquer resultado no registo inicial
da operacao.

ii) Derivados de cobertura
Tratam-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicdo da Companhia a riscos inerentes a sua atividade.
A classificacdo como derivados de cobertura e a utilizacdo das regras de contabilidade de cobertura, conforme abaixo descrito,

dependem do cumprimento dos requisitos definidos na Norma IAS 39.

Para todas as relagdes de cobertura, a Companhia prepara no inicio da operacdo documentacao formal, que inclui no minimo os
seguintes aspetos:

- Objetivos de gestao de risco e estratégia associada a realizagao da operacao de cobertura, de acordo com as politicas de cobertura
de risco definidas;

« Descricao do(s) risco(s) coberto(s);

- Identificacdo e descricao dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;

« Método de avaliacdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizacao.

Periodicamente sdo efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através da comparacao da variacao no justo valor
do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a utilizacao
de contabilidade de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagdo devera situar-se num intervalo entre 80% e 125%.
Adicionalmente, sdo efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente reconhecidos em proveitos e
custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, nomeadamente através do apuramento de uma eficacia entre

80% e 125%, a Companhia reflete igualmente no resultado do exercicio a variacdo no justo valor do elemento coberto atribuivel
ao risco coberto.
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Caso arelacdo de cobertura deixe de ser eficaz, a variagdo acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida
em resultados até a respetiva maturidade.

As reavaliagdes positivas e negativas de derivados de cobertura sao registadas no ativo e passivo, respetivamente, em rubricas
especificas.

As valorizacdes dos elementos cobertos sdo refletidas nas rubricas de balanco onde se encontram registados esses instrumentos.
Nos exercicios de 2019 e 2018, a Companhia nao utilizou contabilidade de cobertura.
iii) Derivados de negociacao

Inclui todos os derivados que nao estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, de acordo com a Norma IAS 39,
nomeadamente:

- Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de resultados, tornando
assim desnecessaria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;

- Derivados contratados para cobertura de risco que nao reinem as condigdes necessarias para a utilizacdo de contabilidade de
cobertura ao abrigo da Norma IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente os elementos cobertos,
nos casos em que nao se tratem de micro-coberturas, ou pelos resultados dos testes de eficacia se situarem fora do intervalo
permitido pela Norma IAS 39;

- Derivados contratados com o objetivo de trading.

Os derivados de negociacao sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados diariamente e reconhecidos

em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor

através de ganhos e perdas’, com excecdo da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é refletida em "Rendimentos’”.

As reavaliagdes positivas e negativas sao registadas nas rubricas "Ativos financeiros detidos para negociacdo” e "Outros passivos

financeiros”, respetivamente.

d) Imparidade de ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente andlises de imparidade dos seus ativos financeiros, incluindo ativos registados ao custo
amortizado e ativos financeiros disponiveis para venda.

De acordo com a Norma IAS 39, os seguintes eventos sao considerados como constituindo indicios de imparidade:

- Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;

« Incumprimentos de clausulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros ou de capital;

« Reestruturacido de operacdes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor da divida;

- Ser provavel que o devedor venha a entrar em situacao de faléncia ou dificuldades financeiras;

+ O desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro como resultado de dificuldades financeiras do emissor.

i) Ativos financeiros ao custo amortizado

A identificacdo de indicios de imparidade é efetuada numa base individual relativamente a ativos financeiros em que o montante

de exposicao é significativo, e numa base coletiva quanto a ativos homogéneos cujos saldos devedores ndo sejam individualmente
relevantes.
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Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados individualmente, a eventual perda por imparidade
corresponde a diferenca entre o valor atual dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado
com base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balango no momento da anélise.

Os ativos que nao sao objeto de andlise especifica sdo incluidos numa andlise coletiva de imparidade, sendo para este efeito
classificados em grupos homogéneos com caracteristicas de risco similares. Os cash-flows futuros sdo estimados com base em

informacéo histérica relativa a incumprimentos e recuperacées em ativos com caracteristicas similares.

Adicionalmente, os ativos avaliados individualmente e para os quais nao foram identificados indicios objetivos de imparidade sdo
igualmente objeto de avaliacdo coletiva de imparidade, nos termos descritos no paragrafo anterior.

As perdas por imparidade calculadas na andlise coletiva incorporam o efeito temporal do desconto dos fluxos de caixa estimados
a receber em cada operacao para a data de balanco.

O montante de imparidade apurado é reconhecido em custos, na rubrica "Perdas de imparidade (liquidas de reversao)’, sendo
refletido em balango como uma deducao ao valor do ativo a que respeita.

ii) Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.1.2. v), os ativos financeiros disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, sendo as variacdes
no justo valor refletidas em capital proprio, na rubrica "Reservas de reavaliagdo”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que tenham sido reconhecidas em reservas
sdo transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na rubrica "Perdas de imparidade
(liquidas de reversao)".

Para além dos indicios de imparidade acima referidos, sdo ainda considerados os seguintes indicios especificos no que se refere a
instrumentos de capital:

- Alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente tecnolégica, de mercado, econdmica ou legal em que o emissor
opera que indiguem que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado na totalidade;

« Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do preco de custo.
Em cada data de referéncia das demonstracdes financeiras é efetuada pela Companhia uma andlise da existéncia de perdas por
imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas especificas e

individuais dos ativos em avaliagao.

Para além dos resultados desta andlise, os eventos apresentados de seguida sdo considerados como indicativos de evidéncia
objetiva de imparidade em instrumentos de capital:

« Existéncia de menos valias potenciais superiores a 50%, face ao respetivo valor de aquisicao;

« Situagdes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do respetivo custo de aquisicdo ao longo de um
periodo superior a 12 meses.

Adicionalmente, é considerado como alerta de imparidade potencial a existéncia de menos-valias potenciais superiores a 30%.
Para este critério o reconhecimento de imparidade é opcional.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias potenciais originadas

apos o reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas na “Reserva de justo valor”. Caso posteriormente sejam determinadas
menos-valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo que sao refletidas em resultados do exercicio.
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Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo
possa ser mensurado com fiabilidade, a Companhia efetua igualmente andlises periédicas de imparidade. Neste ambito, o valor
recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do ativo, descontados a uma taxa que reflita de forma
adequada o risco associado a sua detencao.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido diretamente em resultados do exercicio. As perdas por imparidade
nestes ativos ndo podem igualmente ser revertidas.

2.4. Investimentos em filiais

As filiais sdo registadas pelo seu custo de aquisicdo, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.5. Outros ativos tangiveis
Os outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das respetivas amortiza¢cdes acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual corresponde ao periodo
em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso que é:

Anos de

vida atil
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 4-8
Equipamento informatico 3-4
Instalagdes interiores 20
Outro equipamento 8

2.6. Locacoes

Conforme descrito na Nota 2.19.17. Normas Adotadas (Novas ou Revistas), o Grupo adotou a IFRS 16 - "Locagdes” em 1 de janeiro
de 2019, em substituicdo da IAS 17 - “Locacgdes”.

A IFRS 16 estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuracao, a apresentacao e a divulgagao de contratos de
locacao.

Locatario

Na data de inicio de uma locacdo, o locatario reconhece um passivo pela obrigacao de efetuar pagamentos ao locatario e um ativo
que representa o direito de uso do ativo subjacente durante o prazo da locagao. Os arrendatarios serdo obrigados a reconhecer
separadamente os juros sobre o passivo de arrendamento e a depreciacao sobre o ativo de direito de uso.

A data de entrada em vigor da norma o locatario deve mensurar o passivo da locacio pelo valor presente dos pagamentos de
locacdo que nao estejam liquidados nessa data. A taxa de desconto dos pagamentos sera determinada como a taxa implicita no
contrato de locacao, ou seja, a taxa que faz com que o valor atualizado dos pagamentos de locacao e o valor residual ndo garantido
sejaigual ao justo valor do ativo subjacente acrescido dos custos diretos suportados pelo locador. Se a taxa implicita nalocacdo nao
for facilmente determinavel, ird ser usada a taxa incremental de financiamento, isto €, uma taxa de desconto que é possivel obter
para conseguir, com a mesma maturidade e garantia semelhante, os fundos necessarios para a aquisicao do ativo subjacente.
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Apos essa data, o locatario deve mensurar o passivo:

i) Aumentando a quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre o passivo da locacao;
ii) Reduzindo a quantia escriturada de modo a refletir os pagamentos de locagdo efetuados;
iii) Remensurando a quantia escriturada para refletir qualquer reavaliacdo ou alteracdo da locacéao.

Anormaprevé duasisencdes de reconhecimento paralocatarios - locagdes de ativos de “valor baixo” (porexemplo, computadores
pessoais) e locacdes de curto prazo, ou seja, arrendamentos com um prazo de arrendamento de menor ou igual a 12 meses.

A companhia optou por utilizar as isengdes aplicaveis a norma sobre contratos de locagao para os quais os termos do arrendamento
terminam dentro de 12 meses a partir da data da aplicagao inicial (com excecdo das locacdes relativas a arrendamento de imoveis),
e contratos de arrendamento para os quais o ativo subjacente é de baixo valor. O Grupo possui locagdes de determinados
equipamentos de escritério (por exemplo, computadores pessoais) consideradas de baixo valor. A Companhia elegeu ainda a
opcao de separar as locagdes das componentes que ndo sao locagao (servico) e considerar apenas a componente de locagao
na aplicacao desta norma.

Para todos os contratos de alocacao abrangidos pelas isenc¢des, os pagamentos de locagdes associados a esses contratos serdao
reconhecidos como despesas.

Locador
As locagdes continuam a ser classificadas locagdes financeiras ou locagdes operacionais, ndo implicando alteragdes significativas
face ao definido anteriormente. Os ativos em regime de locacdo financeira sdo registados na posicao financeira como "Contas a

receber por outras operacées”, sendo este reembolsado através das amortizagdes de capital constantes dos planos financeiros
dos contratos. Os jutos incluidos nas rendas sao registados como "Outros rendimentos/gastos”.

2.7. Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisicao, desenvolvimento ou preparacdo para uso de software utilizado
no desenvolvimento das atividades da Companhia.

Os ativos intangiveis sao registados ao custo de aquisi¢cao, deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.
As amortizacdes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos ativos, a qual corresponde normalmente
a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutencao de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.

2.8. Férias, subsidio de férias e compensacao pecuniaria extraordinaria

De acordo com a legislagao vigente, os empregados tém direito a um més de férias anual e um més de subsidio de férias, direitos
adquiridos no exercicio anterior ao do seu pagamento. Desta forma, as responsabilidades com férias e subsidios de férias e os
respetivos encargos sociais sao registados em custos do exercicio a que respeitam, independentemente do ano em que ocorra
0 seu pagamento.

Os encargos com férias, subsidio de férias foram registados na rubrica “Gastos com pessoal” por contrapartida da rubrica “Acréscimos
e diferimentos” do passivo.
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2.9. Impostos sobre lucros

A Companhia esta sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal,
cuja taxa agregada nos exercicios de 2018 e 2019 é de 22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que corresponde a aplicacao
de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, de 5%
sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a 35.000.000 Euros e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que
exceda este valor.

A Companhia é tributada em sede de IRC ao abrigo do Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS), de
acordo com o artigo 69° do Cédigo do IRC. No ambito deste regime de tributagdo é a Longrun Portugal, SGPS, S.A. (Sociedade
dominante) que apresenta uma declaragdo de imposto Unica, na qual sdo agrupados os resultados das subsidiarias que integram
o RETGS. O valor areceber ou a pagar de IRC, relativo a Companhia é registado no balango como um valor a receber ou a pagar a
Longrun Portugal, SGPS, S.A.. O imposto correspondente a atividade da Companhia é refletido na demonstracao de resultados
e/ou em capital préprio, consoante o caso.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido a
ajustamentos para determinacgdo do lucro tributavel resultantes de gastos ou rendimentos nao relevantes para efeitos fiscais,
ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de diferencas
temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagao
do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis, enquanto os
impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente,
nao sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras
situacdes, incluindo questdes de interpretacdo da legislacao fiscal em vigor.

As principais situacdes que originam diferencas temporarias ao nivel da Companhia correspondem a i) imparidades, ii) provisdes
temporariamente ndo aceites fiscalmente e iii) mais e menos-valias potenciais em ativos disponiveis para venda.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa venham a estar em vigor a data da reversao
das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente decretadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as
transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliacao de
ativos disponiveis para venda). Nestas situacdes, o correspondente imposto € igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.
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2.10. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios estabelecidos pela Norma
IAS 19 - Beneficios dos trabalhadores.

Plano de contribuicdo definida

No ambito dos novos contratos coletivos de trabalho para a atividade seguradora, divulgados em 15 de janeiro de 2012 e em 29
de janeiro de 2016 e do ACT de 2019 (Acordo Colectivo de Trabalho para as empresas do setor segurador do Grupo Fidelidade,
publicado em 08 de fevereiro) todos os trabalhadores no ativo em efetividade de funcdes, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, abrangidos por estes Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), tém direito a um plano
individual de reforma ("PIR"), um plano de contribuicao definida que substitui o sistema de pensdes de reforma previsto nos
anteriores IRCT.

As contribuicdes da Companhia, para o plano de contribuicdo definida, sdo efetuadas de acordo com o previsto nos IRCT, sendo
registadas como um custo do exercicio a que respeitam na rubrica de - Gastos com pessoal (Nota 25).

A data de 31 de dezembro de 2013, ja se encontrava aprovado por parte da ASF, o pedido de constituicio do Fundo “PIR- Fidelidade
- Companhia de Seguros e Associados” que registara as contribuigdes de todas as seguradoras do Grupo Caixa Seguros.

As contribuicdes para este novo Fundo sdo efetuadas de acordo com o estabelecido nos IRCT, tendo em 2015 sido considerado
3,25% sobre o vencimento base anual dos trabalhadores admitidos no setor apds 22 de junho de 1995. A revisdo do IRCT, publicada
no Boletim de Trabalho e emprego de 8 de dezembro 2014 deu origem a uma contribuicdo extraordinaria de 1,25% para os
trabalhadores atras descritos.

Para os trabalhadores admitidos na atividade seguradora antes daquela data, e que ja tinham direito ao complemento das
reformas atribuidas pela Seguranca Social, foi transferido para o Fundo "PIR- Fidelidade - Companhia de Seguros e Associados”
o valor existente no Fundo de Pensdes Aberto Caixa Reforma Prudente.

Outros beneficios de longo prazo

No ambito do novo IRCT, publicado a 8 de fevereiro de 2019, e conforme previsto nas suas clausulas 32% a 34% e 65% a 682,
sdo estabelecidos novos beneficios de longo prazo, designados por Beneficios de Carreira. As responsabilidades relativas aos
Beneficios de Carreira sdo calculadas anualmente utilizando métodos atuariais universalmente aceites.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de desempenho pagos aos colaboradores pelo desempenho das diferentes

unidades de negdcio e o seu contributo para os resultados da empresa, sdo refletidos em “Gastos com pessoal” no periodo a
que respeitam, de acordo com o principio da especializacao de exercicios.

2.11. Caixa e seus equivalentes
Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes engloba os valores registados no balango com

maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de
alteracao de valor e as disponibilidades em institui¢cdes de crédito, que ndo estejam associados a uma natureza de investimento.
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2.12. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacao
das politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, € necessaria a realizagcao de estimativas pelo Conselho de Administracao
da Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia incluem as abaixo apresentadas.

Determinacio de perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda

As perdas por imparidade em ativos financeiros sdo determinadas de acordo com a metodologia definida na Nota 2.1.2 d). Deste
modo, a determinacdo da imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda tem em conta as conclusdes resultantes da
avaliacdo especifica efetuada pelo Grupo em que a Companhia se insere com base no conhecimento da realidade dos emitentes
dos instrumentos financeiros em questao.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma adequada o risco
associado a sua carteira de ativos financeiros disponiveis para venda, tendo em conta as regras definidas pela Norma IAS 39,
encontrando-se os valores registado na Nota 6 deste anexo.

Valorizacdo de instrumentos financeiros nio transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IAS 39, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com excecdo dos registados
ao custo amortizado. Na valorizacao de instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados modelos
e técnicas de valorizagdo tal como descrito na Nota 2.1.2. As valoriza¢des obtidas correspondem a melhor estimativa do justo
valor dos referidos instrumentos na data do balanco, conforme Nota 5. De acordo com o referido na Nota 2.1.2, de modo a
assegurar uma adequada segregacao de funcdes, a valorizacao destes instrumentos financeiros é determinada por um érgao,
independente da funcdo de negociagdo, do Grupo em que a Companhia se insere.

Determinacdo dos passivos por contratos de seguros

A determinacao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efetuada com base nas metodologias e
pressupostos descritos na Nota 2.2 acima. Estes passivos refletem uma estimativa quantificada do impacto de eventos futuros
nas contas da Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos aceites
no setor.

Face a natureza da atividade seguradora, a determinacao das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros
reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente
diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros refletidos nas demonstracées financeiras refletem
de forma adequada a melhor estimativa na data de balanco dos montantes a desembolsar, conforme Nota 37.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Companhia com base nas regras definidas pelo
enquadramento fiscal em vigor em Portugal (ver Nota 13). No entanto, em algumas situagdes a legislacao fiscal nao é
suficientemente clara e objetiva e pode dar origem a diferentes interpretaces. Nestes casos, os valores registados resultam
do melhor entendimento do Conselho de Administracdo da Companhia sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o
qual é, no entanto, suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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2.13. Adocao de normas (novas ourevistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacoes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

2.13.1. Normas Adotadas (Novas ou Revistas)

No decorrer do exercicio de 2019 a Companhia adotou na preparacdo das suas demonstraces financeiras as normas e
interpretagdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente, desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicagao
em exercicios econémicos iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2018 As alteracdes com relevancia para a Companhia foram as
seguintes:

Aplicavel nos

Data de Regulamento exercicios iniciados
Norma / Interpretaciio emissio da U.E. em ou apés
IFRS 16 - Locagdes 13-01-2016 2017/1986 01-01-2019
IFRIC 23 - Incerteza sobre diferentes tratamentos do Imposto sobre o Rendimento 07-06-2017 2018/1595 01-01-2019
IAS 19 - Alteragao, Redugao ou Liquidagao do Plano (Emenda) 07-02-2018 2019/402 01-01-2019
IFRS 3 - Concentragdes de Atividades Empresariais. Interesse detido previamente numa
operacao conjunta (Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017) 12-12-2017 2019/412 01-01-2019
IFRS 11 - Acordos conjuntos. Interesse detido previamente numa operagao conjunta
(Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017) 12-12-2017 2019/412 01-01-2019
IAS 12 - Imposto sobre o rendimento relativo a dividendos de instrumentos de capital.
(Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017) 12-12-2017 2019/412 01-01-2019
IAS 23 - Custos de empréstimos elegiveis para capitalizacao
(Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017) 12-12-2017 2019/412 01-01-2019

AIFRS 16 - "Locagdes” entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019, em substituicdo da IAS 17 - "Locagdes”, que esteve em vigor
até 31 de dezembro de 2018.

A nova norma introduz altera¢des significativas na forma de contabilizagdo de contratos de locacao na perspetiva do locatario,
devendo este reconhecer no seu balanco um ativo pelo direito de uso e um passivo relativo as responsabilidades inerentes aos
referidos contratos. Os arrendatarios serdao obrigados a reconhecer separadamente os juros sobre o passivo de arrendamento
e a depreciacao sobre o ativo de direito de uso.

A Companhia aplicou na transicdo a abordagem simplificada, ndo reexpressando a informacao comparativa. O Grupo optou por

aplicar anorma a contratos anteriormente identificados como arrendamentos de acordo com o IAS 17 e o IFRIC 4, ndo aplicando
a contratos que ndo tenham sido previamente identificados como contendo um arrendamento aplicando o anterior normativo.
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2.13.2. Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes que Irdo Entrar em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatoria em exercicios econémicos futuros, foram,
até a data de aprovacao destas demonstragdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos

Data de Regulamento exercicios iniciados

Norma / Interpretacio emissio da U.E. em ou apés

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros 24-07-2014 2016/2067 01-01-2022
IFRS 9 - Pagamentos Antecipados com Compensagao Negativa (Emenda) 12-10-2017 2018/498 01-01-2022
IAS 28 - Investimento de Longo-prazo em Associadas e Empreendimentos Conjuntos (Emenda) 12-10-2017 2019/239 01-01-2022
IAS 1 - Definicao de material (Emenda) 31-10-2018 2019/2075 01-01-2020
IAS 8 - Definicdo de material (Emenda) 31-10-2018 2019/2075 01-01-2020
IFRS 9 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020
IAS 39 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020
IFRS 7 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020

No sentido de se garantir a consisténcia no setor segurador entre a aplicagdo da IFRS 9 - instrumentos financeiros e a nova
norma dos contratos de seguros (IFRS 17), o IASB emitiu uma emenda a IFRS 4 com efeitos a 1 de janeiro de 2018 que veio
permitir as empresas de seguros diferir a aplicacdo da IFRS 9 para os periodos apés 1 de janeiro de 2022, alinhando assim a data

de eficaciada IFRS 9 e da IFRS 17.

Os passivos da Via Directa relacionados com a atividade seguradora sdo superiores a 90 por cento do total dos seus passivos,
considerando-se assim que a atividade da Companhia é predominantemente relacionada com seguros tal como definido nos
termos da emenda a IFRS 4. Neste enquadramento e tendo em consideracao as comunicacdes da ASF, a Via Directa cumpre
com os requisitos impostos pela referida emenda e pode optas por diferir a aplicacdo da IFRS 9 para os periodos posteriores a

1 de janeiro de 2022.

2.13.3. Normas, Interpretacées, Emendas e Revisées Ainda Nio Adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacoes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdmicos futuros, nao foram,
até a data de aprovacao destas demonstracdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos

Data de exercicios iniciados
Norma / Interpretacao emissao em ou apés
IFRS 17 - Contratos de Seguros 18-05-2017 01-01-2022
IFRS 3 - Concentragdes de Atividades Empresariais (Emenda) 22-10-2018 01-01-2020
IAS 1 - Apresentacao de Demonstracoes Financeiras: classificacao de passivos correntes e nao correntes (Emenda) 23-01-2020 01-01-2022

Estas normas ndo foram ainda adotadas (endorsed) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Companhia no

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
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3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Caixa e seus equivalentes
Sede 1.040 881
Depésitos a ordem
Em moeda nacional 5.031.493 5.290.239
Em moeda estrangeira 49.343 5.698

5.081.876 5.296.817
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4. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS

CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019
% Participacao Valor de
efetiva Valor bruto balanco
Valorizadas ao custo
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. 0,01% 1.118 1.118
1.118 1.118
(valores em euros)
2018
% Participacao Valor de
efetiva Valor bruto balanco
Valorizadas ao custo
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. 0,01% 1.118 1.118
1.118 1.118
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Os dados financeiros da Fidelidade Macau, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, eram os seguintes:

(valores em euros)

2019
% Participacao Capital Resultado Total dos
Setor de atividade/entidade efetiva Ativos Passivos préprio (a) liquido proveitos
Segurador
Fidelidade Macau - Companhia
de Seguros, S.A. (b) 0,01% 59.802.055 30.946.691 28.855.364 4.618.727 11.533.050

(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.
(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 9,0097 Patacas macaenses para as rubricas de balanco e uma taxa de cambio média
mensal de 1 Euro/ 9,03465 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas.

(valores em euros)

2019
% Participacao Capital Resultado Total dos
Setor de atividade/entidade efetiva Ativos Passivos préprio (a) liquido proveitos
Segurador
Fidelidade Macau - Companhia
de Seguros, S.A. (b) 0,01% 66.762.850 43.133.814 23.629.036 2.313.653 9.958.057

(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.
(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 9,2365 Patacas macaenses para as rubricas de balanco e uma taxa de cambio média
mensal de 1 Euro/ 9,1678 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas.

A Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n® 567, Edificio BNU, 14° andar, Macau
foi constituida em 30 de setembro de 2015 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em
todos os ramos de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer, ainda, atividades conexas com as de seguros e
de resseguros.
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5. ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO E ATIVOS FINANCEIROS
CLASSIFICADOS NO RECONHECIMENTO INICIAL AO JUSTO VALOR ATRAVES

DE GANHOS E PERDAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Ao justo valor Ao justo valor
através de através de
resultados Total resultados Total
Outros investimentos
Instrumentos de divida
De outros emissores
Obrigagdes e outros titulos
De emissores estrangeiros 906.374 906.374
906.374 906.374
906.374 906.374
Outros instrumentos financeiros
Unidades de participagao
De residentes 3.649 3.649 2.665 2.665
3.649 3.649 2.665 2.665
910.023 910.023 2.665 2.665

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica "Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
e perdas” inclui titulos de rendimento fixo com derivados embutidos no montante de 906.374 Euros. Estes titulos encontram-
se valorizados pelo seu justo valor determinado com base nos precos indicados pelas respetivas entidades emitentes para
a totalidade do instrumento, de acordo com as condi¢cdes de mercado vigentes a data de referéncia das demonstragdes
financeiras. Em 2018 a Via Directa ndo tinha investimentos desta categoria.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia reconheceu ganhos e perdas liquidos com a valorizacao destes investimentos

no montante de 35.397 Euros e 34.155 Euros, respetivamente.
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6. ATIVOS DISPONIVEIS PARA VENDA

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019
Valor Imparidade Reserva de
antes de acumulada Valor Diferencas de justo valor Valor
imparidade (Nota 32) liquido cambio (Nota 21) de balango
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 28.127.618 - 28.127.618 - 2.247.403 30.375.021
De emissores estrangeiros 16.378.149 - 16.378.149 - 553.732 16.931.881
De outros emissores publicos
De emissores nacionais 2.001.915 - 2.001.915 - 75.419 2.077.334
De outros emissores
De emissores nacionais 598.553 - 598.553 - 3.960 602.513
De emissores estrangeiros 10.062.656 - 10.062.656 16.059 41.887 10.120.602
De empresas do Grupo 882.132 - 882.132 - (16.253) 865.879
58.051.023 - 58.051.023 16.059 2.906.148 60.973.230
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 885.264 (443.636) 441,628 - 94.411 536.039
De emissores estrangeiros 2.479.502 (220.842) 2.258.660 - 258.687 2.517.347
3.364.766 (664.478) 2.700.288 - 353.098 3.053.386
Outros instrumentos
Unidades de participagao
De residentes 1.750.300 - 1.750.300 - (56.939) 1.693.361
1.750.300 - 1.750.300 - (56.939) 1.693.361
63.166.089 (664.478) 62.501.611 16.059 3.202.307 65.719.977
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(valores em euros)

2018
Valor Imparidade Reserva de
antes de acumulada Valor Diferencas de justo valor Valor
imparidade (Nota 32) liquido cambio (Nota 21) de balango
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 30.933.896 30.933.896 2.054.148 32.988.044
De emissores estrangeiros 15.480.185 15.480.185 (145.044) 15.335.141
De outros emissores publicos
De emissores estrangeiros 251.730 251.730 8.915 260.644
De outros emissores
De emissores estrangeiros 9.602.925 9.602.925 4.468 (275.543) 9.331.850
56.268.736 - 56.268.736 4.468 1.642.475 57.915.679
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 885.264 (389.252) 496.012 (10.162) 485.850
De emissores estrangeiros 4.778.049 (209.141) 4.568.908 (489.227) 4.079.681
5.663.313 (598.393) 5.064.920 - (499.389) 4.565.531
Outros instrumentos
Unidades de participagao
De residentes 750.000 750.000 750.000
750.000 - 750.000 - - 750.000
62.682.049 (598.393) 62.083.656 4.468 1.143.086 63.231.210

7. TERRENOS E EDIFICIOS

Nos exercicios de 2019, o movimento ocorrido nas rubricas de "Terrenos e Edificios” foi o seguinte:

(valores em euros)

De uso préprio

Direito de
Uso
Saldos em 31 de dezembro de 2018 -
Adopcao Norma IFRS 16 947.459
Amortizacdes do exercicio (284.238)
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Valor Bruto 947.459
Amortizagdes e imparidade acumuladas (284.238)
663.221
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8. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os investimentos e outros ativos encontravam-se afetos do seguinte modo:

(valores em euros)

2019
Seguros
nio vida Nio afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 1.890.369 3.191.507 5.081.876
Investimentos em subsidiarias, associadas
e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 906.374 3.649 910.023
Ativos disponiveis para venda 65.719.977 - 65.719.977
Terrenos e edificios - 663.221 663.221
Outros ativos tangiveis - 139.959 139.959
68.516.720 3.999.454 72.516.174
(valores em euros)
2018
Seguros
n3o vida Nao afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 3.758.898 1.537.919 5.296.817
Investimentos em subsididrias, associadas
e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas - 2.665 2.665
Ativos disponiveis para venda 63.231.210 - 63.231.210
Outros ativos tangiveis 34.810 139.241 174.051
67.024.918 1.680.943 68.705.861
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9. OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Nos exercicios de 2019 e 2018, o movimento ocorrido nestas rubricas foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Saldos iniciais Adocao Norma IFRS 16 Saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes Amortizacdes
Valor e imparidade Valor e imparidade Amortizagées Valor e imparidade Valor
bruto acumulada bruto acumulada Adicées do exercicio bruto acumulada liquido
Equipamento
Administrativo 335.395 (312.192) - - 808 (3.369) 336.202 (315.561) 20.641
Maquinas
e ferramentas 1.187.583 (1.054.178) - - 1.212 (60.447) 1.188.794 (1.114.625) 74.170
Informatico 963.611 (946.168) - - - (9.967) 963.611 (956.135) 7.476
Instalagdes interiores 438.835 (438.835) - - - - 438.835 (438.835) -
Outros ativos tangiveis 43.206 (43.206) - - 43.206 (43.206) -
2.968.629 (2.794.578) - - 2.019 (73.783) 2.970.648 (2.868.362) 102.287
Ativos em Locacgao
Material de transporte - - 48.054 - 11.133 (21.514) 59.187 (21.514) 37.673
- - 48.054 - 11.133 (21.514) 59.187 (21.514) 37.673
2.968.629 (2.794.578) 48.054 - 13.152 (95.297) 3.029.835 (2.889.876) 139.959
(valores em euros)
2018
Saldos iniciais Saldos finais
Amortizagdes Amortizagdes
Valor e imparidade Amortizagdes Valor e imparidade Valor
bruto acumulada Adicdes do exercicio bruto acumulada liquido
Equipamento
Administrativo 316.999 (310.080) 18.396 (2.112) 335.395 (312.192) 23.203
Maquinas e ferramentas 1.186.352 (988.461) 1.230 (65.717) 1.187.583 (1.054.178) 133.405
Informatico 963.611 (936.201) - (9.967) 963.611 (946.168) 17.443
Instalagdes interiores 438.835 (438.835) - - 438.835 (438.835) -
Outros ativos tangiveis 43.206 (43.206) - - 43.206 (43.206) -
2.949.003 (2.716.782) 19.626 (77.796) 2.968.629 (2.794.578) 174.051
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10. ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o movimento nas rubricas de ativos intangiveis foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Saldos iniciais Alienagdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizagoes Amortizacdes
Valor e imparidade Amortizagoes Saldo Amortizagées Valor e imparidade Valor
bruto acumulada do exercicio Bruto e imparidades bruto acumulada liquido
Sistemas de tratamento automatico de
dados (software) 2.520.480 (2.508.412) (3.212) - 2.520.480 (2.511.624) 8.856
Qutros activos intangiveis 182.866 (182.866) - (182.866) 182.866 - - -
2.703.346 (2.691.279) (3.212) (182.866) 182.866 2.520.480 (2.511.624) 8.856
(valores em euros)
2018
Saldos iniciais Alienagdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizacbes Amortizagdes
Valor e imparidade Amortizagdes Saldo Amortizagdes Valor e imparidade Valor
bruto acumulada do exercicio Bruto e imparidades bruto acumulada liquido
Sistemas de tratamento automatico de
dados (software) 2.520.480 (2.439.602) (68.810) - - 2.520.480 (2.508.412) 12.067
QOutros activos intangiveis 182.866 (182.866) - - - 182.866 (182.866) -
2.703.346 (2.622.469) (68.810) - - 2.703.346 (2.691.279) 12.067
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Nao Vida Nao Vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos 36.163 39.959
Provisdo para sinistros

Sinistros declarados 3.496.686 1.978.556
Sinistros ndo declarados (IBNR) 303.670 11.015
3.800.356 1.989.571
Provisdo para participagdo nos resultados 181.276 -
4.017.795 2.029.531

O movimento ocorrido nas provisdes para prémios nao adquiridos de resseguro cedido durante os exercicios de 2019 e 2018

foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Responsabilidades
Saldo originadas Saldo
inicial no periodo final
Provisdo para prémios nio adquiridos
Seguros nio vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (4) (4) (8)
Doenca 39.993 (3.776) 36.217
Incéndio e outros danos (8) - (8)
Automdvel 2 (16) (14)
Assisténcia (24) - (24)
39.959 (3.796) 36.163
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(valores em euros)

2018
Responsabilidades
Saldo originadas Saldo
inicial no periodo final
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguros nio vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas - (4) (4)
Doenca 43.078 (3.085) 39.993
Incéndio e outros danos (8) - (8)
Automével (4) 6 2
Assisténcia (24) - (24)
43.042 (3.083) 39.959

O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de resseguro cedido nos exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Responsabilidades
Saldo originadas Montantes Saldo
inicial no periodo pagos final
Seguros nido vida
Doenca 112.851 309.567 (346.594) 75.824
Incéndio e outros danos 246.352 391.899 (206.437) 431.814
Automovel 1.630.368 1.664.603 (2.253) 3.292.718
1.989.571 2.366.069 (555.284) 3.800.356
(valores em euros)
2018
Responsabilidades
Saldo originadas Montantes Saldo
inicial no periodo pagos final
Seguros ndo vida
Doenca 87.186 400.342 (374.677) 112.851
Incéndio e outros danos 145.384 428.167 (327.200) 246.352
Automével 466.147 1.164.215 6 1.630.368
698.717 1.992.724 (701.870) 1.989.571
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12. OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERACOES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Contas a receber por operagdes de seguro direto
Reembolsos de sinistros
Reembolsos emitidos de outros ramos 1.654.909 1.736.297
Filiais e Mediadores
Contas correntes - 55.977
Outros saldos 14.215 14.431
Recibos por cobrar
Qutros Ramos 336.663 280.865
2.005.787 2.087.571
(Ajustamentos de recibos por cobrar - Nota 32) (59.393) (56.370)
1.946.394 2.031.201
Contas a receber por outras operagdes
Empresas do grupo
Imposto agregado (Nota 13) 672.386 178.032
Clientes conta corrente 4.051 4.523
Pessoal 1.242 -
Fundo de pensdes 1.151 1.151
Contas internas de regularizagao 723 61
Devedores diversos
Companhias de seguros 28.015 -
Impostos a recuperar 16.386 5.851
Outros devedores e credores diversos 14.872 3.772
738.826 193.389
(Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa ) (4.490) (4.490)
734.336 188.899
2.680.730 2.220.100

Em 371 de dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica "Ajustamento de recibos por cobrar” reflete os valores relativos a recibos com
pagamentos por débito em conta enviados ao banco e, para os quais, a Companhia ndo recebeu informacao quanto a sua efetiva

cobranca apos aplicacao de uma taxa de anulacao de apdlices do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Imposto agregado” corresponde ao valor de imposto a receber das Empresas
do Grupo a Longrun Portugal, SGPS, S.A. resultante da aplicacdo do Regime Especial de Tributacao de Grupos de Sociedades (RETGS).
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13. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 eram os seguintes:

(valores em euros)

2019 2018
Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar - -
Pagamentos por conta 143.668 195.343
143.668 195.343
Passivos por impostos correntes
Qutros
Imposto do selo (388.200) (350.832)
Fundo de garantia automovel (197.742) (84.624)
Taxa para a autoridade nacional para protecao civil (8.865) (8.680)
Taxa para a autoridade de supervisao de seguros e fundos de pensdes (67.978) (64.222)
Instituto nacional de emergéncia médica (92.255) (73.887)
Seguranca social (42.367) (26.556)
Retencoes (34.799) (32.287)
Outros (34.212) (34.352)
(866.418) (675.440)
Ativos por impostos diferidos 218.896 523.746
Passivos por impostos diferidos (776.464) (640.178)
(557.568) (116.432)
Total (1.280.318) (596.529)

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos referentes a ativos e passivos por impostos correntes sobre o rendimento tém o

seguinte detalhe:

(valores em euros)

2019 2018

Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados (42.946) (14.980)
Retencdes na fonte 6.775 -
Pagamentos por conta (45.345) 181.394
SIFIDE 2017 50.855 -
SIFIDE 2018 703.047 -
Outros - 11.619

672.386 178.032
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica "Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados” corresponde
ao montante da estimativa de IRC acrescido da Derrama Municipal e do valor da tributacao auténoma.

Em 2019, no ambito do RETGS, os Pagamentos por conta foram entregues ao Estado pela Longrun Portugal, SGPS, S.A. (sociedade
dominante). Assim, a Companhia tem registado no seu balanco um valor a receber da Longrun Portugal, SGPS, S.A. referente aos
Pagamentos por conta que ascendem a 143.668 Euros e um valor a pagar a Longrun Portugal, SGPS, S.A., referente a estimativa

de imposto sobre o rendimento no montante de 42.946 Euros.

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

(valores em euros)

2019

Variacio em
Saldos Capital Saldos
iniciais proprio Resultados finais
Ativo
Por prejuizos fiscais reportaveis 26.525 - - 26.525
Desvalorizacao de ativos disponiveis para venda 357.895 (330.695) - 27.200
Provisdes e imparidade temporariamente ndo aceites fiscalmente 139.325 - 22.216 161.541
Beneficios com trabalhadores - - 3.630 3.630
523.745 (330.695) 25.846 218.896
Passivo
Valorizagao de ativos disponiveis para venda (640.178) (136.286) - (776.464)
(640.178) (136.286) - (776.464)
(116.433) (466.981) 25.846 (557.568)
(valores em euros)
2018
Variagio em
Saldos Capital Saldos
iniciais préprio Resultados finais
Ativo
Por prejuizos fiscais reportaveis - - 26.525 26.525
Desvalorizacao de ativos disponiveis para venda 7.546 350.349 - 357.895
Provisdes e imparidade temporariamente ndo aceites fiscalmente 460.041 - (320.716) 139.325
467.587 350.349 (294.191) 523.745
Passivo
Valorizagao de ativos disponiveis para venda (768.708) 128.530 - (640.178)
(768.708) 128.530 - (640.178)
(301.121) 478.879 (294.191) (116.433)
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Os custos/proveitos com impostos sobre lucros registados em ganhos e perdas, bem como a carga fiscal, medida pela relacao
entre a dotacao para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como se segue:

(valores em euros)

2019 2018

Impostos correntes
Do exercicio 24.910 1.322
Derrama municipal e estadual 2.039 -
Tributagdo autébnoma 15.997 13.658
42946 14.980
Outros (SIFIDE) (703.047) -
(660.101) 14.980
Impostos diferidos (25.846) 294.191
Total de impostos em resultados (685.947) 309.171
Lucro antes de impostos 124.159 1.375.968
Carga fiscal (552,47%) 22,47%

A carga fiscal apurada encontra-se influenciada pelo reconhecimento no exercicio de 2019 do proveito de imposto de 703.047
Euros, relativo ao montante de SIFIDE que se estima obter com a candidatura apresentada no decorrer do exercicio.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada nos exercicios de 2019 e 2018 pode ser demonstrada

COMO se segue:

(valores em euros)

2019

2018

Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 124.159 1.375.968
Imposto apurado com base na taxa nominal 22,50% 27936 22,50% 309.593
Diferencas definitivas a deduzir
Dividendos de instrumentos de capital (32,36%) (40.174) (1,95%) (26.878)
Mais e menos valias contabilisticas (6,49%) (8.059) (4,37%) (60.115)
Provisdes nao relevantes para efeitos fiscais 0,00% - (0,39%) (5.361)
Restituicao de impostos ndo dedutiveis e excesso de estimativa de IRC (19,32%) (23.987) 0,00% (11)
Outras (50,69%) (62.934) (3,09%) (42.500)
Diferencas definitivas a acrescer
Provisdes nao relevantes para efeitos fiscais 0,00% - 7.74% 106.454
Mais e menos valias fiscais 971% 12.056 2,05% 28.192
Insuficiéncia de estimativa de IRC 12,79% 15.879 0,00% -
Corregdes relativas a exercicios anteriores 14,80% 18.376 0,26% 3.594
Outras 63,52% 78.871 0,01% 197
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(continuagao) (valores em euros)

2019 2018
Taxa Imposto Taxa Imposto
Beneficios fiscais
Criacao liquida de postos de trabalho (4,34%) (5.390) (0,59%) (8.069)
Outros (9,24%) (11.477) (0,70%) (9.583)
SIFIDE (566,25%) (703.047)
Tributagdo auténoma 12,88% 15.997 0,99% 13.658
(552,47%) (685.947) 22,47% 309.171

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacao fiscal durante um periodo de tempo definido, que em Portugal
é de quatro anos (seis anos relativamente aos exercicios em que sejam apurados prejuizos fiscais), podendo resultar devido
a diferentes interpretacdes da legislacao, eventuais correcdes ao lucro tributavel de exercicios anteriores. Dada a natureza
das eventuais correcdes que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do
Conselho de Administracao da Companhia, ndo é previsivel que qualquer correcado relativa aos exercicios acima referidos seja
significativa para as demonstracdes financeiras anexas.

14. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS (ATIVO)

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Gastos diferidos
Seguros 46.899 140.895
Quotizacdes APS - 23.067
Qutros gastos diferidos 2.266 3.532
49.165 167.494

78



RELATORIO E CONTAS 2019 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

15. PROVISOES TECNICAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes técnicas de seguro direto apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018

Provisdo para prémios nao adquiridos 16.044.209 15.091.244
Provisdo para sinistros

Sinistros declarados 26.951.076 24.070.122

Sinistros ndo declarados (IBNR) 3.197.246 3.057.995

30.148.322 27.128.117

Provisdo para desvios de sinistralidade 91.167 71.673

Provisdo para riscos em curso 294.871 812.173

46.578.569 43.103.207

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes para prémios nao adquiridos de seguro direto apresentam a seguinte composigao:

(valores em euros)

2019 2018
Prémios Custos Prémios Custos
diferidos diferidos Liquido diferidos diferidos Liquido
Seguros ndo vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 9.696 (6.035) 3.661 5.700 (2.392) 3.309
Doenga 36.217 (27.705) 8.512 39.993 (9.069) 30.924
Incéndio e outros danos 693.774 (83.795) 609.979 646.439 (80.863) 565.576
Automovel 15.948.713 (2.620.839) 13.327.874 15.094.798 (2.637.143) 12.457.655
Protecao juridica 223.864 (35.517) 188.347 221.585 (37.806) 183.779
Assisténcia 2.252.137 (346.301) 1.905.836 2.214.918 (364.917) 1.850.001
19.164.401 (3.120.192) 16.044.209 18.223.434 (3.132.190) 15.091.244
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Os movimentos ocorridos nas provisdes para prémios nao adquiridos e nos custos de aquisicao diferidos de seguro direto

durante os exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:

(valores em euros)

2019
Responsabilidades
Saldo originadas Saldo
inicial no periodo final
Seguros nao vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos

Acidentes pessoais e pessoas transportadas 5.700 3.996 9.696
Doenca 39.993 (3.776) 36.217
Incéndio e outros danos 646.439 47.335 693.774
Automovel 15.094.798 853.915 15.948.713
Protecdo juridica 221.585 2.279 223.864
Assisténcia 2.214.918 37.219 2.252.137

18.223.433 940.968 19.164.401

Custos de aquisicao diferidos

Acidentes pessoais e pessoas transportadas (2.392) (3.643) (6.035)
Doenca (9.069) (18.636) (27.705)
Incéndio e outros danos (80.863) (2.932) (83.795)
Automovel (2.637.143) 16.304 (2.620.839)
Protecao juridica (37.806) 2.289 (35.517)
Assisténcia (364.917) 18.616 (346.301)

(3.132.190) 11.998 (3.120.192)

15.091.243 952.966 16.044.209
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(valores em euros)

2018
Responsabilidades
Saldo originadas Saldo
inicial no periodo final
Seguros nio vida
Provisdo para prémios ndo adquiridos

Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3.548 2.152 5.700
Doenca 43.078 (3.085) 39.993
Incéndio e outros danos 576.309 70.130 646.439
Automovel 14.141.594 953.204 15.094.798
Protecao juridica 216.294 5.291 221.585
Assisténcia 2.120.837 94.081 2.214.918

17.101.660 1.121.774 18.223.434

Custos de aquisicao diferidos

Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1.169) (1.222) (2.392)
Doenca (21.586) 12.516 (9.069)
Incéndio e outros danos (111.261) 30.399 (80.863)
Automével (2.659.082) 21.939 (2.637.143)
Protecdo juridica (40.177) 2.371 (37.806)
Assisténcia (350.282) (14.635) (364.917)

(3.183.557) 51.367 (3.132.190)

13.918.103 1.173.141 15.091.244

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes para sinistros de seguro direto apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Nao Nao
Declarados declarados Total Declarados declarados Total
Seguros ndo vida
Outros seguros
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 4.710 2.252 6.962 2.700 1.713 4.413
Doenca 68.885 6.939 75.824 101.836 11.015 112.851
Incéndio e outros danos 205.243 146.470 351.713 264.945 205.575 470.520
Automovel 26.672.238 3.041.585 29.713.823 23.700.641 2.839.692 26.540.333
26.951.076 3.197.246 30.148.322 24.070.122 3.057.995 27.128.117
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Os movimentos ocorridos nas provisdes para sinistros de seguro direto durante os exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:

(valores em euros)

2019

Responsabilidades

Saldo originadas Montantes Saldo
inicial no periodo pagos final
Seguros nao vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 4.413 5.845 (3.296) 6.962
Doenca 112.851 309.567 (346.594 ) 75.824
Incéndio e outros danos 470.520 877.052 (995.859) 351.713
Automovel 26.540.333 50.362.292 (47.188.802) 29.713.823
Protecao juridica - 211 (211) -
27.128.117 51.554.967 (48.534.762) 30.148.322
(valores em euros)
2018
Responsabilidades
Saldo originadas Montantes Saldo
inicial no periodo pagos final
Seguros nido vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3.433 8.547 (7.568) 4.413
Doencga 87.186 400.342 (374.677) 112.851
Incéndio e outros danos 273.418 1.208.539 (1.011.437) 470.520
Automével 24.763.306 45.913.837 (44.136.810) 26.540.333
25.127.344 47.531.265 (45.530.492) 27.128.117

As responsabilidades originadas no periodo e os montantes pagos nado incluem os custos imputados a fungdo de gestao de
sinistros e ndo se encontram deduzidos dos reembolsos processados pela Companhia.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as provisdes para riscos em curso de seguro direto apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Seguros nao vida
Incéndio e outros danos - 91.941
Automovel 294.871 720.231
294.871 812.173
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O movimento ocorrido nas provisdes para riscos em curso de seguro direto durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Saldo Dotacdes Saldo
inicial no periodo final
Seguros ndo vida
Incéndio e outros danos 91.941 (91.941) -
Automovel 720.231 (425.360) 294.871
812.173 (517.302) 294.871
(valores em euros)
2018
Saldo Dotacées Saldo
inicial no periodo final
Seguros ndo vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 18.540 (18.540) -
Doenca 37.159 (37.159) -
Incéndio e outros danos 149.748 (57.807) 91.941
Automovel 1.136.114 (415.882) 720.231
1.341.560 (529.388) 812.173
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16. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Outros passivos financeiros
Depositos recebidos de resseguradores
Nao Vida 112.042 152.845
Qutros
Locagdes financeiras 703.749 -
815.791 152.845
815.791 152.845
O movimento ocorrido nos passivos de locacées durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
(valores em euros)
Valor em 1 de Janeiro de 2019 995.513
Incremento do Periodo 18.147
Adicoes 11.133
Juros 7.013
Decréscimo do Periodo 309.911
Pagamentos 309.911
Valor em 31 de dezembro de 2019 703.749

Os valores registados durante o ano sado reconhecidos de acordo com a implementacao dos principios definidos na IFRS 16 -

Locagoes.
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17. OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERACOES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Tomadores de seguro
Prémios recebidos antecipadamente 1.213.747 1.354.581
Estornos a pagar 83.169 31.793
Filiais e Mediadores
Conta corrente 259.646 89.673
Comissdes a pagar 296 686
Co-seguradoras
Prémios a pagar 124 124
1.556.982 1.476.856
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas correntes de resseguradores 470914 1.185.382
470.914 1.185.382
Contas a pagar por outras operagées
Fornecedores conta corrente 75.232 246.253
Pessoal
Pessoal - Remuneracdes 4.760 3.114
Empresas do grupo
Outras opera¢des 446 16.738
Credores diversos
Reembolsos a clientes 10.410 4.378
Companhias de seguros 900 23.067
Outros devedores e credores diversos 148 593.081
91.896 886.631
2.119.792 3.548.870
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18. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS (PASSIVO)OPERACOES

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica tem a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Acréscimos de gastos
Juros a liquidar 5.170 -
Férias e subsidio de férias a pagar 313.054 326.629
Seguros 102.580 50.258
Prémios de desempenho da empresa 214.735 243.942
Prémio de permanéncia 16.133 19.753
Comissoes a pagar 4.500 15.300
Outros 722.257 413.392
1.378.429 1.069.274
19. OUTRAS PROVISOES
O movimento nestas rubricas durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:
(valores em euros)
2019
Saldos Saldos
iniciais Reforgos finais
Provisdes para impostos 15.000 - 15.000
Provisdes para encargos com beneficios dos empregados
Encargos com pensdes 17.941 879 18.820
Provisdo para contingéncias judiciais 47.464 - 47.464
Outras 2.889 32.654 35.543
83.295 33.533 116.827
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(valores em euros)

2018

Saldos Saldos

iniciais Reforcos Utilizagdes finais
Provisdes para impostos 15.000 - - 15.000

Provisdes para encargos com beneficios dos empregados

Encargos com pensdes 17121 820 - 17.941
Provisdo para contingéncias judiciais 47769 - (304) 47.464
Outras 28.993 - (26.105) 2.889
108.883 820 (26.409) 83.295

Em 2019, a rubrica "Outras Provisées” inclui constituicdes de 32.654 Euros, que se encontram registados na rubrica “"Perdas de

Imparidade (liquidas de reversado)"”.

20. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o capital da Companhia é composto por 4.600.000 a¢des de valor nominal de 5 Euros cada.

Em 31 de dezembro de 2019, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade), com sede no Largo do Calhariz, n® 30,
1249-001, Lisboa, detém a totalidade do capital social da Via Directa. Em 31 de dezembro de 2019, o capital social da Fidelidade

€ maioritariamente detido pela Fosun International Limited.

O resultado por agdo em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foi o seguinte:

(valores em euros)

2019 2018
Resultado liquido do exercicio 810.106 1.066.797
Numero de a¢des (no final do exercicio) 4.600.000 4.600.000

Resultado por acdo (em Euros)

0,18

0,23

Nao é aplicavel o conceito de resultados por acao diluidos, uma vez que ndo existem acdes ordinarias contingentemente emissiveis,
nomeadamente através de opcdes, warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a data do balango.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as reservas apresentam a seguinte composi¢ao:

(valores em euros)

2019 2018
Reservas de reavaliagdo
Por ajustamentos no justo valor
De ativos disponiveis para venda
Valias brutas (Nota 6) 3.202.307 1.143.086
3.202.307 1.143.086
Reserva por impostos diferidos
De ativos disponiveis para venda (749.264) (282.283)
(749.264) (282.283)
Reserva de reavaliagao, liquida de impostos diferidos 2.453.043 860.803
Outras reservas
Reserva legal 1.227.442 1.227.442
Outras reservas 1.479.330 1.479.331
2.706.772 2.706.772
Resultados transitados (1.986.684) (3.053.481)
Resultado do exercicio 810.106 1.066.797
3.983.237 1.580.891

De acordo com a legislagao em vigor, uma percentagem nao inferior a 10% dos lucros liquidos de cada exercicio devera ser transferida
para reforco da reserva legal, até a concorréncia do capital. Esta reserva s pode ser utilizada para aumentar o capital ou para

cobertura de prejuizos.

Em Assembleia Geral de Acionistas do dia 29 de marco de 2019, aprovou-se a aplicagcdo dos resultados, que apés deducao por
valias nao realizadas deram origem a um valor de 1.109.804 Euros. A Assembleia Geral prop6s que esse resultado fosse transferido

para Resultados Transitados.
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22. PREMIOS ADQUIRIDOS LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Seguro direto e Resseguro Seguro direto e Resseguro
resseguro aceite cedido Liquido resseguro aceite cedido Liquido
Prémios brutos emitidos
Ramo nio vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 61.847 (5.000) 56.847 45512 (6.545) 38.968
Doenga 553.283 (553.283) - 579.473 (579.473) -
Incéndio e outros danos 1.707.920 (763.437) 944.483 1.590.327 (725.517) 864.810
Automével 45.797.783 (850.000) 44947783 42.749.356 (800.000) 41.949.356
Protecao juridica 631.364 (438.973) 192.391 615.204 (425.074) 190.130
Assisténcia 6.477.564 (4.827.808) 1.649.756 6.237.268 (4.551.919) 1.685.349
55.229.761 (7.438.501) 47.791.260 51.817.140 (7.088.527) 44.728.613
Variacdo da provisio para prémios
nao adquiridos
Ramo nio vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (3.996) (4) (4.000) (2.152) (4) (2.156)
Doenga 3.776 (3.776) - 3.085 (3.085) -
Incéndio e outros danos (47.335) (47.335) (70.130) (70.130)
Automével (853.915) (16) (853.931) (953.204) 6 (953.198)
Protecao juridica (2.279) (2.279) (5.291) (5.291)
Assisténcia (37.219) (37.219) (94.081) (94.081)
(940.968) (3.796) (944.764) (1.121.774) (3.083) (1.124.857)
Prémios adquiridos
Ramo nio vida
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 57.851 (5.004) 52.847 43.360 (6.549) 36.811
Doenga 557.059 (557.059) - 582.558 (582.558) -
Incéndio e outros danos 1.660.585 (763.437) 897.148 1.520.197 (725.517) 794.680
Automovel 44.943.868 (850.016) 44.093.852 41.796.152 (799.994) 40.996.158
Protegao juridica 629.085 (438.973) 190.112 609.913 (425.074) 184.839
Assisténcia 6.440.345 (4.827.808) 1.612.537 6.143.186 (4.551.919) 1.591.268
54.288.793 (7.442.297) 46.846.496 50.695.366 (7.091.610) 43.603.756
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23. CUSTOS COM SINISTROS, LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Variacio Variacio
Sinistros da provisio Sinistros da provisio
pagos para sinistros Total pagos para sinistros Total
Ramo nao vida
Seguro direto
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3.336 2.549 5.885 7.508 980 8.488
Doenca 346.250 (36.972) 309.278 369.366 25.610 394.976
Incéndio e outros danos 983.506 (111.529) 871.977 1.005.072 186.067 1.191.139
Automovel 36.938.820 3.247.546 40.186.366 34.259.834 1.657.023 35.916.857
Protecado Juridica 211 211 - -
38.272.123 3.101.594 41.373.717 35.641.781 1.869.679 37.511.460
Resseguro cedido
Doenca (345.748) 36.972 (308.776) (368.363) (25.610) (393.973)
Incéndio e outros danos (206.437) (185.462) (391.899) (327.200) (100.968) (428.167)
Automovel (2.253) (1.662.350) (1.664.603) 6 (1.164.221) (1.164.215)
(554.438) (1.810.840) (2.365.278) (695.556) (1.290.799) (1.986.355)
37.717.685 1.290.754 39.008.439 34.946.224 578.881 35.525.105
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24. CUSTOS DE EXPLORACAQ LIQUIDOS, POR NATUREZA E FUNCAO

Nos exercicios de 2019 e 2018, os custos de exploragao incorridos pela Companhia apresentam a seguinte composicao por natureza:

(valores em euros)

2019 2018
Custos com pessoal (Nota 25) 3.032.022 3.102.071
Fornecimentos e servigos externos
Combustivel 13.039 11.595
Impressos 25.355 19.373
Material de escritorio 1.125 2.542
Conservagao e reparagao 68.615 114.029
Rendas e alugueres 17.117 326.419
Despesas de representacao 6.198 361
Comunicagao 294.381 281.122
Deslocagdes e Estadas 11.984 10.932
Seguros 5.977 6.853
Publicidade e propaganda 2.262.571 2.206.640
Contencioso e Notariado 2.282 7.390
Trabalhos especializados 2.012.018 1.845.729
Quotizagdes 71.521 64.559
Limpeza, higiene e conforto 36.814 36.138
Gastos com cobranca de prémios 269.895 267.526
Licencas de software 28.135 22.492
Outros 76.829 142.564
5.203.856 5.366.264
Impostos e taxas 491.189 464.678
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio (Nota 7, 9 e 10) 382.747 146.606
Outras provisdes (Nota 19) 879 (25.588)
Comissoes 23.712 38.172
Juros suportados 7.013 (2)
9.141.418 9.092.201

No exercicio de 2019, os encargos relacionados com juros das locacdes apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019

Locagdes
Operacionais

Terrenos e Edificios 6.637
Edificios 6.637
Material de Transporte 376

Total 7.013
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No exercicio de 2019, existiram também os seguintes encargos relacionados com a IFRS 16:

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(valores em euros)

2019

Desp de Desp de contratos
Locacdes de de baixo valor que ndo
curta duragdo entraram para a IFRS 16

Terrenos e Edificios
Edificios - -
Maquinas e Equipamento - 27908
Material de Transporte 4.995 -
Outro Equipamento - 122
Outro Equipamento - 122
Total 4.995 28.030

Nos exercicios de 2019 e 2018, as rubricas da demonstracao de ganhos e perdas onde estes custos se encontram registados

apresentam o seguinte detalhe:

(valores em euros)

2019 2018
Custos de aquisicao
Custos imputados 7.986.685 7.974.569
Comissdes de mediagao 904.554 854.437
Outros 126917 82.408
9.018.156 8.911.414
Gastos administrativos
Custos imputados 883.124 850.750
883.124 850.750
Gastos financeiros (Nota 28)
Custos imputados 67.445 67.995
Qutros 536 -
67.981 67.995
Custos com sinistros - Montantes pagos
Custos imputados 204.164 198.887
Custos técnicos 38.067.959 35.442.894
38.272.123 35.641.781
Total dos custos de exploracio imputados 9.141.418 9.092.201
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25. GASTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Remuneragdes
Orgaos sociais 208.729 223.234
Pessoal 1.958.368 2.084.404
Encargos sobre remuneragoes 470.301 481.660
Beneficio pés-emprego (Nota 26) 35.684 38.079
Beneficios de cessacdo de emprego 93.797 -
Seguros obrigatérios 38.493 25.619
Gastos de agao social 156.732 226.464
Outros gastos com o pessoal 69.919 22.610
3.032.022 3.102.071
Em 2019 e 2018, o niimero de trabalhadores ao servico na Companhia, por categorias, € o seguinte:
2019 2018
Dirigentes 1 1
Gestores 5 6
Técnicos 46 21
Operacionais 24 52
76 80
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26. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Plano de Contribuicido Definida

No ambito dos contratos coletivos de trabalho para a atividade seguradora, divulgados em 15 de janeiro de 2012 e em 29 de
janeiro de 2016, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de funcées, com contratos de trabalho por tempo indeterminado,
abrangidos por estes Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), tém direito a um plano individual de reforma
("PIR"), um plano de contribuicao definida que substitui o sistema de pensées de reforma previsto nos anteriores IRCT.

Em conformidade com as regras previstas nos referidos IRCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR é resgatavel pelo
trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranca Social,
existindo uma garantia de capital sobre os montantes da transferéncia inicial e das contribuicées efetuadas pela Companhia e
pelos préprios beneficiarios.

Emn caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designados pelo trabalhador ou,
na falta de designacao, para os seus herdeiros legais.

Assim, para os trabalhadores admitidos no setor até 22 de junho de 1995, o valor integralmente financiado das responsabilidades
por servicos passados, calculado a 31 de dezembro de 2011, relativo as pensdes de reforma por velhice com atuais participantes
do Plano de Pensdes da Via Directa - Companhia de Seguros, SA, transitou para o plano de beneficios definidos do Fundo de
Pensbes Aberto Caixa Reforma Prudente. A transferéncia para o Fundo “PIR - Fidelidade-Companhia de Seguros e Associados”
ocorreu em 2014.

As contribuicdes da Companhia para o plano individual de reforma sdo efetuadas de acordo com o previsto no Anexo V dos
mencionados IRCT, correspondendo ao valor que resulta da aplicacdo ao ordenado base anual do empregado das percentagens
indicadas na tabela seguinte:

Ano Civil Contribuicdo PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

Adicionalmente, de acordo com o disposto no capitulo IX do Plano de Poupanca e Pré-reforma dos referidos IRCT, a primeira
contribuicdo anual da Companhia para o PIR verificar-se a:

- No ano de 2015, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995;

- No ano de 2012, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora no periodo compreendido entre 22 de junho
de 1995 e 31 de dezembro de 2009;

- No ano seguinte aguele em que completem dois anos de prestacao de servico efetivo na Companhia, para os trabalhadores
admitidos depois de 1 de janeiro de 2010.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as responsabilidades e ativos do Plano individual de reforma ascendiam a:

(valores em euros)

Responsabilidade em 31 de dezembro de 2018 245.091

Gastos de ano 29.084
Responsabilidade em 31 de dezembro de 2019 274.175
Ativo em 31 de dezembro de 2018 242.824

Contribui¢ées para o fundo 29.469
Ativo em 31 de dezembro de 2019 272.293
Diferencial 0,99
Nivel de financiamento 99.31%

O montante das contribuicées para o PIR em 31 de dezembro de 2019 foi de 35.684 Euros, estando em divida 1.800.85 Euros. A 31
de dezembro de 2018 aqueles valores eram, respetivamente, de 38.079 Euros e 2.266 Euros.

27. RENDIMENTOS

Nos exercicios de 2019 e 2018, as rubricas de rendimentos de investimentos apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Juros Dividendos Total Juros Dividendos Total
Investimentos afetos as provisdes
técnicas dos ramos ndo-vida
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 4.266 - 4.266 10.195 - 10.195
Ativos disponiveis para venda 1.181.957 188.599 1.370.556 1.112.612 177.562 1.290.174
1.186.223 188.599 1.374.822 1.122.807 177.562 1.300.369
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28. GASTOS FINANCEIROS

Nos exercicios de 2019 e 2018, as rubricas de gastos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

(valores em euros)

2019 2018
Conta Conta
técnica técnica
n3o vida Total nao vida Total
Gastos de investimentos (Nota 28)
Custos imputados 67.445 67.445 67.995 67.995
Outros gastos de investimentos 536 536
67.981 67.981 67.995 67.995

29. GANHOS LIQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO
VALORIZADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Nos exercicios de 2019 e 2018, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisées
técnicas dos ramos nio vida
Ativos disponiveis para venda 717.068 (620.674) 96.394 1.210.540 (102.612) 1.107.928
717.068 (620.674) 96.394 1.210.540 (102.612) 1.107.928
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30. GANHOS LIQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS VALORIZADOS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

Nos exercicios de 2019 e 2018, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

Ganhos e perdas realizados Ganhos

2019
Perdas

Liquido

Ganhos

2018
Perdas

Liquido

Investimentos afetos as provisdes

técnicas dos ramos nao vida

Ativos e passivos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas

(43.836)

(43.836)

(43.836)

(43.836)

Investimentos nio afetos

Ativos e passivos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas

(591)

(591)

6

(591)

(591)

6

(591)

(591)

(43.836)

(43.830)

(valores em euros)

Ganhos e perdas nao realizados Ganhos

2019
Perdas

Liquido

Ganhos

2018
Perdas

Liquido

Investimentos afetos as provisdes

técnicas dos ramos nao vida

Ativos e passivos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 35.397

35.397

9.681

9.681

35.397

35.397

9.681

9.681

Investimentos nio afetos

Ativos e passivos financeiros classificados

no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 85

85

(21)

85

85

(21)

35.482

35.482

9.681

(21)
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(valores em euros)

2019 2018
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes
técnicas dos ramos nao vida
Ativos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 35.397 35.397 9.681 (43.836) (34.155)
35.397 - 35.397 9.681 (43.836) (34.155)
Investimentos nio afetos
Ativos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 85 (591) (506) 6 (21) (15)
85 (591) (506) 6 (21) (15)
35.482 (591) 34.891 9.687 (43.857) (34.170)
N
31. DIFERENCAS DE CAMBIO
Nos exercicios de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
(valores em euros)
2019 2018
Investimentos afetos as provisées técnicas dos ramos nao vida
Ativos disponiveis para venda 9.689 (7.807)
Depositos a ordem em instituicdes de crédito (744) 7.984
8.928 56.675
Investimentos nao afetos
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 3 3
3 3
8.931 56.678
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32. PERDAS DE IMPARIDADE E OUTROS AJUSTAMENTOS

O movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

(valores em euros)

2019
Saldos Saldos
iniciais Reforgos finais
Imparidade de ativos disponiveis para venda (Nota 6)

Instrumentos de capital 598.393 66.085 664.478
Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 12) 56.370 3.023 59.393
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa (Nota 12) 4.490 - 4.490

659.253 69.108 728.361
(valores em euros)
2018
Saldos Saldos
iniciais Reforgos Utilizagdes finais
Imparidade de ativos disponiveis para venda (Nota 6)

Instrumentos de divida 1.316.873 - (1.316.873) -

Instrumentos de capital 681.640 52.749 (135.996) 598.393
Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 12) 45.084 11.286 - 56.370
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa (Nota 12) 4.490 - - 4.490

2.048.087 64.035 (1.452.869) 659.253

No exercicio de 2019, a rubrica "Perdas de imparidade (liquidas de reversao)” inclui constituicdes de "Outras provisoes” (Nota 19)

no montante de 32.654 Euros.
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33. OUTROS RENDIMENTQOS / GASTOS

Nos exercicios de 2019 e 2018, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Rendimentos e ganhos nio correntes
Restituicao de impostos 106.610 47
Outros 206 43.155
106.816 43.202
Rendimentos e ganhos financeiros
QOutros rendimentos e ganhos financeiros 707 642
707 642
Outros rendimentos nao técnicos
Regularizacdo de saldos 3.767 24.740
3.767 24.740
Gastos e perdas ndo correntes
Donativos (2.876) (426)
Ofertas a clientes (511) (932)
Multas e penalidades - (338)
Insuficiéncia estimativa impostos (70.572) (89.602)
Corregdes a exercicios anteriores (81.672) -
Dividas incobraveis - (20.149)
Regularizacdo de saldos (2.526) (40.714)
Outros (52) -
(158.209) (152.161)
Gastos e perdas financeiras
Juros suportados (176) (90)
Diferencas de cAmbio desfavoraveis (59) (11)
Servicos bancarios (3.003) -
Outros gastos e perdas financeiras (18) (306)
(3.256) (407)
(50.175) (83.984)

No exercicio de 2019, o saldo da rubrica "Rendimentos e ganhos ndo correntes - Restituicdo de impostos” corresponde ao beneficio
fiscal do SIFIDE referente ao exercicio de 2017, que foi restituido a Via Directa.
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34. INFORMACAO POR SEGMENTOS

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Companhia apresenta segmentos operacionais baseados na informacao de gestao produzida internamente. Um segmento
operacional € uma componente identificavel da Companhia que se destina a fornecer um produto ou servico individual ou
um grupo de produtos ou servicos relacionados, dentro de um ambiente econémico especifico e que esteja sujeito a riscos e
beneficios que sejam diferenciaveis de outros, que operem em ambientes econdémicos diferentes.

A Companhia opera apenas em Portugal, no segmento "N&o vida". Para efeito de relato por segmentos de negocio, a Companhia

elegeu os seguintes sub-segmentos:

Sub-segmento:

Ramos do sub-segmento:

Doenca

Doenca

Patrimoniais

Riscos Mdltiplos - Habitacao

Automoével Pessoas transportadas
Veiculos terrestres
Assisténcia automaovel

Diversos Acidentes pessoais

Protecdo juridica - outras

Assisténcia - outras

Seguros diversos
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(valores em euros)

N3o vida N3o afetos Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 46.846.496 - 46.846.496
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (39.008.439) - (39.008.439)
Provisdao matematica do ramo vida e participacdo nos resultados, liquidas de resseguro 497.808 - 497.808
Custos e gastos de exploracao liquidos (9.506.825) - (9.506.825)
Rendimentos 1.374.822 - 1.374.822
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 63.810 (506) 63.303
Diferencas de cambio 8.928 3 8.931
Perdas de imparidade (liquidas reversao) (69.109) (32.654) (101.763)
Outros rendimentos/gastos e goodwill negativo - (50.175) (50.175)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - 685.947 685.947
207.492 602.614 810.106

Ativos
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 5.060.880 20.995 5.081.876
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 906.374 3.649 910.023
Ativos disponiveis para venda 65.719.977 - 65.719.977
Terrenos e edificios - 672.077 672.077
Outros ativos tangiveis e intangiveis 139.959 - 139.959
Inventarios 2.124 - 2.124
Provisdes técnicas de resseguro cedido 4.017.795 - 4.017.795
Outros devedores por operagbes de seguros e outras operagdes 2.582.732 97.999 2.680.731
Ativos por impostos 362.564 - 362.564
Acréscimos e diferimentos 49.165 - 49.165

78.841.569 795.838 79.637.408
Passivos
Provisdo para prémios nao adquiridos 16.044.209 - 16.044.209
Provisdo para sinistros 30.148.322 - 30.148.322
Provisdo para desvios de sinistralidade 91.167 - 91.167
Provisdo para riscos em curso 294.871 - 294.871
Passivos financeiros 815.790 - 815.790
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 1.881 - 1.881
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 2.119.791 - 2.119.791
Passivos por impostos 1.486.100 156.782 1.642.882
Acréscimos e diferimentos 1.378.429 - 1.378.429
Qutras Provisdes 116.827 - 116.827

52.497.388 156.782 52.654.170
Total segmentos 27.793.343
Capital social, reservas, resultados transitados e interesses nio controlados 27.793.343
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(valores em euros)

Doenca Patrimoniais Automével Diversos Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro - 897.148 45703.477 245.871 46.846.496
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (501) (480.079) (38.521.763) (6.096) (39.008.439)
Provisdao matematica do ramo vida e participacao
nos resultados, liquidas de resseguro - 72.447 425.361 - 497.808
Custos e gastos de exploracao liquidos 94.903 (194.144) (9.440.493) 32.910 (9.506.825)
Rendimentos 2.473 28.959 1.337.596 5794 1.374.822
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 153 1.716 61.580 360 63.870
Diferencas de cambio 16 188 8.687 41 8.931
Perdas de imparidade (liquidas reversao) 340 (1.436) (67.664) (348) (69.109)
97.384 324.799 (493.219) 278.532 207.495
Ativos
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - 5.060.880 5.060.880
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas - - - 906.374 906.374
Ativos disponiveis para venda - - - 65.719.977 65.719.977
Terrenos e edificios - - - - -
QOutros ativos tangiveis e intangiveis - - - 139.959 139.959
Inventarios - - - 2.124 2.124
Goodwill - - - - -
Provisdes técnicas de resseguro cedido 112.042 446.529 3.292.672 166.553 4.017.795
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - - -
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 862 8.501 16.857.427 2.841.878 19.708.668
Ativos por impostos - - 2.996 524.920 527916
Acréscimos e diferimentos - - - 49.165 49.165
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas - - - - -
112.904 455.030 20.153.094 75.411.829 96.132.857
Passivos
Provisdo para prémios nao adquiridos 8.512 609.979 15.234.040 191.679 16.044.209
Provisdo para sinistros 75.825 351.713 29.713.823 6.962 30.148.322
Provisao para desvios de sinistralidade - 91.167 - - 91.167
Provisdo para riscos em curso - - 294.871 - 294.871
Passivos financeiros 112.042 - - 703.749 815.790
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - 1.881 1.881
Qutros credores por operagdes de seguros e outras operacoes 4.062 63.189 16.810.015 2.368.461 19.245.728
Passivos por impostos 8.057 19.414 759.360 861.625 1.648.456
Acréscimos e diferimentos - - - 1.378.429 1.378.429
Outras Provisdes - - - 116.827 116.827
208.496 1.135.462 62.812.109 5.629.613 69.785.681
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(valores em euros)

N3o vida N3o afetos Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 43.603.756 - 43.603.756
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (35.525.105) - (35.525.105)
Provisdao matematica do ramo vida e participacdo nos resultados, liquidas de resseguro 515.866 - 515.866
Custos e gastos de exploracao liquidos (9.433.341) - (9.433.341)
Rendimentos 1.300.369 - 1.300.369
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 1.005.778 (15) 1.005.764
Diferencas de cambio 56.675 56.678
Perdas de imparidade (liquidas reversao) (64.035) - (64.035)
Outros rendimentos/gastos e goodwill negativo - (83.984) (83.984)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - (309.171) (309.171)
1.459.964 (393.167) 1.066.797
Ativos
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 5.175.160 121.657 5.296.817
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas - 2.665 2.665
Ativos disponiveis para venda 63.231.210 - 63.231.210
Outros ativos tangiveis e intangiveis 186.118 - 186.118
Inventarios 2.124 - 2.124
Provisdes técnicas de resseguro cedido 2.029.531 - 2.029.531
Outros devedores por operagbes de seguros e outras operagdes 2.264.458 - 2.264.458
Ativos por impostos 992.003 - 992.003
Acréscimos e diferimentos 167.494 - 167.494
74.048.097 125.440 74.173.537
Passivos
Provisdo para prémios nao adquiridos 15.091.244 - 15.091.244
Provisdo para sinistros 27.128.117 - 27.128.117
Provisdo para desvios de sinistralidade 71.673 - 71.673
Provisdo para riscos em curso 812.173 - 812.173
Passivos financeiros 152.845 - 152.845
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 2.266 - 2.266
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 3.592.197 1.031 3.593.228
Passivos por impostos 1.431.750 156.782 1.588.532
Acréscimos e diferimentos 1.069.274 - 1.069.274
Qutras Provisdes 83.295 - 83.295
49.434.833 157.813 49.592.646
Total segmentos 25.647.688
Capital social, reservas, resultados transitados e interesses nio controlados 25.647.688
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2018
(valores em euros)
Doenca Patrimoniais Automével Diversos Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro - 794.680 42.585.675 223.401 43.603.756
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (1.003) (762.972) (34.752.642) (8.488) (35.525.105)
Provisdao matematica do ramo vida e participacdo nos resultados, liquidas de resseguro 37.159 44.285 415.882 18.540 515.866
Custos e gastos de exploracao liquidos 5.522 (220.275) (9.276.366) 57.778 (9.433.341)
Rendimentos 4.343 34.634 1.255.612 5.781 1.300.369
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 3.441 27.691 970.031 4.615 1.005.778
Diferencas de cambio 189 1.510 54.724 252 56.675
Perdas de imparidade (liquidas reversao) (453) (991) (62.077) (513) (64.035)
49.198 (81.438) 1.190.839 301.366 1.459.964
Ativos
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - 5.175.160 5.175.160
Ativos disponiveis para venda - - - 63.231.210 63.231.210
QOutros ativos tangiveis e intangiveis - - - 186.118 186.118
Inventarios - - - 2.124 2.124
Provisdes técnicas de resseguro cedido 152.845 246.344 1.630.342 - 2.029.531
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 1.522 16.736 2.052.175 194.024 2.264.458
Ativos por impostos 3.848 - 106.665 881.491 992.003
Acréscimos e diferimentos - - - 167.494 167.494
158.214 263.080 3.789.182 69.837.620 74.048.097
Passivos
Provisdo para prémios nao adquiridos 30.924 565.576 14.307.780 186.963 15.091.244
Provisdo para sinistros 112.851 470.520 26.540.333 4.413 27.128.117
Provisdo para desvios de sinistralidade - 71.673 - - 71.673
Provisdo para riscos em curso - 91.941 720.231 - 812.173
Passivos financeiros 152.845 - - - 152.845
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - 2.266 2.266
Qutros credores por operagdes de seguros e outras operacoes 133.675 51.829 1.221.380 2.185.312 3.592.197
Passivos por impostos 8.226 19127 678.165 726.231 1.431.750
Acréscimos e diferimentos - - - 1.069.274 1.069.274
Outras Provisdes - - - 83.295 83.295
438.521 1.270.667 43.467.890 4.257.754 49.434.833

As rubricas "Outros devedores e credores” e "Ativos e Passivos por Impostos” tém um desdobramento diferente entre o Ativo e
o Passivo, quando comparado com as Demonstracdes Financeiras, devido ao facto de o processo de distribuicdo por segmentos

originar um desdobramento de saldos diferentes.
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35. ENTIDADES RELACIONADAS

Sao consideradas entidades relacionadas da Via Directa, as empresas subsidiarias e associadas do Grupo Fosun e a Caixa Geral
de Depdsitos e os respetivos 6rgaos de gestao.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as demonstracdes financeiras da Via Directa incluem os seguintes saldos e transacdes com
entidades relacionadas, excluindo os 6rgaos de gestao.

2019
(valores em euros)
Fidelidade E.APS. - GEP - Gestdo de Cetra - Centro
Fidelidade - Macau - Empresa de Peritagens Técnico de Multicare -
Companhia de Companhiade Analise, Prevengdo  Automodveis, Reparagdo Seguros de
Seguros, S.A. Seguros e Seguranca, S.A. S.A. Automével, S.A. Sadde, S.A.
M () (2) (2) (2) (3)
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - - - -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 - - - -

Ativos disponiveis para venda - - B R R B
Provisdes técnicas de resseguro cedido 3.724.501 - - - - 112.042
Contas a receber por outras operagdes - - - - - B

Passivo

Provisdo para sinistros - - (1.835) 157 195.560 1.852
QOutros passivos financeiros 666.478 - - - - 112.042
Contas a pagar por operacdes de seguro direto - - - - - 232
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 26.245 - - - - 1.502
Contas a pagar por outras operagoes 446 - - - - -
Acréscimos e diferimentos - - (3.522) - - -
Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos - - - - - 23.872
Prémios de resseguro cedido (1.546.976) - - - - (553.283)
Provisao para prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores (variacéo) (20) - - - - (3.776)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 2.038.816 - (881) (2.053.522) (1.332.955) 281.206
Custos e gastos de exploragao liquidos (337.395) - (1.674) - - 169.659
Rendimentos - - - - - -
Gastos financeiros (15.927) - (1) - - (2)

Diferencas de cambio
Outros rendimentos/gastos - - - - R R
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(continuagao) (valores em euros)
Fidelidade -
Assisténcia - Fidelidade - Cares - Longrun
Companhia de Servigos de Assisténcia e Caixa Geral de Portugal, SGPS,
Seguros, S.A. Assisténcia, S.A. Reparagdes, S.A. Depésitos, S.A. S.A. Total
(3) (3) (3) (3) (3)
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - 5.061.947 - 5.061.947
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - - - 1.118
Ativos disponiveis para venda - - - 865.879 - 865.879
Provisdes técnicas de resseguro cedido 181.276 - - - - 4.017.819
Contas a receber por outras operacdes - - - - 672.386 672.386
Passivo
Provisdo para sinistros - 13.985 (5.841) - - 203.878
Outros passivos financeiros - - - - - 778.519
Contas a pagar por operagdes de seguro direto - - - - - 232
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 443.167 - - - - 470914
Contas a pagar por outras operagoes - - - - - 446
Acréscimos e diferimentos - - - - - (3.522)
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - - - - - 23.872
Prémios de resseguro cedido (5.338.243) - - - - (7.438.501)
Provisdo para prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores (variagao) - - - - - (3.796)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro - (60.366) (110.045) - - (1.237.747)
Custos e gastos de exploragao liquidos 181.276 - - - - 11.866
Rendimentos - - - 7.725 - 7.725
Gastos financeiros - - - (536) - (16.465)
Diferencas de cambio - - - (741) - (747)
Outros rendimentos/gastos - - - (3.002) - (3.002)
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2018

(valores em euros)

Fidelidade E.APS. - GEP - Gestdo de
Fidelidade - Macau - Empresa de Peritagens Multicare -
Companhia de Companhiade Anadlise, Prevengdo  Automoveis, Seguros de Fidelidade
Seguros, S.A. Seguros e Seguranca, S.A. S.A. Saude, S.A. Assisténcia
m (2) (2) (2) 3) (3)

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - - - -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 - - - -
Provisdes técnicas de resseguro cedido 1.876.710 - - - 152.845 -
Contas a receber por operagdes de seguro direto - - - - 262 -
Contas a receber por outras operacdes - - - 139.249 224 -
Passivo
Provisdo para sinistros - - - 138.030 10.278 -
Outros passivos financeiros - - - - 152.845 -
Contas a pagar por outras operagoes de resseguro 90.095 - - - 13.949 1.081.339
Contas a pagar por outras operagoes 16.738 - - - - -
Acréscimos e diferimentos - - - - - -
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - - - - 26.502 -
Prémios de resseguro cedido (1.464.731) - - - (579.473) (5.044.324)
Provisao para prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores (variacao) 2 - - - (3.085) -
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 1.555.003 - (171) 2.978.752 364.147 -
Custos e gastos de exploracao liquidos (439.820) - (4.777) - 126.253 202.566
Gastos financeiros (13.147) - (21) - 2 -
Diferencas de cambio - - - - - -
Outros rendimentos/gastos - - - - - -

(valores em euros)

Cares - Fidelidade - Longrun
Caixa Geral de Assisténcia e Servigos de Portugal, SGPS
Depositos, S.A. Reparagoes Assisténcia S.A. Total
(3) (3) (3) (3)

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 2.276.038 - - - 2.276.038
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - - 1.118
Provisées técnicas de resseguro cedido - - - - 2.029.554
Contas a receber por operagdes de seguro direto - - - - 262
Contas a receber por outras operagoes - 4.285 - 166.413 310.171
Passivo
Provisdo para sinistros - - 115.044 - 263.352
QOutros passivos financeiros - - - - 152.845
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro - - - - 1.185.382
Contas a pagar por outras operagoes - - - - 23.322
Acréscimos e diferimentos - - - - 10.800
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - - - - 26.502
Prémios de resseguro cedido - - - - (7.088.527)
Provisao para prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores (variacéo) - - - - (3.083)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro - 217.455 2.220.349 - 7.333.167
Custos e gastos de exploracao liquidos - - - - (142.255)
Gastos financeiros (4.500) - - - (36.767)
Diferencas de cambio 7.986 - - - 7986
QOutros rendimentos/gastos (225) - - - (225)
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As entidades relacionadas dividem-se nas seguintes categorias:

(1) Empresa mae;
(2) Subsidiarias;

(3) Outras partes relacionadas.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As transagdes com entidades relacionadas sdo efetuadas, por regra, com base nos valores de mercado nas respetivas datas.

Remunerag¢ido dos Orgios Sociais

A Comissao de remuneragdes é responsavel pela aprovacao da remuneracao dos membros dos Orgaos Sociais, de acordo com

critérios estabelecidos pelo acionista.

As remuneracées e beneficios pagos aos membros dos Orgaos Sociais durante o exercicio de 2019 tém a seguinte composicao:

(valores em euros)

Remuneragao Remuneragio Subs. Encargo Encargo
Conselho de Administragdo Fixa Variavel* Alimentacao Seg. Saude Seg. Vida
Presidente
Antoénio Manuel Marques de Sousa Noronha - - - -
Vogais
Miguel Anténio Vilarinho 145.970 38.850* - -
Paulo Francisco Baido Figueiredo - - - -
Rui Alexandre Silva Esteves - - - -

(valores em euros)

Remuneracio Remuneragio Subs. Encargo Encargo
Conselho Fiscal Fixa Variavel Alimentacao Seg. Satde Seg. Vida
Presidente
José Anténio Costa Figueiredo 11.200 - - - -
Vogais
José Cardoso Lameiras 8.400 - - - -
Antonio José Pereira Cardoso Mota 8.400 - - - -

*Pago em 2019 e relativa ao exercicio de 2018

Os honorérios estimados da Ernst & Young, SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas da Companhia, relativo ao exercicio de 2019,
ascendem a 60.540 Euros, dos quais 43.310 Euros relativos a Revisao Oficial de Contas e 21.210 Euros relativos a outros servicos

de garantia de fiabilidade.

Os outros servicos de garantia de fiabilidade incluem essencialmente a certificacdo do relatério o relatério anual sobre a solvéncia
e a situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de marco, da ASF.
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36. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

POSICAO FINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de balanco:

(valores em euros)

2019
Valorizados N3o valorizados Valor de
a0 justo valor ao justo valor balanco
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - 5.081.876 5.081.876
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 910.023 - 910.023
Ativos disponiveis para venda 65.719.976 - 65.719.976
Outros devedores - 1.946.394 1.946.394
66.629.999 7.029.388 73.659.387
Passivo
Depositos recebidos de resseguradores - 112.042 112.042
Outros credores - 2.027.896 2.027.896
- 2.139.937 2.139.937
(valores em euros)
2018
Valorizados N3o valorizados Valor de
a0 justo valor ao justo valor balanco
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depédsitos a ordem - 5.296.817 5.296.817
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 2.666 - 2.666
Ativos disponiveis para venda 63.231.209 - 63.231.209
Outros devedores - 2.031.201 2.031.201
63.233.875 7.329.136 70.563.011
Passivo
Depositos recebidos de resseguradores - 152.845 152.845
Outros credores - 2.662.239 2.662.239
- 2.815.083 2.815.083

Os montantes considerados nas rubricas de "Outros devedores” e "Outros credores” correspondem essencialmente aos saldos
areceber de e a pagar a segurados, resseguradores, ressegurados, mediadores, agentes e outras entidades externas.
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GANHOS E PERDAS
Nos exercicios de 2019 e 2018, os ganhos e perdas liquidos em instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe:

(valores em euros)

2019 2018
Por contrapartida de Por contrapartida de
resultados total resultados total
Rendimentos de instrumentos financeiros
de ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 4.266 4.266 10.195 10.195
de ativos disponiveis para venda 1.370.556 1.370.556 1.290.174 1.290.174
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas
de ativos disponiveis para venda 96.394 96.394 1.107.928 1.107.928
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas
de ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 34.891 34.891 (34.170) (34.170)
Diferencas de cdmbio 8.931 8.931 56.678 56.678
Perdas de imparidade (liquidas de reversao)
de ativos disponiveis para venda (66.085) (66.085) (52.749) (52.749)
Juros de depésitos recebidos de resseguradores (2) (2) 2 2
1.448.951 1.448.951 2.378.058 2.378.058

Nos exercicios de 2019 e 2018, os rendimentos e gastos com juros apurados de acordo com o método da taxa efetiva, referentes
a ativos e passivos financeiros ndo registados ao justo valor através de ganhos e perdas, apresentam o seguinte detalhe:

(valores em euros)

2019 2018
Ativo
Ativos disponiveis para venda 1.181.957 1.112.613
1.181.957 1.112.613
Passivo
Depdsitos recebidos de resseguradores (2)
(2) 2
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OUTRAS DIVULGAGCOES
Justo valor de instrumentos financeiros

Em 31 dedezembrode 2019 e 2018, aformade apuramento do justo valor dosinstrumentos financeiros refletidos nas demonstracées
financeiras da Companhia, pode ser resumida como se segue:

(valores em euros)

2019
Metodologia de apuramento do justo valor Nao valorizados
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - - - 5.081.876 5.081.876
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 906.374 3.649 - - 910.023
Ativos disponiveis para venda 63.952.244 74.370 1.693.362 - 65.719.976
Outros devedores - - - 1.946.394 1.946.394
64.858.618 78.019 1.693.362 7.029.387 73.659.386
Passivo
Depdsitos recebidos de resseguradores - - - 112.042 112.042
Outros credores - - - 2.027.896 2.027.896
- - - 2.139.937 2.139.937
64.858.618 78.019 1.693.362 4.889.450 71.519.449
(valores em euros)
2018
Metodologia de apuramento do justo valor Nao valorizados
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - - - 5.296.817 5.296.817
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 2.666 2.666
Ativos disponiveis para venda 62.423.160 58.049 750.000 63.231.209
Outros devedores - - - 2.031.201 2.031.201
62.423.160 60.715 750.000 7.329.136 70.563.011
Passivo
Depositos recebidos de resseguradores - - - 152.845 152.845
Outros credores - - - 2.662.239 2.662.239
- - - 2.815.083 2.815.083
62.423.160 60.715 750.000 4.514.053 67.747.928
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Os quadros acima apresentam a classificacao de acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto pela IFRS 13 - “Mensuracao
pelo Justo Valor’, dos instrumentos financeiros detidos pela Companhia em 31 de dezembro de 2019 e 2018 que sdo valorizados
ao justo valor, de acordo com os seguintes pressupostos:

« Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cotacdes de mercados ativos a que a Companhia tem acesso.
Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em precos executaveis (com liquidez imediata) publicados por
fontes externas.

« Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizacdo tem por base dados observaveis, direta ou indiretamente, em mercados
ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por base bids fornecidos por contrapartes externas e técnicas
de valorizagao interna que utilizam exclusivamente dados observaveis de mercado.

« Nivel 3 - Todos os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor que ndo se enquadram nos niveis 1 e 2.

O movimento ocorrido em 2019 e 2018, nos instrumentos financeiros classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor pode
ser detalhado da seguinte forma:

(valores em euros)

Ativos disponiveis

para venda

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Aquisicoes 750.000
Saldo em 31 de dezembro de 2018 750.000
Aquisicoes 1.000.300
Revalorizacbes

por contrapartida de capitais proprios (56.938)

Saldo em 31 de Dezembro de 2019 1.693.362

Na formacao do justo valor e a sua respetiva classificacdo a luz da norma IFRS 13 passou-se a considerar que os precos obtidos
a partir de fontes executaveis tipo BGN junto de plataformas informais, como a Bloomberg, que ja eram os locais de transacao
relevantes para os investidores institucionais, passaram agora a ser equiparados a pre¢os comparaveis aos mercados das bolsas
de valores.

Politicas de gestio dos riscos financeiros inerentes a atividade da Via Directa

Os objetivos, regras e procedimentos de gestao do risco de mercado na Companhia estdo regulados através da sua Politica de
Investimentos.

EstaPolitica, que é revistaanualmente, sem prejuizo de quaisquer outras revisdes que devam ser realizadas a luzdo desenvolvimento
do quadro legal, tendéncias do mercado de ativos ou mudancas nas diretrizes de investimento da empresa e / ou perfil de risco,

define:

- as principais diretrizes da gestao de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e monitoriza suas
atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

- as atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vao da Strategic Asset Allocation (SAA) a Tactical
Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de decisdo e as atividades de controlo e reporting;

- as funcdes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.
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Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de
investimento, além de promover uma monitorizacao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companbhia.

A composicao de um adequado portfélio de ativos €, em qualguer momento, o resultado de um processo de investimento bem
estruturado, disciplinado e transparente, integrando as seguintes componentes:

- uma estratégia de investimento destinada a criar valor, enquadrada, no entanto, no perfil do negocio subscrito pela Companhia
e no seu apetite ao risco;

« uma politica de investimento refletindo essa estratégia, implementada por gestores de investimentos com o conhecimento e
recursos adequados;

- um controle continuo e independente da atividade de investimento;
+ adequados procedimentos de reporting;

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdao de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

« Definir - Definicao e aprovacao do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de investimentos, as
politicas de investimentos, gestao do ativo e passivo e liquidez, bem como a alocagdo estratégica de ativos (SAA);

- Investir - Realizacdo de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas (identificacao,
avaliacdo e aprovacao das oportunidades de investimento, assim como, execucao, liquidacao e alocagdo dos investimentos);

« Monitorizar - Monitorizar a evolucao do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade crediticia;

« Gerir - Revisdo das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condicdes/ expectativas do
mercado e capacidade interna de risco;

- Controlar - Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas sdo cumpridas.

No quadro do desenvolvimento das atividades de investimento da Companhia sao ainda determinantes:

1. A definicdo do objetivo da carteira

O objetivo principal da gestao da carteira de investimentos da Companhia € otimizar o seu retorno de uma forma sa e prudente,
garantindo a protecao de todas as partes interessadas, em particular os interesses dos tomadores de seguros, segurados e
beneficiarios. Nesse sentido, o portfélio deve ser sistematicamente otimizado de acordo com a natureza do negocio subscrito,
o apetite de risco da Companhia e as suas necessidades de liquidez.

2. As regras para o investimento em ativos

Por um lado, os ativos da Companhia sdo investidos de forma apropriada, tendo em conta, quer a natureza e duragdo das
responsabilidades assumidas pela Companhia, quer a capacidade de assegurar a seguranca, qualidade, disponibilidade, liquidez
e rentabilidade da carteira como um todo.

Por outro lado, os ativos sdo bem diversificados de forma a evitar a concentracao excessiva de risco na carteira como um todo.

Por fim, os ativos sao investidos de modo a garantir um cash return regular, permitindo, assim, a Companhia uma adequada gestao
da sua liquidez.
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3. As classes de ativos

Como regra geral, a carteira da Companhia € composta principalmente por ativos liquidos (de acordo com os critérios de liquidez
constantes da Politica de ALM e Liquidez), unidades de participacdo em fundos de investimento e iméveis.

As classes de ativos elegiveis para investimento pela Companhia sdo:

- Tesouraria (caixa, depositos e equivalentes);

« Rendimento fixo (instrumentos de divida de médio e longo prazo);

- Rendimento variavel (instrumentos que proporcionam ganhos variaveis);
- Imobiliario (incluindo, quer para uso préprio, quer para investimento);

- Investimentos alternativos.

Produtos derivados podem ser utilizados, com carater excecional, e num formato simples (swaps, forwards, futuros, etc.), para
cobertura de posicdes especificas ou para fins de gestao de ativo-passivo.

4. Os limites de exposicao

De forma a permitir a Companhia, face as mudancas nos mercados, prosseguir os seus objetivos de investimento sem, no entanto,
ocorrer uma tomada de niveis excessivos de riscos, foi definido um conjunto de targets e de limites maximos e minimos, de acordo
com os seguintes critérios:

- Classe de ativo;

- Qualidade crediticia e duracao;
- Setor de atividade;

- Geografia;

+ Concentragao por posic¢ao;

- Moeda.

5. O processo de controlo e gestdo do risco

A Direcao de Gestao de Risco (DGR) é responsavel por controlar e monitorizar a alocacdo de ativos, face aos targets e limites
estabelecidos.

Neste sentido, estdo definidos os procedimentos, e os responsaveis pelos mesmos, quando ocorrem incumprimentos dos targets
e/ou limites estabelecidos.

Quanto aos mecanismos de controlo de perdas nos ativos, a DGR disponibiliza informacao sobre a evolucdo dos riscos mais
relevantes relacionados com os investimentos, designadamente, o seu impacto nos requisitos de capital de solvéncia. Assim,
com base na evolucdo da time weighted return TWR e nas estimativas do requisito de capital de solvéncia, a DGR informa
regularmente a cobertura estimada da posicdo de solvéncia, estando definidos os procedimentos a adotar quando sdo atingidos
determinados niveis de alerta.

Encontra-se estabelecido um processo de reporte regular para os varios niveis da Companhia envolvidos na gestdo de investimentos,
de forma a permitir um adequado acompanhamento, bem como o acionamento dos mecanismos de gestdo de mitigacao do
risco. Neste sentido, esta definida a informacado que devera ser produzida, considerando o tipo de reporte, o seu contelido, a sua
periodicidade e o 6rgdo responsavel pela sua producao.
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor de balanco e o justo valor dos ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

ou ao custo histoérico era o seguinte:

(valores em euros)

2019
Valor de balango Justo valor
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 5.081.876 5.081.876
Outros devedores 1.946.394 1.946.394
7.028.269 7.028.269
(valores em euros)
2018
Valor de balanco Justo valor
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 5.296.817 5.296.817
Outros devedores 2.031.201 2.031.201
7.328.018 7.328.018

Risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a exposicao ao risco de crédito da Via Directa apresenta a seguinte composicao:

(valores em euros)

2019 2018
Valor Valor Valor Valor
contabilistico contabilistico contabilistico contabilistico
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Depdsitos a ordem 5.081.876 5.081.876 5.296.817 5.296.817
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 910.023 910.023 2.665 2.665
Ativos disponiveis para venda 60.973.230 60.973.230 57.915.679 57.915.679
Outros devedores 2.005.787 (59.393) 1.946.394 2.087.571 (56.370) 2.031.201
Exposicdo maxima a risco de crédito 68.970.915 (59.393) 68.911.522 65.302.732 (56.370) 65.246.362
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Qualidade de crédito

O guadro seguinte apresenta a desagregacao do valor de balanco das aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, e por pais de origem da contraparte:

(valores em euros)

2019
Pais de origem

Classe de ativo Portugal Resto Unido Europeia Total
Depésitos em Instituicdes de Crédito
A- até A+ 2.001 - 2.001
BBB- até BBB+ 16.517 371 16.888
BB- até BB+ 5.061.947 - 5.061.947
5.080.465 371 5.080.836
Total 5.080.465 371 5.080.836
(valores em euros)
2018
Pais de origem
Classe de ativo Portugal Total
Depdsitos em Instituicdes de Crédito
A- até A+ 3.163 3.163
BBB- até BBB+ 5.292.773 5.292.773
5.295.936 5.295.936
Total 5.295.936 5.295.936

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor de balanco dos instrumentos de divida em carteira, liquido de imparidade, por rating
da Standard & Poor’s, ou equivalente, por tipo de emitente e por pais de origem da contraparte, tem a seguinte decomposicao:

(valores em euros)

2019

Pais de origem
Classe de ativo

Resto Unizo Europeia Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Corporate
BBB- até BBB+ 906.374 906.374
906.374 906.374

Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 906.374 906.374
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(valores em euros)

2019
Pais de origem
Classe de ativo Resto América
Portugal Unido Europeia do Norte Outros Total
Ativos Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
A-até A+ 700.297 2.006.001 2.706.298
BBB- até BBB+ 2.376.655 850.323 3.226978
BB- até BB+ 1.478.741 615.975 2.094.716
B- até B+ 549.056 657.314 1.206.370
Sem rating 602.513 602.513
602.513 4.404.452 2.823.909 2.006.001 9.836.875
Governos e outras autoridades locais
BBB- até BBB+ 30.375.020 16.931.880 47.306.900
BB- até BB+ 2.077.335 2.077.335
32.452.355 16.931.880 - - 49.384.235
Instituicdes Financeiras
A-até A+ 886.241 886.241
BB- até BB+ 865.879 865.879
865.879 886.241 - 1.752.120
Total Ativos Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 33.920.747 22.222.573 2.823.909 2.006.001 60.973.230
(valores em euros)
2018
Pais de origem
Classe de ativo Portugal Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Outros emitentes
Sem rating 2.665 2.665
2.665 2.665
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 2.665 2.665
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(valores em euros)

2018
Pais de origem
Classe de ativo Resto América
Portugal Unido Europeia do Norte Outros Total
Ativos Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
A-até A+ 665.326 1.243.556 1.908.882
BBB- até BBB+ 968.938 829.483 1.798.421
BB- até BB+ 1.997.761 585.724 2.583.485
B- até B+ 1.758.954 630.231 2.389.185
- 4.725.653 2.710.764 1.243.556 8.679.973
Governos e outras autoridades locais
A- até A+ 260.644 260.644
BBB- até BBB+ 32.988.042 15.335.142 48.323.184
32.988.042 15.595.786 - - 48.583.828
Instituicdes Financeiras
BB- até BB+ 651.878 651.878
- 651.878 - - 651.878
Total Ativos Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 32.988.042 20.973.317 2.710.764 1.243.556 57.915.679

Risco de liquidez

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros, de acordo com
a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

(valores em euros)

2019
Até Até De 3 meses De 6 meses Entrele Entre3e Entre5e
Tmés 3 meses a6 meses aum ano 3anos 5anos 10 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5.081.876 5.081.876
Investimentos em associadas
e empreendimentos conjuntos - - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - 2.799 2.828 911.248 - 3.649 920.524
Ativos disponiveis para venda 35.981 269.131 7.543.428 1.004.142 12.111.231 27.665.926 13.137.250 6.835.063 68.602.152
Qutros devedores 1.946.394 - - - 1.946.394
7.064.251 269.131 7.546.227 1.006.970 13.022.479 27.665.926 13.137.250 6.839.830 76.552.064
Passivo
Qutros credores 2.027.896 - - - 2.027.896
2.027.896 - - - - - - - 2.027.896
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(valores em euros)

2018
Até Até De 3 meses De 6 meses Entre1e Entre3e Entre5e
Tmés 3 meses a6 meses aum ano 3anos 5anos 10 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5.296.817 5.296.817
Investimentos em associadas
e empreendimentos conjuntos 1118 1118
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - - - 2.665 2.665
Ativos disponiveis para venda 46.625 316.577 5.602.246 888.111 20.692.481 15.336.525 17.568.061 8.819.614 69.270.240
Qutros devedores 2.031.201 - - - 2.031.201
7.374.643 316.577 5.602.246 888.111 20.692.481 15.336.525 17.568.061 8.823.398 76.602.041
Passivo
Qutros credores 2.662.239 - - 2.662.239
2.662.239 - - - - - - 2.662.239

Os valores apresentados nos quadros acima, nao sao comparaveis com os saldos contabilisticos, dado incluirem fluxos de caixa
projetados e ndo se encontrarem descontados.

O apuramento dos cash-flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos utilizados
pela Via Directa na gestdo e controlo da liquidez no ambito da sua atividade, com os ajustamentos necessarios de forma a
cumprir os requisitos de divulgacao aplicaveis. Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos previsionais,

foram os seguintes:

« As disponibilidades de caixa e os depdsitos a ordem foram classificados como exigiveis a vista, incluidos na maturidade "Até

1T més"”;

- Os montantes registados na rubrica "Empréstimos e contas a receber” correspondem a provisdes retidas pelos cedentes no
ambito dos tratados de resseguro em vigor, sendo renovaveis por periodos anuais. Os fluxos previsionais foram calculados
considerando a sua proxima data de vencimento;

+ Osvalores que constam das rubricas de “Outros devedores” e "Outros credores” sao valores exigiveis a vista, sendo classificados

na coluna "Até 1 més”;

+ Os instrumentos de capital foram classificados com maturidade “Indeterminado”;

« Nos instrumentos de divida foi considerada como maturidade contratual a menor das seguintes datas: call, put ou maturidade.
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Risco de mercado

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por tipo de exposicdo ao risco de
taxa de juro:

(valores em euros)

2019
Exposicio a Nio sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 5.080.836 - 1.040 5.081.876
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 906.374 3.649 910.023
Ativos disponiveis para venda 53.261.077 7.712.151 4.746.748 65.719.976
Outros devedores - - 1.946.394 1.946.394
59.248.287 7.712.151 6.698.949 73.659.387
Passivo
Depdsitos recebidos de resseguradores - 112.042 - 112.042
Outros credores - - 2.027.896 2.027.896
- 112.042 2.027.896 2.139.937
(valores em euros)
2018
Exposicdo a Nio sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 5.295.937 - 881 5.296.818
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 2.666 2.666
Ativos disponiveis para venda 53.218.415 4.697.261 5.315.533 63.231.209
Outros devedores - - 2.031.201 2.031.201
58.514.352 4.697.261 7.351.399 70.563.011
Passivo
Depositos recebidos de resseguradores - 152.845 - 152.845
Outros credores - - 2.662.239 2.662.239
- 152.845 2.662.239 2.815.083
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Em 371 de dezembro de 2019 e 2018, a sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros da Companhia a variagdes positivas e
negativas de 50, 100 e 200 basis points (bp's), respetivamente, corresponde a:

(valores em euros)

2019
Variagao Variagdo Variagdo Variagao Variagdo Variagao
+200 bp's +100 bp's +50 bp's -50 bp's -100 bp's -200bp's
Ativo
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas (49.656) (25.302) (12.772) 13.021 26.297 53.638
Ativos disponiveis para venda (3.832.343) (1.967.491) (997.013) 1.024.468 2.077.348 4.272.380
(3.881.999) (1.992.793) (1.009.785) 1.037.489 2.103.645 4.326.018
(valores em euros)
2018
Variagao Variagdo Variagiao Variagao Variagao Variagao
+200 bp's +100 bp's +50 bp's -50 bp's -100 bp's -200bp's
Ativo
Ativos disponiveis para venda (3.846.016) (1.995.377) (1.012.159) 1.042.188 2.115.538 4.321.525
(3.846.016) (1.995.377) (1.012.159) 1.042.188 2.115.538 4.321.525

O apuramento da sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros foi efetuado considerando os cash-flows futuros descontados
a curva da taxa da divida publica portuguesa, com variacdes positivas e negativas de 50, 100 e 200 bp's, nas respetivas curvas

de taxa de juro.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por moeda:

(valores em euros)

2019
Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 5.032.533 39.827 9.516 5.081.876
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 910.023 - 910.023
Ativos disponiveis para venda 65.104.001 615.975 - 65.719.976
Outros devedores 1.946.394 - 1.946.394
72.992.950 655.802 10.634 73.659.387
Passivo
Depdsitos recebidos de resseguradores 112.042 - 112.042
Outros credores 2.027.896 - 2.027.896
2.139.937 - - 2.139.937
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(valores em euros)

2018

Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5.291.120 757 4.941 5.296.817
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - 1.118 1.118
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 2.665 - - 2.665
Ativos disponiveis para venda 61.544.089 585.724 1.101.397 63.231.210
Outros devedores 2.031.201 - - 2.031.201
68.869.074 586.481 1.107.456 70.563.011
Passivo
Dep0sitos recebidos de resseguradores 152.845 - - 152.845
Outros credores 2.662.239 - - 2.662.239
2.815.083 - - 2.815.083

37. DIVULGACOES RELATIVAS A CONTRATOS DE SEGURO

E apresentada em sequida uma descricdo resumida das politicas de aceitacio e gestdo de riscos em vigor.
Subscricio de riscos

Quando o potencial cliente contacta a Companhia, via telefone, Internet ou no canal presencial, a selecao de riscos desenrola-
se com base num questionario. Este é efetuado com base em indicacdes dadas por uma aplicacdo de simulacdo que permite
a recolha da informacéao essencial a avaliacao do risco e eventual apresentacdo de uma cotacdo. A prépria aplicacao bloqueia o
desenvolvimento do questionario caso o cliente ndo pertenca ao grupo de clientes/risco que a seguradora pretende selecionar.
Existe um Manual de Subscricdo para cada ramo, onde estdo descriminadas todas as regras de aceitacdo e as respetivas
delegacdes da estrutura organizacional da Via Directa.

No sentido de minimizar o risco subjacente ao processo de subscricao, sempre que aplicavel, a DCM em articulagao com a DTS
procedem a confirmacao de todas as caracteristicas do risco declaradas, com particular destaque, no ramo automovel, para
a verificacdo do histérico de sinistralidade através do recurso automatico a Segurnet e/ou da apresentacao de certificado de
tarifacdo. Sempre que necessario efetuam-se as correcdes que se mostrem necessarias para adequar o prémio ao risco a segurar.

Risco Especifico de Seguros - Provisionamento das Responsabilidades

No momento de abertura do sinistro é constituida uma provisao no sistema informatico com base num valor médio, o qual pode
ser ajustado a qualquer momento. Para tal, sdo utilizadas as seguintes metodologias:

a. Provisao para sinistros ocorridos e participados;
b. Provisdo para sinistros ndo declarados no ano de ocorréncia (IBNR);
c. Provisdo para despesas com regularizacao de sinistros.

Paralelamente a este processo, o atuario responsavel realizaumaandlise as provisdes constituidas, considerando as metodologias

usadas para o célculo das provisdes e a experiéncia histérica da seguradora associada a cada uma das responsabilidades. Importa
referir que, no ambito destas andlises, é validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao célculo de provisoes.
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Risco Especifico de Seguros - Gestio de Processos de Sinistros

A gestao dos processos de regularizacdo de sinistros da Companhia é efetuada pelas respetivas direcées de sinistros da Fidelidade
- Companhia de Seguros, S.A., pela Fidelidade Assistance e pela Multicare, em obediéncia a Politica de Gestao de Sinistros das
Companhias prestadoras de servigo.

No caso do ramo automovel a abertura de sinistro s ocorre apoés rececdo da DAAA (Declaracdo Amigavel de Acidente
Automaovel) ou outro documento, desde que estejam reunidas todas as validacdes necessarias.

Em 2016 passou a ser possivel participar sinistros através das aplicacdes "app Ok! teleseguros” e e-SEGURNET da APS, via telemovel.

Um grande numero de documentos recebidos pela Companhia é ja recebido em imagem. Os restantes documentos relativos
a sinistros que sejam recebidos ainda como documentacdo fisica sdo transformados em imagem e indexados a um processo,
caso este ja exista, ou dao lugar a criagdo de uma ocorréncia.

Sempre que o Gestor de Sinistro recebe uma nova ocorréncia na sua fila de trabalho inicia um processo de andlise da mesma de
forma a efetuar a caracterizacdo e o enquadramento do sinistro. Desta andlise podem resultar trés situacoes:

« Existe documentacao/dados em falta o que ndo permite a transformacao da ocorréncia em processo de sinistro;

- Existe documentacao/dados em falta, mas aquela que esta disponivel contém os elementos suficientes que possibilitem a
transformacao da ocorréncia em processo de sinistro;

- Ndo existe qualquer documentacao em falta e a ocorréncia é transformada de imediato em processo de sinistro apos terem
sido validados alguns itens como seja:

- Sinistralidade (Verificacdo de Registo de ocorréncia ou processo);

- Existéncia de situagdes de fraude associadas;

- Consulta e andlise de Prémios da Apdlice (Controlo regularizagao de prémios de apdlice);
- Consulta e andlise de Coberturas.

Adicionalmente, a abertura do sinistro no sistema informatico implica a constituicdo automatica de uma provisao inicial, a qual
depende do tipo de sinistro aberto, da cobertura afetada e do tipo de dano.

Neste contexto, importa referir que o sistema informatico implementado na Companhia permite um acompanhamento da
evolucao do estado do processo, nomeadamente através de mensagens e agendamentos sucessivos, criados ou pelo proprio
gestor, nalguns casos, ou com automatismo, e que sao relativos a atividades necessarias e que irdo por sua vez provocar agoes,
adequadas e atempadas, para a resolucao do sinistro no estrito cumprimento dos prazos legais estabelecidos.

Por fim, no &mbito da monitorizacdo do risco inerente a este processo, sdo produzidos varios mapas e informacao estatistica, com
periodicidade variada e pré definida contribuindo nomeadamente para a sua monitorizacao, controlo de risco e cumprimento
de objetivos.

Risco Especifico de Seguros - Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

No que diz respeito a gestao do resseguro, a Companhia possui tratados de excesso de perdas para os Ramos automovel,
multirriscos e acidentes pessoais cuja resseguradora ¢ a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. De acordo com estes tratados
de resseguro os custos com sinistros que ultrapassem os valores estabelecidos nos mesmos, sdo da responsabilidade da

Fidelidade - Companhia de Seguros, SA.

Cabe igualmente a Fidelidade, no ambito dos Tratados de Resseguros dos Ramos auto, multirriscos e acidentes pessoais, a gestao
dos sinistros da Via Directa.

No ramo de multirriscos, foi celebrado em julho de 2015 um tratado de quota-parte com a Peak Re sobre a retencao para a cobertura
de fenémenos sismicos.
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No que respeita ao Ramo doenca, a Companhia possui um tratado de resseguro quota-parte com a Multicare, que prevé a cedéncia
de 100% dos prémios brutos emitidos.

Concentragdo de Risco

Até 2011 a Seguradora dedicou-se a comercializacao de seguros do ramo automével, complementado com coberturas do ramo
diversos, modalidades assisténcia em viagem e protecao juridica. No ano de 2012 iniciou a comercializacao de novos produtos
nos ramos de acidentes pessoais e multirriscos habitacao e em 2013 do ramo doenca em parceria com a Multicare.

Os canais usados na comercializacdo sdo a internet, o telefone e os pontos de venda direta, na sua maioria sem mediacao.

O ramo automovel representou em 2019, 82,8% dos prémios brutos adquiridos totais, enquanto as coberturas de protecao
juridica e assisténcia representaram, respetivamente, 1,2% e 11,9%. Em relacdo aos ramos cuja comercializacao se iniciou
recentemente, multirriscos habitacdo representa 3,1% e doenca 1,0%. O ramo acidentes pessoais tem prémios brutos
adquiridos no valor de apenas 57.857¢€.

A selecdo e a mitigagao dos riscos sdo uma componente a qual a Seguradora da especial atencao. Apesar da atividade da
Seguradora se concentrar maioritariamente no seguro direto do ramo automaovel, os mais recentes ramos comercializados,
acidentes pessoais, multirriscos habitacao e doenca, também sdo alvo dessa atencdo:

« Regras de subscricdo claras e sistemas de controlo do risco na fase de aceitacdo do mesmo;
- Limitacao do capital emrisco na Seguradora, em 2019, através de tratado de resseguro com a Companhia de Seguros Fidelidade,
S.AL

- No ramo automovel, a Seguradora estava protegida por um tratado do tipo excesso de perdas com uma retencao de 500.000€;

- No ramo multirriscos habitagdo, a Seguradora estava protegida por um tratado de resseguro de excedentes de capitais com
uma retencao de 50.000€ e por um tratado de excesso de perdas com um limite de 6.500.000€ por evento e ano, em excesso
de 1.000.000%;

- No ramo acidentes pessoais, a Seguradora estava protegida por um tratado do tipo excesso de perdas com uma retencdo de
90.000%;

- Mitigacao total do risco associado as coberturas de assisténcia e protecao juridica, através de tratados do tipo fronting em que
a resseguradora (Fidelidade Assisténcia) assume o risco e a gestao dos sinistros;
+ Mitigacao total do risco associado ao ramo doenca, através de um tratado de resseguro a 100% com a Multicare.

Prestacdo de informacio qualitativa relativamente a adequacio dos prémios
Ramo Acidentes Pessoais

Relativamente ao ramo Acidentes Pessoais, em 2019 os prémios foram suficientes para fazer face aos custos associados a
exploracdo do ramo, nao tendo sido necessario constituir provisao para riscos em curso, de acordo com as normas em vigor.
Os custos com sinistros registados contabilisticamente representaram 12,6% dos prémios brutos adquiridos. Os custos de
aquisicdo e administrativos consumiram no seu conjunto 25,3% dos prémios brutos adquiridos e o programa de resseguro
resultou num custo correspondente a 8,6% daqueles prémios. Considerando os resultados de investimentos, o racio combinado
atingiu 46,1%.

Ramo Doenca

No ramo Doenca, em 2019 os prémios foram suficientes para fazer face aos custos associados a exploracao do ramo, ndo tendo
sido necessario constituir provisao para riscos em curso, de acordo com as normas em vigor. Os custos com sinistros registados
contabilisticamente representaram 56,7% dos prémios brutos adquiridos. Os custos de aquisicao e administrativos consumiram
no seu conjunto 13,4% dos prémios brutos adquiridos e o programa de resseguro resultou num custo correspondente a 12,9%
daqueles prémios. Considerando os resultados de investimentos, a Seguradora obteve um racio combinado de 82,6%.
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Ramo Multirriscos Habitagao

No ramo Multirriscos Habitacdo, em 2019 os prémios foram suficientes para fazer face aos custos associados a exploracao
do ramo, ndo tendo sido necessario constituir provisdo para riscos em curso, de acordo com as normas em vigor. Os custos
com sinistros registados contabilisticamente representaram 64,5% dos prémios brutos adquiridos. Os custos de aquisicao e
administrativos consumiram no seu conjunto 15,9% dos prémios brutos adquiridos e o programa de resseguro resultou num
custo correspondente a 19,8% daqueles prémios. Considerando os resultados de investimentos, a Seguradora obteve um racio
combinado de 98,4%.

Ramo Automével
Automoével Responsabilidade Civil

No ramo Automovel - Responsabilidade Civil, em 2019 os prémios foram insuficientes para fazer face aos custos associados
a exploracao do ramo, originando a necessidade de constituir provisdao para riscos em curso, de acordo com as normas em
vigor. Os custos com sinistros registados contabilisticamente representaram 94,1% dos prémios brutos adquiridos. Os custos
de aquisicao e administrativos consumiram no seu conjunto 18,9% dos prémios brutos adquiridos e o programa de resseguro
resultou num custo correspondente a 0,7% daqueles prémios. Considerando os resultados de investimentos, o racio combinado
ascendeu a 110,2%.

Automoével Outras Coberturas

No ramo Automovel - Outras Coberturas, em 2019 os prémios foram suficientes para fazer face aos custos associados a
exploracdo do ramo, nao tendo sido necessario constituir provisao para riscos em curso, de acordo com as normas em vigor.
Os custos com sinistros registados contabilisticamente representaram 62,3% dos prémios brutos adquiridos. Os custos de
aquisicdo e administrativos consumiram no seu conjunto 17,8% dos prémios brutos adquiridos e o programa de resseguro
resultou num custo correspondente a 1,9% daqueles prémios. Considerando os resultados de investimentos, o racio combinado
ascendeu a 80,4%.

Ramo Diversos

No ano 2019, os prémios da Seguradora para o ramo diversos, onde se enquadram as coberturas de assisténcia e protecao

juridica, foram suficientes para fazer face a exploracdo do ramo, antes e apdés resseguro cedido, ndo sendo por isso necessario

proceder a constituicdo de provisdo para riscos em curso. Relativamente as responsabilidades associadas a sinistros, dado que

as mesmas sao integralmente assumidas pela resseguradora, ndo ha lugar a constituicao de provisdo para sinistros.

Analise de sensibilidade

De modo a efetuar uma andlise de sensibilidade, consideraram-se 2 cenarios:

- No cendrio T obtém-se a variagdo necessaria nos custos com sinistros do exercicio, de modo a que o nivel de prémios adquiridos
afetos a custos diminua para 100%, eliminando a insuficiéncia dos mesmos;

+ No cenario 2 verifica-se qual o impacto de um aumento da taxa de sinistralidade para 95%, avaliando-se a capacidade de suficiéncia

dos prémios.

Para ambos os cenarios, mantém-se os valores verificados em 2019 relativamente aos custos de aquisicao, administrativos, resultados
de resseguro e de investimentos (restantes custos).

Ramo Acidentes Pessoais

Em 2019 os prémios revelaram-se suficientes para cobrir os custos associados a exploracdo do ramo Acidentes Pessoais, representando
46,11% dos prémios brutos adquiridos.
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Com base nos pressupostos anteriormente referidos, os resultados relativos a analise dos 2 cenarios alternativos sdo os seguintes:
- Cenario 1: A sinistralidade implicita obtida aumentou para 66,5%;

« Cenario 2: O total do prémio bruto adquirido afeto a custos passaria para cerca de 128,5%.

Cenarios de Consumo do PBA do ramo Acidentes Pessoais - 31-12-2019

(valores em euros)

Cenarios para o exercicio Real % do PBA Cenario 1 % do PBA Cenario 2 % do PBA
Prémio Bruto Adquirido 57.851 57.851 57.851

Custos com Sinistros exercicio 7.307 12,63% 38.485 66,52% 54.958 95,00%
Restantes Custos (*) 19.366 33,48% 19.366 33,48% 19.366 33,48%
Total de Custos 26.673 46,11% 57.851 100,00% 74.324 128,48%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos

A carteira existente no ramo ¢ ainda diminuta e por esse motivo existem oscilagdes acentuadas na taxa de sinistralidade.

Em termos de mercado este ramo apresenta valores de sinistralidade que em 2019 rondou os 25%, valores superiores aos registados
na Seguradora.

Peso dos custos com sinistros no prémio bruto adquirido para o ramo Acidentes Pessoais - valores de mercado

(valores em euros)

Prémios
brutos Custos com

Ano adquiridos sinistros Sinistralidade

201 130.084 41.129 31,62%
2012 127.836 39.339 30,77%
2013 109.980 36.387 33,09%
2014 93.833 38.992 41,55%
2015 110.645 27.759 25,09%
2016 102.499 37.139 36,23%
2017 122.521 33.659 27,47%
2018 122.165 30.130 24,66%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos
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Ramo Doenca

No ramo doenga, os custos associados a exploragao do ramo, representam 82,6% dos prémios brutos adquiridos.

Com base nos pressupostos anteriormente referidos, os resultados relativos a andlise dos 2 cenarios alternativos sdo os seguintes:
- Cenario 1: A sinistralidade implicita obtida aumentou para 74,1%;

« Cenario 2: O total do prémio bruto adquirido afeto a custos passaria para cerca de 120,9%.

Cenarios de Consumo do PBA do ramo Doenca - 31-12-2019

(valores em euros)

Cenarios para o exercicio Real % do PBA Cenario 1 % do PBA Cenario 2 % do PBA
Prémio Bruto Adquirido 557.059 557.059 557.059

Custos com Sinistros exercicio 315.998 56,73% 412.923 74,13% 529.206 95,00%
Restantes Custos (*) 144137 25,87% 144137 25,87% 144137 25,87%
Total de Custos 460.134 82,60% 557.059 100,00% 673.343 120,87%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos

O racio entre os custos com sinistros do exercicio e os prémios brutos adquiridos é cerca de 56,7%, sendo em média inferior as
registadas no mercado.

Peso dos custos com sinistros no prémio bruto adquirido para o ramo Doenca - valores de mercado

(valores em euros)

Prémios

brutos Custos com
Ano adquiridos sinistros Sinistralidade
201 828.020 703.759 84,99%
2012 842.641 645.671 76,62%
2013 857.753 659.243 76,86%
2014 896.600 663.419 73,99%
2015 966.675 727.009 75,21%
2016 1.051.882 763.741 72,61%
2017 1.200.316 854.842 71,22%
2018 1.293.924 904.378 69,89%

Fonte: "Estatisticas de Seguros” da ASF (milhares de euros) a precos correntes
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Ramo Multirriscos Habitagao

No ramo Multirriscos Habitacdo, os prémios brutos adquiridos continuaram a apresentar um crescimento significativo em 2019,
verificando-se que os mesmos foram suficientes para cobrir os custos associados a exploracdo do ramo, representando 98,4%
dos prémios brutos adquiridos.

Os resultados obtidos nos 2 cendrios propostos sao os seguintes:

- Cenario 1: A sinistralidade implicita obtida alcancou 66,1%;

« Cenario 2: O total do prémio bruto adquirido afeto a custos aumentou para 128,9%.

Cenarios de Consumo do PBA do ramo Multirriscos Habitacio - 31-12-2019

(valores em euros)

Cenarios para o exercicio Real % do PBA Cenario 1 % do PBA Cenario 2 % do PBA
Prémio Bruto Adquirido 1.660.585 1.660.585 1.660.585

Custos com Sinistros exercicio 1.070.971 64,49% 1.097.549 66,09% 1.577.556 95,00%
Restantes Custos (*) 563.037 33,91% 563.037 33,91% 563.037 33,91%
Total de Custos 1.634.007 98,40% 1.660.585 100,00% 2.140.592 128,91%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos

Os custos com sinistros no exercicio representam 64,5% dos prémios brutos adquiridos. Os valores histéricos observados no
mercado sdo inferiores, conforme tabela abaixo.

Peso dos custos com sinistros no prémio bruto adquirido para o ramo Multirriscos Habitacao - valores de mercado

(valores em euros)

Prémios

brutos Custos com
Ano adquiridos sinistros Sinistralidade
201 373.113 180.139 48,28%
2012 389.251 169.427 43,53%
2013 400.113 228.561 57,12%
2014 408.133 208.929 51,19%
2015 435.250 193.746 44,51%
2016 442.075 181.802 41,12%
2017 478.568 200.146 41,82%
2018 443.657 239.317 53,94%

Fonte: "Estatisticas de Seguros” da ASF (milhares de euros) a precos correntes
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Ramo Automével
Automoével Responsabilidade Civil

Em 2019 os prémios revelaram-se insuficientes para cobrir os custos associados a exploragdo do ramo, representando 110,2%
dos prémios brutos adquiridos.

Com base nos pressupostos anteriormente referidos, os resultados relativos a analise dos 2 cenarios alternativos sdo os seguintes:
- Cenario 1: A sinistralidade implicita obtida alcancou 83,9%;

« Cenario 2: O total do prémio bruto adquirido afeto a custos ascendeu a 111,9%.

Cenarios de Consumo do PBA do ramo Automével - Responsabilidade Civil - 31-12-2019

(valores em euros)

Cenarios para o exercicio Real % do PBA Cenario 1 % do PBA Cenario 2 % do PBA
Prémio Bruto Adquirido 29.161.070 29.161.070 29.161.070

Custos com Sinistros exercicio 27.453.974 94,15% 24.471.622 83,92% 27.703.017 95,00%
Restantes Custos (*) 4.689.448 16,08% 4.689.448 16,08% 4.689.448 16,08%
Total de Custos 32.143.423 110,23% 29.161.070 100,00% 32.392.465 111,08%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos

Os custos com sinistros no exercicio representam 94,1% dos prémios brutos adquiridos. Os valores histéricos observados no
mercado sdo, em média, inferiores, conforme tabela abaixo.

Peso dos custos com sinistros no prémio bruto adquirido para o ramo Automével - Responsabilidade Civil - valores de mercado

(valores em euros)

Prémios
brutos Custos com

Ano adquiridos sinistros Sinistralidade

201 957.035 923.255 96,47%
2012 906.772 834.744 92,06%
2013 864.934 819.282 94,72%
2014 827.267 802.099 96,96%
2015 851.232 729.601 85,71%
2016 779.678 678.968 87,08%
2017 903.124 774.923 85,80%
2018 867.781 680.711 78,44%

Fonte: "Estatisticas de Seguros” da ASF (milhares de euros) a precos correntes
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Automoével - Outras Coberturas

Em 2019 os prémios revelaram-se suficientes para cobrir os custos associados a exploracao do ramo, representando 80,4% dos
prémios brutos adquiridos.

Com base nos pressupostos anteriormente referidos, os resultados relativos a analise dos 2 cenarios alternativos sdo os seguintes:
- Cenario 1: A sinistralidade implicita obtida alcancou 81,9%;

« Cenario 2: O total do prémio bruto adquirido afeto a custos ascendeu a 113,1%.

Cenarios de Consumo do PBA do ramo Automével - Outras Coberturas - 31-12-2019

(valores em euros)

Cenarios para o exercicio Real % do PBA Cenario 1 % do PBA Cenario 2 % do PBA
Prémio Bruto Adquirido 15.782.798 15.782.798 15.782.798

Custos com Sinistros exercicio 9.835.651 62,32% 12.923.250 81,88% 14.993.658 95,00%
Restantes Custos (*) 2.859.549 18,12% 2.859.549 18,12% 2.859.549 18,12%
Total de Custos 12.695.200 80,44% 15.782.798 100,00% 17.853.207 113,12%

(*) Soma dos custos de aquisicao e administrativos com os resultados de resseguro e de investimentos

Os custos com sinistros no exercicio representam 62,3% dos prémios brutos adquiridos. Os valores histéricos observados no
mercado sdo, em média, superiores, conforme tabela abaixo. Tendo sido, no entanto, inferior no ano 2017.

Peso dos custos com sinistros no prémio bruto adquirido para o ramo Automével - Outras Coberturas - valores de mercado

(valores em euros)

Prémios
brutos Custos com

Ano adquiridos sinistros Sinistralidade

201 507.217 387.624 76,42%
2012 478.521 384.836 80,42%
2013 444749 338.105 76,02%
2014 437.707 331.226 75,67%
2015 465.974 329721 70,76%
2016 456.087 311.828 68,37%
2017 550.444 335.195 60,90%
2018 531.916 339.832 63,89%

Fonte: "Estatisticas de Seguros” da ASF (milhares de euros) a precos correntes
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38. GESTAO DE CAPITAL

A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o novo regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado pela Diretiva n.° 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, que foi transposta para o direito interno pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro.

O regime de Solvéncia Il encontra-se estruturado em trés pilares.
Pilar | - Requisitos quantitativos

O regime de Solvéncia Il define, por um lado, os critérios para determinar os fundos proprios elegiveis através da avaliacdo
econdmica do ativo e do passivo e, por outro, dois niveis de requisitos de capital: o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o
Requisito de Capital Minimo (MCR).

O SCR é calculado tendo em conta todos os riscos a que as empresas de seguros podem estar expostas, designadamente aos
riscos de mercado, de crédito, especificos de seguros e operacionais. O SCR pretende garantir a existéncia de fundos elegiveis
em montante suficiente, para absorver perdas significativas decorrentes dos riscos a que as empresas de seguros podem estar
expostas.

O MCR estabelece o nivel minimo de fundos proprios que deve ser sempre preservado, sob pena de colocar em risco o
cumprimento das responsabilidades das empresas de seguros.

Caso se verifique que o SCR ou 0 MCR deixou de ser cumprido, ou que existe o risco de incumprimento nos trés meses subsequentes,
mesmo que circunstancial ou temporario, a ASF deve ser informada de imediato. No caso de incumprimento do SCR, deve
ser submetido a esta Autoridade um plano de recuperacao no prazo de dois meses e tomadas as medidas necessarias para
assegurar, no prazo de seis meses, o restabelecimento de um nivel de fundos proprios elegiveis que dé cobertura ao SCR ou a
reducdo do perfil de risco.

No caso de incumprimento do MCR, ou da verificagdo do risco de incumprimento, deve ser remetido a ASF, no prazo de um
més, um plano de financiamento a curto prazo com vista a evitar o incumprimento ou ao restabelecimento dos fundos préprios
de base elegiveis, pelo menos para o nivel do MCR, ou a reduc&o do perfil de risco.

Pilar Il - Requisitos qualitativos e supervisido

Neste pilar, sdo estabelecidos requisitos qualitativos relacionados com a existéncia e manutencao de sistemas de governacao
eficazes, incluindo adequados sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e sistemas que garantam a idoneidade e
qualificacdo das pessoas que dirigem efetivamente as empresas de seguros, as fiscalizam ou sdo responsaveis por funcdes-chave
(gestao de risco, auditoria interna, compliance e atuarial).

Um dos principais requisitos deste pilar é a realizagdo, pelo menos anual, da autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA).
Através deste exercicio, deve ser efetuada uma avaliagdo prospetiva sobre a suficiéncia do capital disponivel para atingir os
objetivos de negécio tendo em conta o perfil de risco das empresas de seguros e uma analise de solvéncia perante cenarios de
stress. O relatorio resultante desse exercicio deve ser remetido para a ASF.

Pilar Il - Reporte prudencial e divulgacoes publicas

No Pilar Ill estao previstas obrigacdes de divulgacao de informacao publica e ao Supervisor.
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Neste contexto, os objetivos de gestao de capital na Via Directa obedecem aos seguintes principios gerais:
- Cumprir com os requisitos legais a que a Via Directa esta obrigada;
- Gerar uma rentabilidade adequada, criar valor ao acionista e proporcionar-lhe a remuneracao dos capitais aplicados;

- Sustentar o desenvolvimento das operacdes que a Via Directa esta legalmente autorizada a praticar, mantendo uma sélida
estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e aos riscos dela decorrente.

Para atingir os objetivos descritos, a Via Directa definiu um conjunto de politicas e processos.

Por um lado, implementou um sistema de gestao de risco que é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo
aplicada uma abordagem integrada de modo a assegurar que os seus objetivos estratégicos (interesses dos clientes, solidez
financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos. Esta abordagem integrada assegura também a criacdo de valor através
da identificacdo do adequado equilibrio entre risco e retorno, garantindo, simultaneamente, as obrigagdes da Companhia para
com os seus stakeholders.

A gestao de risco suporta a Companhia na identificacdo, avaliacdo, gestao e monitorizacao dos riscos, permitindo a adocao de
acoes adequadas e imediatas em caso de alteracdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que estd exposta, procedendo,
de seguida a sua avaliacdo. A avaliacdo dos riscos tem por base a férmula-padrao usada no célculo do requisito de capital de
solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a
classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Por outro lado, a realizagao do exercicio ORSA permite relacionar, numa visao prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da
estratégia de negdcio estabelecida pela Companhia.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3 anos),
assume um papel fundamental na Gestao da Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades, designadamente:

« Avaliacao, juntamente com a gestao de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negocio e de gestao do capital;

- Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma avaliagdo da adequacao de
capital no periodo mais recente;

- Monitorizacao da adequagdo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, querem termos regulamentares,
quer em termos de outros limites definidos internamente, sdo detalhadas acées corretivas a implementar, de forma a repor o nivel
de capital adequado/ pretendido.

Por fim, as obrigacées de informagdo ao publico, nomeadamente, a obrigacao de divulgacao anual do "Relatoério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira”, que permite dispor de informacdo detalhada sobre a Companhia, relacionada com as atividades e
desempenho, sistema de governacao, perfil de risco, avaliacdo para efeitos de solvéncia e gestdo de capital.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgacao destas demonstracdes financeiras e a informacao prudencial incluida
no "Relatério sobre a solvéncia e situagao financeira”, importa referir que a Companhia cumpre, de forma confortavel, os requisitos
de capital considerando os dados preliminares reportados a ASF trimestralmente e a informacao disponivel nesta data.

Para dar resposta ao cumprimento das politicas e processos, a Companhia implementou um adequado sistema de governacao
envolvendo, entre outros aspetos, diversos ¢rgaos da Fidelidade que desempenham fungdes chave transversais ao Grupo em
matéria de gestdo de riscos e controlo interno: Direcao de Gestao de Risco, Gabinete de Compliance, Direcao de Auditoria, Comité
de Risco, Comité de Aceitagcao e Acompanhamento da Politica de Subscricao e Comité de Produtos.
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39. EVENTOS SUBSEQUENTES

Desde o surto da Doenca do Coronavirus 2019 ("COVID-19") que surgiu na China em janeiro de 2020, a prevencao e controlo
do COVID-19 tem vindo a decorrer maioritariamente na China e a escala global considerando os riscos de contagio da doenca.
A Companhia implementara seriamente os requisitos e orientacdes da Organizacdao Mundial de Salde e todas as indicagdes das
autoridades estatais e regulatérias e reforcard o apoio a prevencao e controlo epidémicos.

O COVID-19 tem impactos econdmicos ao nivel nacional e global existindo ja perdas significativas nos mercados globais que
podem afetar a qualidade ou os rendimentos dos ativos de crédito e dos ativos de investimento da Companhia e o grau de
impacto depende da situacao das medidas preventivas epidémicas, da duracao da epidemia e da implementacao das politicas
regulamentares.

Trata-se de um evento subsequente, ndo ajustavel, que até a presente data, a avaliacao ainda esta em curso. A Companhia

continuarad a acompanhar a evolucdo do COVID-19, avaliando e agindo ativamente aos seus impactos na posicao financeira e
nos resultados da Companhia.
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INTRODUGCAO

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A., (doravante “Sociedade”, "Companhia” ou "Via Directa”) elabora o seu Relatério do
GovernodaSociedade deformaclaraetransparente aluzdas normasemvigor, observando as melhores praticas e recomendagdes
aplicaveis, de modo a tornar publicos os principios e normativos regulatérios no ambito do Governo da Sociedade.

O presente Relatério do Governo da Sociedade respeitante ao exercicio de 2019 foi elaborado em cumprimento do estabelecido

no artigo 70° n® 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais e no ponto iv), alinea a) do n°1 do artigo 32° da Norma
Regulamentar N.° 8/2016 - R, de 16 de Agosto.
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INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

l. Estrutura de capital

1. Estrutura de capital
O capital social da Via Directa, no montante de 23.000.000,00 euros, é representado por 4.600.000 a¢des nominativas, com o
valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e realizadas. Todas as acdes conferem direitos idénticos e sao fungiveis

entre si.

De acordo com os seus estatutos, a Via Directa, para além das ac¢des ordinarias, pode emitir agdes preferenciais sem voto, nos
termos do artigo 341° do Cédigo da Sociedades Comerciais. No entanto, a Via Directa apenas emitiu agdes ordinarias.

2. Restricoes a transmissibilidade das acées
As acdes representativas do capital social da Via Directa sdo livremente transmissiveis.

3. Numero de acdes proprias, percentagem de capital social correspondente e percentagem de direitos de voto a que
corresponderiam as acoes proprias

Em 31 de dezembro de 2019, a Via Directa nao detinha quaisquer agdes préprias.
4. Regime a que se encontre sujeita a renovacio ou revogacio de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a
limitacdo do nimero de votos suscetiveis de deten¢do ou de exercicio por um unico acionista de forma individual ou em

concertacdo com outros acionistas

Os estatutos da Sociedade ndo contemplam limitagdes ao niumero de votos suscetiveis de deten¢do ou exercicio por um Unico
acionista de forma individual ou concertada.

5. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restricdes em matéria de transmissao
de valores mobiliarios ou de direitos de voto

Nao existem acordos parassociais que possam conduzir a restricdes em matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de
direitos de votos da Via Directa.

Il. Participacoes Sociais detidas

6. Identificacdo das pessoas singulares ou coletivas que sdo titulares de participacdes qualificadas, com indicacdo da
percentagem de capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputacdo

As participacdes qualificadas no capital social da sociedade a 31 de dezembro de 2019, com indicacao da percentagem de capital
e de votos imputavel e da fonte e causas de imputacdo, encontram-se espelhadas no Quadro seguinte:

% do Capital % dos Direitos Fonte e Causas de
Acionista N° de Acées Social de Voto Imputacdo

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 4.600.000 100% 100% Aquisicao
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7. Indicacdo sobre o numero de acdes e obrigacées detidas por membros dos 6rgios de administracio e de fiscalizagao

Em 31 de dezembro de 2019, os membros dos 6rgdos de administracao e de fiscalizacdo da Sociedade ndo detinham agdes da
Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2019, os membros dos ¢rgdos de administracao e de fiscalizacdo nao detinham obrigagdes da Sociedade.

B. ORGAQS SOCIAIS E COMISSOES

I. Assembleia Geral
a) Composicao da Mesa da Assembleia Geral

8. Identificacdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato

A Mesa da Assembleia Geral, para o triénio 2018/2020, é constituida por:

Cargo Nome
Presidente Maria Isabel Toucedo Lage
Secretario Carla Cristina Curto Coelho

b) Exercicio do direito de voto

9. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como limitacdes ao exercicio do voto dependente da titularidade
de um numero ou percentagem de acdes, prazos impostos para o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de
direitos de contetido patrimonial

Nos termos do n.° 2 e 3 do artigo 7° dos Estatutos da Sociedade, a cada 100 (cem) agdes corresponde um voto, ndo sendo
consideradas, para efeitos de participagdo em Assembleia Geral, as transmissdes de a¢des efetuadas durante os 15 dias que
precedam a reunidao de cada assembleia.

Os acionistas sem direito de voto que exercam cargos na Assembleia Geral ou no érgao de administracdo podem, porém, discutir,
fazer propostas e intervir nos trabalhos da assembleia. Os acionistas sem direito de voto e que ndo exercam cargos na Assembleia
Geral ou no érgdo de administracao, ndo podem assistir as Assembleias Gerais, mas podem nelas fazer-se representar, nos termos
previstos no Codigo das Sociedades Comerciais.

Nao é permitido o voto por correspondéncia.

10. Indicacdo da percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um Unico acionista ou por acionistas
que com aquele se encontrem em alguma das relagées do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo de Valores Mobiliarios

Os Estatutos ndo contemplam qualquer percentagem méaxima de direitos de votos que podem ser exercidos por um Unico acionista
ou por acionista que com aquele se encontre em alguma das relagdes do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo de Valores Mobilirios.
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11. Identificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposicdo estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada,
para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias

Os Estatutos ndo contemplam quaisquer deliberacdes acionistas que s6 possam ser tomadas maiorias qualificadas.

Il. Administracao

Conselho de Administraciao

a) Composicao

12. Identificacdo do modelo de governo adotado

A Via Directa adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administragcao que inclui uma
Comissao Executiva sendo a fiscalizacao efetuada por um Conselho Fiscal e uma SROC.

13. Regras estatutarias sobre nomeacao e substituicio dos membros do Conselho de Administracdao
Os membros do Conselho de Administracao sao eleitos pela Assembleia Geral. O presidente do Conselho de Administracao é
escolhido pelo proprio Conselho de Administracao, salvo quando seja designado pela Assembleia Geral de acionistas que eleja

o Conselho de Administracao.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administracao sdao preenchidas por cooptagdo até que a primeira
Assembleia Geral sobre elas proveja definitivamente.

14. Composicdo do Conselho de Administracdo, com indicacdo do niimero estatutario minimo e maximo de membros, duracido
estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos, data da designa¢io e duracido do mandato de cada membro

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracao é composto por um minimo de trés e um maximo de nove
membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

A 31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administracdo é constituido por quatro membros, designados para exercer funcdes no
triénio 2018/2020, dos quais dois sdo membros nao executivos e dois sdo executivos, situacao que se espelha no Quadro seguinte:

Data de

Nomeagio no Duragio do
Conselho de Administragio (CA) Cargo Mandato Mandato Observagdes
Antonio Manuel Marques de Sousa Noronha Presidente 23-07-2019 2018/2020 Nao Executivo
Miguel Anténio Vilarinho Vogal 28-03-2018 2018/2020 Executivo
Paulo Francisco Baido Figueiredo Vogal 28-03-2018 2018/2020 N&o Executivo
Rui Alexandre Silva Esteves Vogal 23-07-2019 2018/2020 Executivo

Em 04 de setembro de 2018, o Conselho de Administracao nomeou, de entre os seus membros, uma Comissao Executiva, nos
termos previstos no artigo 407° n.°s 3 e 4 do Cddigo das Sociedades Comerciais e no artigo 13° dos Estatutos da Sociedade,
composta por dois membros. A Comissao Executiva desempenha as funcdes de gestao corrente da Companhia que o Conselho
de Administracao nao tenha reservado para si.
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A Comissao Executiva tem, em 31 de dezembro de 2019, a seguinte composicao:

Data de

Nomeacao no Duragdo do
Comissao Executiva (CE) Cargo Mandato Mandato
Miguel Antoénio Vilarinho Presidente 04-09-2018 2018/2020
Rui Alexandre Silva Esteves Vogal 24-07-2019 2018/2020

15. Organogramarelativo a reparticio de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, incluindo informacao sobre delegacoes
de competéncias

O Quadro seguinte representa a estrutura de Governo Societario da Via Directa durante o exercicio de 2019:

ASSEMBLEIA
GERAL

COMISSAO DE CONSELHO
REMUNERAGOES FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

SECRETARIO
DA SOCIEDADE

COMISSAO

EXECUTIVA

Conselho de Administraciao

O Conselho de Administracdo, enquanto 6rgao de governo da Companhia, tem, nos termos do artigo 17° dos Estatutos da
Sociedade, os mais amplos poderes de gestdo, de representacdo da sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente,
praticando todos os atos tendentes a realizacao do objeto social, competindo-lhe, em especial:

a) Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritérios, sucursais ou quaisquer outras formas de representagdo social;

b) Adquirir, alienar e obrigar por qualquer forma agdes, partes sociais, obrigagdes ou outros titulos de natureza igual ou semelhante,
bem como titulos da divida publica;

¢) Adquirir e alienar quaisquer outros bens méveis, assim como obriga-los por qualquer forma;

d) Adquirir bens iméveis, bem como aliena-los e obriga-los por quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituicdo de garantias
reais;

e) Confessar, desistir ou transigir em quaisquer agdes e pleitos jurisdicionais, bem como estabelecer conven¢des de arbitragem;
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f) Constituir mandatarios nos termos da lej;

g) Desempenhar as demais funcdes previstas nos Estatutos ou na lei.

O Conselho de Administragdo nao pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus membros.
Comissao Executiva

Sem prejuizo da possibilidade de avocacao de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comissao Executiva, o Conselho de

Administracdo, delegou nesta a gestdo corrente da Sociedade, com os limites definidos no n.° 4 do artigo 407.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

lll. Fiscalizacao
Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas
a) Composicao

16. Identificacdo do érgao de fiscalizacdo (Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria ou Conselho Geral e de Supervisio)
correspondente ao modelo adotado

A fiscalizacdo da sociedade compete, nos termos do artigo 413° n.° 1, alinea a) do Cédigo das Sociedades Comerciais, a um
Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo mandato em
curso corresponde ao periodo 2018/2020.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

17. Composicao do Conselho Fiscal, com indicagdo do cargo de cada membro, data de nomeacio e duragdo estatutaria do
mandato

O Conselho Fiscal é constituido por 3 membros efetivos e um suplente, com mandatos de trés anos, renovaveis, tendo a seguinte
composicao em 31 de dezembro de 2019:

Data de

Nomeagao no Duragio do
Conselho Fiscal Cargo Mandato Mandato
José Anténio da Costa Figueiredo Presidente 28-03-2018 2018/2020
José Cardoso Lameiras Vogal 28-03-2018 2018/2020
Antonio José Pereira Cardoso Mota Vogal 28-03-2018 2018/2020
Isabel Gomes de Novais Paiva Suplente 28-03-2018 2018/2020

IV. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
18. Identificacdo da sociedade de revisores oficiais de contas e do sécio revisor oficial de contas que o representa

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., representada por Ricardo Nuno
Lopes Pinto, ROC, n.° 1579, registada na CMVM sob o n.° 20161189.
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19. Indicagdo do numero de anos em que ao Sociedade de revisores oficiais de contas exerce fungdes consecutivamente
junto da sociedade e ou grupo

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada em 15 de maio de 2014 para exercer funcdes até ao final do triénio
2012/2014, tendo sido reconduzido em 31 de marco de 2015 para exercer funcdes até ao final do triénio 2015/2017 e em 28 de
marco de 2018 para exercer fun¢des até ao final do triénio 2018/2020.

20. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a sociedade

Paraalém dos trabalhos de revisao legal de contas e auditoria, a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. presta recorrentemente
0s seguintes servicos exigidos por lei:

- Certificacdo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situacao Financeira no ambito da Norma Regulamentar N.° 2/2017-R, de 24
de Marco;

- Revisao do Relatoério Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Riscos e de Controlo Interno nos termos
da Circular n.° 1/2017, de 15 de fevereiro da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. ndo presta, de forma recorrente, outro
tipo de servicos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em relacao de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestacao de outros servicos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em

relacdo de dominio, tal ocorrerd em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamente na Lei
140/2015, de 7 de setembro.

C. ORGANIZACAO INTERNA

l. Estatutos

21. Regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da sociedade

As alteragdes dos Estatutos da Via Directa regem-se pelo disposto na Lei em vigor.

Il. Comunicacao de irregularidades

22. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na sociedade

A Via Directa tem uma cultura de responsabilidade e de compliance, reconhecendo a importancia do adequado enquadramento
da comunicacido e processamento de irregularidades como instrumento de boa pratica societaria e implementa os meios
adequados de rececao, tratamento e arquivo das comunicagdes de irregularidades, alegadamente cometidas por membros dos

6rgaos sociais e por colaboradores da Sociedade ou das sociedades integradas no Grupo Fidelidade.

S3o consideradas como irregularidades os atos e omissoes, dolosas ou negligentes, relacionados com a administragao, a organizacao
contabilistica e a fiscalizacado interna da Sociedade que, de forma grave, sejam suscetiveis nomeadamente de:

a) Violar a lei, os regulamentos e outros normativos em vigor;

b) Colocar em causa o patriménio dos clientes, dos acionistas e da Sociedade;
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c) Causar dano reputacional a Via Directa ou a sociedades integradas no Grupo Fidelidade.

Podem comunicar irregularidades, os colaboradores, mandatarios, comissarios ou quaisquer outras pessoas que prestem servicos
a titulo permanente ou ocasional na Companhia ou em qualquer entidade do Grupo, os acionistas e quaisquer outras pessoas.

lll. Controlo interno e gestao de riscos
23. Orgios ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e ou pela implementacio de sistemas de controlo interno

O Regime Juridico do Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR), aprovado pela Lei 147/2015, de 9 de
setembro, que transpde para ordem juridica interna a Diretiva Solvéncia ll, entrou em vigor em 1 de janeiro de 2016.

Neste contexto, a Companhiaimplementou um sistema global de gestao de riscos, de forma a responder aos requisitos ai previstos.

A implementacao deste sistema, para além do cumprimento dos normativos aplicaveis a atividade seguradora, é entendida
como uma oportunidade de melhoria dos processos de avaliagdo e gestao de risco, contribuindo, assim, para a manutencao da
solidez e estabilidade do grupo segurador, onde a Via Directa se insere.

Assim, o sistema de gestao de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada
de modo a assegurar que os seus objetivos estratégicos (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos processos)
sejam mantidos.

Por outro lado, a realizacdo do exercicio de autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA) permite relacionar, numa visao prospetiva,
risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negdcio estabelecida pela Companhia.

Relativamente ao sistema de governacao a Companhia possui politicas, processos e procedimentos adequados a sua estratégia
de negdcio e as suas operagdes, garantindo uma gestao sa e prudente da sua atividade. Em termos de estrutura organizativa, a
gestao dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno é assegurada pelos seguintes 6rgaos da Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A. que exercem funcdes transversais ao Grupo: Direcdo de Gestao de Risco, Direcdo de Auditoria, Direcdo de
Compliance, Comité de Risco, Comité de Aceitacao e Acompanhamento da Politica de Subscricao e Comité de Produtos Vida e
Nao Vida, e Comité de Gestao de Ativos e Passivos.

Aos restantes Orgaos de Estrutura compete o papel de dinamizador no processo de gestdo de risco e controlo interno, no sentido
de assegurar que a gestdo e o controlo das operacdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também
assegurar a existéncia e atualizacdo da documentacao relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de
controlo.

Inserido no conjunto de recomendagdes prudenciais das autoridades de supervisdo, no sentido de garantir a continuidade
operacional dos processos, sistemas e comunicacdes, o Grupo Fidelidade tem um Plano de Continuidade de Negocio (PCN) de
forma a garantir a realizacdo de uma avaliacdo estruturada de danos e uma agil tomada de decisao sobre o tipo de recuperagao
a empreender.

Quanto as obrigacdes de informacdo ao publico, a Companhia, em 2019, preparou e divulgou, no seu sitio na internet, o
"Relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira 2018" contendo informacao detalhada relacionada com as atividades e
desempenho, sistema de governacao, perfil de risco, avaliagdo para efeitos de solvéncia e gestdo de capital no exercicio de
2018. Este relatério, juntamente com os mapas anuais de reporte quantitativo, submetidos a ASF, foi sujeito a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuario responsavel.

Também durante o ano de 2019, a Companhia efetuou o exercicio anual de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA), tendo

reportado a ASF os seus resultados através do envio do respetivo relatério de supervisdo, e prestou a informacao quantitativa
trimestral para efeitos de supervisao.
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Desta forma, as medidas adotadas durante a fase de preparacdo para a aplicacdo do regime solvéncia ll, bem como a sua consolidacao
ao longo dos primeiros anos da sua vigéncia, colocam a Companhia num grau confortavel de cumprimento deste novo regime.

24. Explicitacdo das relacoes de dependéncia hierarquica e ou funcional face a outros érgdos ou comissdes da sociedade

A dependéncia hierarquica e ou funcional da Direcdo de Gestdo de Risco, da Direcdo de Auditoria e da Direcdo de Compliance
encontra-se espelhada no Quadro seguinte:

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

- COMITE DE ACEITAGAO E
COMISSAO ACOMPANHAMENTO DA

COMITE DE PRODUTOS
EXECUTIVA POLITICA DE SUBSCRIGAO

COMITE DE GESTAO DE
ATIVOS E PASSIVOS

DIREGAO DE GESTAO DE RISCO ol
DIREGAO DE COMPLIANCE

DIREGAO DE AUDITORIA

25. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos

A par das areas com fungdes-chave no ambito dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, e do controlo do risco legal
levado a cabo pela Direcao de Assuntos Juridicos, existe um sistema de informacao e comunicacao que suporta as tomadas de
decisao e processos de controlo, tanto a nivel interno, como externo, da competéncia da Direcao de Planeamento Estratégico e
Performance Corporativa e da Direcdo de Contabilidade e Informacao Financeira que garante a existéncia de informacao substantiva,
atual, coerente, tempestiva e fiavel, permitindo uma visao global e abrangente sobre a situagado financeira, o desenvolvimento da
atividade, o cumprimento da estratégia e dos objetivos definidos, aidentificacao do perfil de risco da Companhiae o comportamento
e perspetivas de evolucao do mercado.

O processo de informacao financeira e de gestao, é apoiado pelos sistemas contabilisticos e de suporte a gestdao que registam,

classificam, associam e arquivam de forma, sistematizada, atempada, fidvel, completa e consistente, todas as operacdes realizadas
pela instituicdo e subsidiarias, de acordo com as determinacdes e politicas emanadas da Comissao Executiva.
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Assim, a Direcdo de Gestao de Risco, a Direcao de Auditoria, a Direcao de Compliance e a Direcao Financeira e Qualidade asseguram a
implementacdo dos procedimentos e meios necessarios a obtencdo de toda a informacao relevante para o processo de consolidagdo
e de informacao ao nivel da Sociedade - tanto de natureza contabilistica, como de apoio a gestdo e ao acompanhamento e controlo
dos riscos - que devem contemplar, designadamente:

+ A definicdo do contetddo e formato da informacao a reportar pelas entidades incluidas no perimetro de consolidacao, de acordo
com as politicas contabilisticas e orientacdes definidas pelo 6rgdo de gestdao, bem como as datas em que sdo requeridos os
reportes;

« A identificacdo e controlo das operacdes intra Companhia; e

« A garantia de que a informacao de gestdo é coerente entre as varias entidades, de modo a que seja possivel medir e acompanhar
a evolucao e rentabilidade de cada negdcio e verificar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como avaliar e controlar
os riscos em que cada entidade incorre, tanto em termos absolutos como relativos.

26. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se expoe
no exercicio da atividade

Remete-se, neste ponto, para a informacao facultada nas Notas as Demonstragdes Financeiras.
27. Descricdo do processo de identificacdo, avaliacio, acompanhamento, controlo e gestio de riscos

O sistema de gestao de risco suporta a Companhia na identificacdo, avaliacdo, gestao e monitorizacdo dos riscos, permitindo a
adocdo de acbes adequadas e imediatas em caso de alteracdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo, de
seguida a sua avaliagdo. A avaliacdo dos riscos tem por base a férmula-padrao usada no célculo do requisito de capital de solvéncia.
Para outros riscos, nao incluidos naquela féormula, a Companhia opta por utilizar uma andlise qualitativa de forma a classificar o
impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

O exercicio ORSA tem um papel fundamental na monitorizagdo do perfil de risco da Companhia e da adequacao do capital de
acordo com os requisitos de capital requlamentar e as necessidades internas de capital.

IV. Sitio de Internet

28. Endereco(s)

O endereco da Via Directa na Internet é o seguinte:

www.viadirecta.pt

29. Local onde se encontra informacao sobre a sociedade, érgdos sociais e documentos de prestacdo de contas

A informacao sobre a Sociedade, sobre os érgaos sociais e os documentos de prestacao de contas, encontra-se disponivel no
sitio da Companhia, no endereco da Internet atras indicado.
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30. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgaos sociais
Os Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgaos e comissdes estdo disponiveis na Sede da Sociedade.

31. Local onde sdo divulgados a convocatéria para areunido da assembleia geral e toda ainformacao preparatéria e subsequente
com ela relacionada

As convocatérias para as reunides da Assembleia Geral e toda a informacao preparatéria e subsequente com ela relacionada
estdo disponiveis na Sede da Sociedade - Secretariado da Sociedade.

32. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberacoes tomadas nas reunides das assembleias gerais da
sociedade, o capital social representado e os resultados das votacées, com referéncia aos 3 anos antecedentes

O acervo histérico com as deliberagdes tomadas nas reunides das Assembleias Gerais da Sociedade, o capital social representado
e os resultados das votacdes, com referéncia aos 3 anos antecedentes, estao disponiveis no Secretariado da Sociedade.

D. REMUNERACOES

I. Competéncia para a determinaciao

33. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos érgaos sociais, dos membros da comissao
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da sociedade

A fixacdo de remuneracdes dos membros dos érgaos sociais cabe a Comissdo de Remuneracoes.

Il. Comissao de Remuneracées
34. Composicdo da comissdo de remunerag¢des

A Comissdo de Remuneracdes, em exercicio de fungdes em 31 de dezembro de 2019, tem a seguinte composicao: Fidelidade -
Companhia de Seguros, S.A., representada por Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia e Eugénio Manuel dos Santos Ramos.

35. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissio de remunerag6es em matéria de politica de remuneracgées

Os membros da Comissao de Remuneracdes sao pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram conhecimentos
e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneracdes.
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lll. Estrutura das remuneragoes

36. Descricdo da politica de remunerac¢io dos érgaos de administracio e de fiscalizacdo a que se refere o artigo 2.° da Lei n.°
28/2009, de 19 de Junho

A Comissao de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 29 de margo de 2019, em cumprimento do estabelecido no
artigo 2° da Lei 28/2009, de 19 de Junho, uma declaracdo sobre politica de remuneracdo dos membros dos respetivos érgaos de
administracao e de fiscalizacdo que foi aprovada pelo acionista tnico.

De acordo com a referida declaracdo, a politica de remuneragdo assentava nos seguintes principios:

"Aremuneracao dos membros dos 6érgaos de administracao e de fiscalizacdo da Sociedade é fixada a luz da Politica de Remuneracao
em vigor, a qual tem como referéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como os principios orientadores da
politica de remunera¢des dos membros dos 6rgaos sociais das empresas do Grupo.

A Politica de Remuneracdo dos membros dos érgaos de administracao e de fiscalizacdo da Sociedade é a seguinte:

+ Quando o exercicio do cargo sejaremunerado e com vista aassegurar o alinhamento com os interesses da Sociedade, aremuneragdo
dos membros executivos do érgao de administragdo é composta por uma componente fixa e uma componente variavel;

« A componente fixa é definida tendo como referéncia os valores praticados em empresas de dimensao, natureza e complexidade
similares, sendo paga em 14 prestacdes mensais, nelas se incluindo os correspondentes subsidios de férias e de Natal, nos
termos da legislacdo em vigor;

« A componente variavel é determinada em fungao do desempenho aferido com base num conjunto de objetivos definidos,
nomeadamente, financeiros, operacionais, de risco e estratégicos, sendo atribuida, individualizada e anualmente, em relagdo
ao exercicio findo, ndo devendo representar mais do que uma percentagem da remuneracao fixa mensal bruta em vigor no
termo desse exercicio, de forma a estarem adequadamente equilibradas;

+ Os membros do Conselho de Administracdo sem fungdes executivas ndo auferem qualquer remuneracao, fixa ou variavel;

« Os membros do Conselho Fiscal auferem, apenas, uma remuneragao fixa;

- Nao existem planos de atribuicdo de agdes, nem opgdes de aquisicao de a¢des, por parte dos membros dos érgaos de administracdo
e de fiscalizacao da Sociedade.”

A politica de remuneracao supra definida foi a aplicada no exercicio de 2019.

A informacao sobre o montante anual da remuneracao auferida pelos membros dos érgdos sociais € a que consta do Relatério
do Governo da sociedade.
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Emn face do exposto, é possivel fazer a seguinte avaliacdo sobre o grau de cumprimento das recomendacdes contidas na Circular
n.° 6/2010, de 1 de Abril, do entao Instituto de Seguros de Portugal, agora Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, em matéria de politica de remuneracao:

Grau de
Item Recomendagao Cumprimento Observagdes

I. Principios Gerais I.1. As instituicdes devem adotar uma politica de remuneracao consistente com uma Cumprida
gestdo e controlo de riscos eficaz que evite uma excessiva exposi¢ao ao risco, que
evite potenciais conflitos de interesses e que seja coerente com os objetivos, valores
e interesses a longo prazo da instituicdo, designadamente com as perspetivas de
crescimento e rendibilidade sustentaveis e a protecao dos interesses dos tomadores
de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes.

I.2. A politica de remuneracao deve ser adequada a dimensao, natureza e Cumprida
complexidade da atividade desenvolvida ou a desenvolver pela instituicdo e, em
especial, no que se refere aos riscos assumidos ou a assumir.

I.3. As instituicdes devem adotar uma estrutura clara, transparente e adequada Cumprida
relativamente a definicao, implementacdo e monitorizacdo da politica de remuneragao,

que identifique, de forma objetiva, os colaboradores envolvidos em cada processo,

bem como as respetivas responsabilidades e competéncias.

Il. Aprovagao I1.1. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Cumprida
da politica de Junho, no que se refere a remuneragdo dos membros dos érgaos de administragao
remuneracio e de fiscalizacdo, a politica de remuneracdo deve ser aprovada por uma comissao de

remuneragao ou, no caso de a sua existéncia ndo ser exequivel ou apropriada face a

dimensao, natureza e complexidade da instituicdo em causa, pela assembleia geral ou

pelo conselho geral e de supervisdo, consoante aplicavel.

I1.2. No que se refere a remuneragao dos restantes colaboradores abrangidos pela Cumprida
Circular, a politica de remuneragao deve ser aprovada pelo 6rgdo de administragao.

I1.3. Na definigao da politica de remuneragao devem participar pessoas com Cumprida
independéncia funcional e capacidade técnica adequada, incluindo pessoas que

integrem as unidades de estrutura responsaveis pelas fun¢des-chave e, sempre que

necessario, de recursos humanos, assim como peritos externos, de forma a evitar

conflitos de interesses e a permitir a formagao de um juizo de valor independente

sobre a adequacao da politica de remuneragao, incluindo os seus efeitos sobre a

gestdo de riscos e de capital da instituigdo.

I.4. A politica de remuneracao deve ser transparente e acessivel a todos os Cumprida
colaboradores da instituicao. A politica de remuneragao deve ainda ser objeto de

revisdo periddica e estar formalizada em documento(s) auténomo(s), devidamente

atualizado(s), com indicacao da data das alteracbes introduzidas e respetiva

justificagdo, devendo ser mantido um arquivo das versdes anteriores.

I1.5. O processo de avaliagao, incluindo os critérios utilizados para determinar a Cumprida
remuneragao variavel, deve ser comunicado aos colaboradores, previamente ao
periodo de tempo abrangido pelo processo de avaliagdo.

Ill. Comissédo de III.7. A comissao de remuneracgao, caso exista, deve efetuar uma revisdao, com Cumprida
remuneracio uma periodicidade minima anual, da politica de remuneracao da instituicao e da

sua implementacao, em particular, no que se refere a remuneracdao dos membros

executivos do érgao de administracdo, incluindo a respetiva remuneragao com

base em agdes ou opgdes, de forma a permitir a formulagao de um juizo de valor

fundamentado e independente sobre a adequacao da politica de remuneracao, a luz

das recomendagdes da presente Circular, em especial sobre o respetivo efeito na

gestdo de riscos e de capital da instituigdo.

III.2. Os membros da comissao de remuneracao devem ser independentes Cumprida
relativamente aos membros do érgao de administragao e cumprir com requisitos de

idoneidade e qualificacdo profissional adequados ao exercicio das suas funcdes, em

particular possuir conhecimentos e/ou experiéncia profissional em matéria de politica

de remuneracao.
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Item

Recomendacao

Grau de

Cumprimento

Observagdes

IV. Remuneracao dos
membros do érgdo de
administracdo

Membros executivos

I11.3. No caso de a comissdo de remuneragao recorrer, no exercicio das suas fungdes,

a prestagao de servigos externos em matéria de remuneragdes, ndao deve contratar
pessoa singular ou coletiva que preste ou tenha prestado, nos trés anos anteriores,
servicos a qualquer estrutura na dependéncia do érgao de administracdo, ao proprio
6rgao de administragdo ou que tenha relagao atual com consultora da instituicao,
sendo esta recomendacdo igualmente aplicavel a qualquer pessoa singular ou coletiva
que com aqueles se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestacdo de
Servigos.

Il.4. A comissdo de remuneragdo deve informar anualmente os acionistas sobre o
exercicio das suas fungdes e deve estar presente nas assembleias gerais em que a
politica de remuneracdo conste da ordem de trabalhos.

IIl.5. A comissdo de remuneracdo deve reunir-se com uma periodicidade minima anual,
devendo elaborar atas de todas as reunides que realize.

IV.1. A remuneracdo dos administradores que exercam funcdes executivas deve
integrar uma componente variavel, cuja determinacdo dependa de uma avaliagao

do desempenho, realizada pelos 6rgdos competentes da instituicdo, de acordo com
critérios mensuraveis predeterminados, incluindo critérios nao financeiros, que
considere, para além do desempenho individual, o real crescimento da instituicao

e ariqueza efetivamente criada para os acionistas, a protecdo dos interesses dos
tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes, a sua
sustentabilidade a longo prazo e os riscos assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a atividade da instituicdo.

IV2. As componentes fixa e variavel da remuneragao total devem estar
adequadamente equilibradas. A componente fixa deve representar uma proporgao
suficientemente elevada da remuneracao total, a fim de permitir a aplicagdo de uma
politica plenamente flexivel sobre a componente variavel da remuneracéo, incluindo a
possibilidade de ndo pagamento de qualquer componente variavel da remuneragdo. A
componente variavel deve estar sujeita a um limite maximo.

IV.3. Uma parte substancial da componente variavel da remuneracao deve ser paga
em instrumentos financeiros emitidos pela instituicdo e cuja valorizacdo dependa do
desempenho de médio e longo prazo da instituicdo. Esses instrumentos financeiros
devem estar sujeitos a uma politica de retencao adequada destinada a alinhar os
incentivos pelos interesses a longo prazo da instituicdo e ser, quando ndo cotados em
bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu justo valor.

IV.4. Uma parte significativa da remuneracao variavel deve ser diferida por um periodo
ndo inferior a trés anos e o seu pagamento deve ficar dependente da continuacdo do
desempenho positivo da instituicdo ao longo desse periodo.

IV.5. A parte da componente variavel sujeita a diferimento deve ser determinada em
funcao crescente do seu peso relativo face a componente fixa da remuneracao.

IV.6. Os membros do 6rgdo de administragdao ndo devem celebrar contratos, quer
com a instituicdo, quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente a
variabilidade da remuneracdo que lhes for fixada pela instituicdo.

IV.7. Até ao termo do seu mandato devem os membros executivos do érgdo de
administragdo manter as a¢des da instituicao a que tenham acedido por forca

de esquemas de remuneragao variavel, até ao limite de duas vezes o valor da
remuneragao total anual, com excec¢do daquelas que necessitem ser alienadas com
vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas agdes.

IV.8. Quando a remuneragao variavel compreender a atribuicdo de op¢des, o inicio do
periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

IV.9. Apos o exercicio referido no ponto anterior, os membros executivos do érgao
de administragao devem conservar um certo numero de acdes, até ao fim do seu
mandato, sujeito a necessidade de financiar quaisquer custos relacionados com a
aquisicao de acdes, sendo que o nimero de acdes a conservar deve ser fixado.

N&o aplicavel

Cumprida

Cumprida

Cumprida

Cumprida

N&o cumprida

N&o cumprida

N&o aplicavel

Cumprida

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Na&o ha recurso a
prestacdo de servicos
externos em matéria de
remuneragoes.

N&o houve lugar
a emissdo de
instrumentos
financeiros pela
instituicao.

Nao houve lugar a
diferimento de parte da
remuneracao variavel.

N&o houve diferimento
de parte da
remuneracao variavel.

N&o houve lugar a
atribuicdo de acdes da
Sociedade.

N&o houve lugar a
atribuicdo de opgdes.

N&o houve lugar a
atribuicdo de opgoes.
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Item

Recomendagao

Grau de

Cumprimento

Observagdes

Membros nao
executivos

Indemniza¢des em
caso de destituicao

V. Remuneracido dos
colaboradores

Relagdo entre a
remuneragao fixae a
remuneragao variavel

Critérios de atribuicdo
da remuneragido
variavel

Diferimento da
remuneragao variavel

IV.10. A remuneracdo dos membros ndo executivos do 6rgao de administragao nao
deve incluir nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho ou do valor da
instituicdo.

IV.11. Devem ser estabelecidos os instrumentos juridicos adequados para que a
compensagao estabelecida para qualquer forma de destituicdo sem justa causa de um
membro do érgao de administracdo ndo seja paga se a destituicao ou cessagdo por
acordo resultar de um inadequado desempenho do membro do érgao de administracdo.

V.1. Se a remuneragao dos colaboradores da institui¢do incluir uma componente
variavel, esta deve ser adequadamente equilibrada face a componente fixa da
remuneracao, atendendo, designadamente, ao desempenho, as responsabilidades

e as funcdes de cada colaborador, bem como a atividade exercida pela instituicao.

A componente fixa deve representar uma proporgao suficientemente elevada da
remuneragao total, a fim de permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel
sobre a componente variavel da remuneragao, incluindo a possibilidade de nao
pagamento de qualquer componente variavel da remuneracdo. A componente variavel
deve estar sujeita a um limite maximo.

V.2. Uma parte substancial da componente variavel da remuneragao deve ser paga
em instrumentos financeiros emitidos pela instituicdo e cuja valorizacdo dependa do
desempenho de médio e longo prazo da instituicdo. Esses instrumentos financeiros
devem estar sujeitos a uma politica de retencao adequada destinada a alinhar os
incentivos pelos interesses a longo prazo da instituicdo e ser, quando ndo cotados em
bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu justo valor.

V.3. A avaliacdo de desempenho deve atender ndo apenas ao desempenho individual
mas também ao desempenho coletivo da unidade de estrutura onde o colaborador
se integra e da propria instituigao, devendo incluir critérios ndo financeiros relevantes,
como o respeito pelas regras e procedimentos aplicaveis a atividade desenvolvida,
designadamente as regras de controlo interno e as relativas as relacdes com
tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e contribuintes, de
modo a promover a sustentabilidade da instituicao e a criacdo de valor a longo prazo.

V.4. Os critérios de atribuicdo da remuneracao variavel em fun¢ao do desempenho
devem ser predeterminados e mensuraveis, devendo ter por referéncia um quadro
plurianual, de trés a cinco anos, a fim de assegurar que o processo de avaliagdo se
baseia num desempenho de longo prazo.

V.5. A remuneracao variavel, incluindo a parte diferida dessa remuneragao, s6 deve ser
paga ou constituir um direito adquirido se for sustentavel a luz da situacao financeira
da instituicdo no seu todo e se se justificar a luz do desempenho do colaborador

em causa e da unidade de estrutura onde este se integra. O total da remuneracao
variavel deve, de um modo geral, ser fortemente reduzido em caso de regressao do
desempenho ou desempenho negativo da instituicdo.

V.6. Uma parte significativa da remuneracao variavel deve ser diferida por um periodo
ndo inferior a trés anos e o seu pagamento deve ficar dependente de critérios de
desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados ao risco, que atendam
aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribuicao.

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Cumprida

N&o cumprida

Cumprida

Cumprida parcialmente

Cumprida

N&o cumprida

Os membros ndao
executivos ndo auferem
remuneracao variavel

N&o existem
compensagoes
estabelecidas

N&o houve lugar

a emissdo de
instrumentos financeiros
pela propria instituicao
para atribuicdo aos seus
colaboradores.

A politica de remuneragao
dos colaboradores do
grupo tem por referéncia
um quadro anual, sendo
que ndo se considera
oportuno aplicar aos
colaboradores sujeitos
aNorma Regulamentar
5/2010 regras distintas
face aos restantes
colaboradores.

N&o existe parte
diferida da remuneracao
variavel.

A politica de
remuneracdo dos
colaboradores do Grupo
tem por referéncia um
quadro anual, sendo
que nao se considera
oportuno aplicar aos
colaboradores sujeitos
a Norma Regulamentar
5/20170 regras distintas
face aos restantes
colaboradores.

150



RELATORIO E CONTAS 2019 RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO
VIA DIRECTA - COMPANHIA DE SEGUROS

Grau de
Item Recomendacao Cumprimento Observagdes
V.7. A parte da remuneragdo variavel sujeita a diferimento nos termos do nimero Nao aplicavel N3o existe parte da
anterior deve ser determinada em funcado crescente do seu peso relativo face a remuneracao variavel
componente fixa da remuneracao, devendo a percentagem diferida aumentar sujeita a diferimento
significativamente em funcdo do nivel hierarquico ou responsabilidade do colaborador. nos termos do numero
anterior.

Remuneracao dos V.8. Os colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-chave Cumprida

colaboradores que devem ser remunerados em funcdo da prossecucao dos objetivos associados as

exercam funcdes respetivas funcdes, independentemente do desempenho das areas sob o seu

chave controlo, devendo a remuneragao proporcionar uma recompensa adequada a
relevancia do exercicio das suas funcdes.
V.9. Em particular, a funcdo atuarial e o atuario responsavel devem ser remunerados de N&o aplicavel A funcdo atuarial e
forma consentanea com o seu papel na instituicdo e ndo em relagao ao desempenho 0 atuario ndo sdo
desta. remunerados pela Via

Directa.

VI. Avaliacao VI.1. A politica de remuneracdo deve ser submetida a uma avaliagao interna Cumprida

da politica de independente, com uma periodicidade minima anual, executada pelas fungdes-chave

remuneragao da instituicao, em articulacdo entre si.
VI.2. A avaliagdo prevista no numero anterior deve incluir, designadamente, uma Cumprida
andlise da politica de remuneracdo da instituicdo e da sua implementacao, a luz das
recomendacdes da presente Circular, em especial sobre o respetivo efeito na gestao
de riscos e de capital da instituigao.
VI.3. As funcdes-chave devem apresentar ao 6rgao de administracdo e a assembleia Cumprida

geral ou, caso exista, & comissao de remuneragdo, um relatério com os resultados da
andlise a que se refere o nimero VI.1., que, designadamente, identifique as medidas
necessarias para corrigir eventuais insuficiéncias a luz das presentes recomendacdes.

IV. Divulgacao das remuneracoes

37. Indicacdo do montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos membros dos érgaos de
administracdo da sociedade, proveniente da sociedade

O montante anual daremuneragdo brutafixa auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de administragao
da Sociedade, consta do Quadro seguinte:

Remuneragao Remuneragao
Membros executivos do Conselho de Administracdo (CA) Fixa (€) Variavel (€)*
Antonio Manuel Marques de Sousa Noronha 0 0
Miguel Anténio Vilarinho 145.970 38.850
Paulo Francisco Baido Figueiredo 0 0
Rui Alexandre Silva Esteves 0 0
TOTAL 145.970 38.850

*Paga em 2019 e relativa ao exercicio de 2018
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38. Indemnizac¢ées pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessa¢do das suas funcdes durante o
exercicio

N&o foram pagas, nem sio devidas, quaisquer indemnizagdes a ex-administradores executivos relativamente a cessacao das suas
fungdes durante o exercicio de 2019.

39. Indicacdo do montante anual da remuneracio auferida, de forma agregada e individual, pelos membros dos érgios de
fiscalizacdo da sociedade, para efeitos da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho

O montante anual da remuneracao bruta auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgao de fiscalizacdo da
Sociedade, consta do Quadro seguinte:

Membros do Conselho Fiscal © Observacdes
José Antonio da Costa Figueiredo 11.200
José Cardoso Lameiras 8.400
Anténio Cardoso Mota 8.400
Isabel Gomes de Novais Paiva 0 Suplente
TOTAL 28.000

40. Indicacido da remuneracio no ano de referéncia do presidente da mesa da assembleia geral

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral ndo aufere qualquer remuneracao.

V. Acordos com implicacoes remuneratérias

41. Referéncia a existéncia e descri¢do, com indicacdo dos montantes envolvidos, de acordos entre a sociedade e os titulares
do 6rgido de administracdo e dirigentes, na acecdo do n.° 3 do artigo 248.° -B do Cédigo dos Valores Mobiliarios, que
prevejam indemnizacées em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessac¢do da relacdo de trabalho na
sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade (artigo 245.°-A, n.° 1, al. I)

Nao existem quaisquer acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgao de administragdo e dirigentes, na acecao do n.° 3 do

artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam indemnizagdes em caso de demissao, despedimento sem justa
causa ou cessacao da relacao de trabalho, na sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade.

VI. Planos de atribuicao de acoes ou opcoes sobre acoes (‘stock options'’)
42. Identificacdo do plano e dos respetivos destinatarios
Nao existem planos com estas caracteristicas.

43. Direitos de opcao atribuidos para a aquisicdo de acées (‘stock options’) de que sejam beneficiarios os trabalhadores e
colaboradores da empresa

Nao existem direitos de opcao atribuidos para aquisicao de acdes de que sejam beneficiarios os trabalhadores.
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E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

I. Mecanismos e procedimentos de controlo

44. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transacées com partes relacionadas

A Via Directa adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transacdes com partes relacionadas, as quais
estdo sujeitas a mecanismos especificos de aprovacao.

45, Indicacdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

Todas as transacées com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

46. Descricio dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do érgao de fiscalizacio para efeitos da avaliacdo prévia
dos negécios a realizar entre a sociedade e titulares de participacido qualificada ou entidades que com eles estejam em
qualquer relagdo, nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios

As operacdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer

relacdo, sdo objeto de apreciacdo e de deliberacdo do Conselho de Administracdo, estando estas operacdes, como todas as
outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizacdo do Conselho Fiscal.

Il. Elementos relativos as transacées

47. Indicacdo do local dos documentos de prestagio de contas onde esta disponivel informac&o sobre os negécios com partes
relacionadas

Ainformacao sobre os negocios com partes relacionadas encontra-se divulgada na nota 35 as demonstracdes financeiras.
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMGNETHAC&ES FINAMCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Via Directa - Companhia de Sequros, 5.4, (a Companhia), que
compreendem a Demonstracdo da Posicio Financeira em 31 de dezembro de 2019 {que evidencia um tatal de
T9.637.408 euros ¢ um total de capital préprio de 26.983.237 euros, incluindo um resultadn ifquida de 810.106
euros), a Conta de Ganhos @ Perdas, a Demonstragde do Rendimente Integral, a Demonstragde ce Varlagies do
Capital Prdprio @ a Demonstragdo dos Fluxoes de Caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas is
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinilio, as demonstragfes linanceiras anexas apresentam de forma verdadeira e aprogriada, em fodos
o5 aspetos materiais, a posicao financeira da Via Direcla - Companhia de Seguros, 5.4, em 31 de derembra de
2019, o seu desempenhs financaire e os sews fluxos de calxa relatives as ane finda naguela data, de acordo com
os principios conlabilisticos geralmente aceites em Portugal para o secter sequrador estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Sequros e Fundos de Pensdes ("ASF™,

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internaclonais de Auditeria (ISA) e demais normas o
orientagbes técnicas e &ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas respensabilidades nos termas
dessas normas estao descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela awditoria das demanstragbes
linanceiras” abaixo, Somos independentes da Companhia nos termes da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficials de Contas.

Estamos convictos de gue a prova de audltoria que obtivemos & suficiente # apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opknido,
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de awditoria s3o as que, na nosso julgamento proflssional, tiveram maior importincia na
auwditoria das demeonstragies financeiras do ano corrente,

Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracies financeiras come um todo, € na
tormacdo da opinido, & ndo emitimos uma opinide separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Determinagio das Provisdes para Sinistros (Nio Vida)

Descrigiio dos rlscos de distorgdo materlal mals Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo
significativos material mals significatives
Conforme detalhade na nota 15 do anexo s Os procedimentos de auditoria nesta drea resumenm-se
demgnstragbes financeiras, as provisBes para sinistros COMG SRQLUE:
decorrentes de contratos de sequros dos ramos no vida ) .
ascendem a 30,148,322 de euros (cerca de 57% do total Entendimento dos procedimentos de controlo interno

da Companhia e execu;do de procedimentos de
auditoria especifices para avaliar a eficacia
operacional dos controlos kentificados como
relevantes na determinagic das provisdes para
sinistros (ndo vida;

do Passivo). Estas provistes refletem a estimativa das
responsabilidades da Companhia por sinistros pendentes
de liguidagdo & data do balango, bem come das
responsabilidedes globais relativas 2os sinfstros ocorridos
& ndo declarados (|BNR} até a data das demonstracies
financeiras. Esta provisdo incorpora também a estimativa Testes de revis3o analitica sobre as rubricas das
demanstra¢des financeiras refativas a provisfes para

Schedacs Salnima - Cazial Sach § 305 000 eyros - ntoeigSs b9 178 na Oedemn dos Rewiores Ofclak o Conies - nscrigh H.® 20051880 ra CornimBa do Mercado de Valons Mabilino
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Descricio dos riscos de distorclo material mais
significativos

de despesas a incorrer com regularizagio de sinistros
ocorridos ate a data do balango.

O calculo da provisdo para sinistros declarados é efetuado
através da estimativa sinistro a sinistro, considerands
uma margem de prudéncia, sendo deduzido ao valor das
responsabilidades apuradas o montante dos custos j4
pagos relativaments a esses sinistros. A provisdo para
sinistros ocorridos e ndo declarados CIBNRY & constitulda
com base no padrio histdrico de sinistralidade passada da
Companhia,

Ma sequéincia da Circular n? 28/2004, de 17 de
novembro, da ASF, a Companhia reglsta uma provisdo
para despesas de reqularizagas de sinistros, determinada
com base no récio entre as despesas gerals incorridas
pela Companhia e o nimero de processos geridos,
aplicado ao ndmero de sinistros gue se encontram em
aberto no final do exercicio, acrescido da estimativa para
despesas de regularizagdo de sinistros ocorridos e o
declaradas (IBNR),

Em face da materialidade destas responsabilidades nas
demonstragdes financeiras e do processo para a sua
determinagdo incorporar estimativas com base em
pressupostos e técnicas atuariais aplicados  Informac o
atualmente disponivel, podendo oz valores reals &
desembalsar no futuro vir & ser diferentes dos registados,
considerdmos as provistes para sinlstros (ndo vida) coma
matéria relevante de auditoria.

Wi Directa - Companhia de Seguros, 5, 8.
Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembra de 2019

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg3o
material mais significativas

simistros (Rdo vida) para entendimento da sua
evolugdo anual e dos principais fatores gque
originaram as variagdes mais significativas;

Com o envolvimento dos nossos especlalistas em
atuariado, procedemos & andlise das metodologias e
pressupestos utilizadas pelos atuarios da Companhia
para a determinacdo das responsabilidades com
sinistros (ndo vida), incluindo a andlise da
consisténeia com os utilizados no ano anterior & cam
0 padrdo histdrico de pagamentos por rama, @ tendo
por referéncla as especificidades dos produtos da
Companhia, 0s requisitos regulamentares e as
priticas no sector segurador;

Werificacdo da plenitude & consisténcia das
divulgagies nas demonsiragdes financeiras sobre
provisbes para sinistros (ndo vida) com o8 respetivos
dados contabilisticos e técnicos, relatdrios atuariais e
requisitos dos principios contahilisticos aceltes em
Fortugal para o sector sequrader astabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguras e Fundos de
Penstes ("ASF7L

2. Valorizaclo dos Instrumentos financelros o juste valor

Descriglo dos riscos de distorgdo material mals
significativos

Conforme detalhado na nota 36, o ativo inclul
instrurnentos financeiros valorizados ao justo valor ne
montante de 66.629,9%% euros o qual representa B4% do
total do ativo,

A determinagio do justo valor dos instrumentos
financeiros fol prioritariamente baseada em cotacdes em
mercados atives. No caso de instrumentos com reduzida
liguidez nesses mercados foram utilizados modelos de
avaliagio e outras informacdes que envolvem
julgamentos, tais como informacso disponibilizada por
entidades especializadas, pressupostos observéveis  ndo
ohservdveis no mercado e outras estimativas. Os valores
fotais de instrumentos nestas circunstineias,
recenhecidos no ative da Companhia, ascendem a cerca
de 1.771.381 euros (2% do ativa) os quais foram
classificados na hierarquia de justo valor prevista no

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo
material mals significativos

A nossa abordagem ac risco de distorg3o material na
valorizagdo dos instrumentos financeiros ao justo valor
incluiu uma resposta especifica gue se traduziu numa
abordagem combinada de avaliagdo de conbralos e
procedimentos substantivas, designadamenta oz
saquintes;

Entendimento dos procedimentos de controla interng
da Companhia e execucdo de procedimentos de
auditoria especificos para avaliar a eficacia
operacional dos controlos ldentificados coma
relevantes na valorizagde dos instrumentos
financeiros ao justo valor;

Testes de revisdo analitica sobre as rubricas das
demenstracies financeiras separadas relativas a
Instrumentos financeiros e recdlculo do Justo valor
dos instrumentos financeiros por comparagdo das
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Descrigio dos riscos de distorgdo material mais
significativos

referencial contabilistico come "nivel 27 @ “nivel 3" (Mota
360,

A consideragdo desta matéria como relevante para a
auditoria teve por base a sua materialidade nas
demonstragies financeiras e o risco de julgamento
associado aos moedelos de avaliagio e pressupostos
utilizados, uma vez que o recurso a diferentes técnicas e
pressupostos de avaliagdo podem resultar em diferentes
estimativas de justo valor dos instrumentos financeiros,

Via Dirgcta - Companhia de Sequros, 5.4,
Certilicaglo Legal das Contas
31 de dezembro de 2019

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorglo
material mais significativos

cotagbes utilizadas pela Companhia com as
observagbes em fontes de informag do externas;

Andlise das melodologias & pressupostos utllizados
pela Companhia na determinacdo do justo valor,
tendo por referéncia as especilicidades da swa politica
de investimentos, os requisitos regulamentares e as
préiticas do setor; e

Testes a plenitude e consisténcia das divulgagies
sobre Instrumentos Financeiros ao juste valor das
demonstragdes financeiras separadas com os
respetivos dados contabilisticos e requisitos das
Hormas Internacionais de Relato Financelro.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstragbes

financeiras
0 érgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparagdo de demonstragBes financelras gue apresentem de forma verdadelra e apropriada a pasic3o
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de

Supervisdo de Seguros & Fundos de Pensdes;

elaboragdo do Relatdrio de Gestéo, nos termos legais e requlamentares;

criagdo e manubengo de um sistema de controlo interng apropriado para permitic a preparacio de
demonstragies linanceiras isentas de distorgBes materiais devido a fravde oy erra:

adogio de politicas @ critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

avaliagio da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quande aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O grgae de fiscalizagho & responsdvel pela supervisio do processo de preparaciio e divulgacdo da informacdo

financeira da Companhia.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nosta responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras coma um
todo pstdo isentas de distorgles materiais devide a fraude ou erro e emitic um relatério onde conste a nossa
opinido. Sequranga razodvel € um nivel elevado de sequranga mas niic & umna garantia de que uma auditoria
executads de acordo com as I5A detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorciies podem ter
ofigerm em fraude ou érro @ sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntaments, se possa razeavelmente
esperar gue influenciem decisies econdmicas dos utilizadores termadas com base nessas demonstrages

financeiras,

Como parte de uma auditoria de acords com as 154, fazemes julgamentos profissionals e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria & também:

identificamas @ avaliamos os riscos de distorg3o material das demensiragBes financeiras, devide a fraude
ou & erro, concebermnos e executames procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
abtemos prova de auditoria que seja suficlente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinio, O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude @ maior do que o risco de ndo
detetar uma distorg3o material devide a erro, dado que a fraude pode envalver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicSo ao contrele interno:
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obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstanclas, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eflcdcia do controlo interno da Companhia;

avaliamas a adequagdo das politicas contabllisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabillsticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo;

concluimos sebre a apropriagio do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposte da continuidade 2, com
base ma prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condighes que possam suscitar dividas significalivas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmes que exlste uma incerteza material, devemes chamar a
atengdo no nesso relatdrio para as divulgacBes relacionadas Incluldas nas demonstraces financelras ou,
casn essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas conclusBes s3o
baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso ralatdrio, Porém, acontecimantas oy
condigdes futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades;

awzliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragBes financeiras, incluindo as
divulgaces, & s e55as demonstragdes financeiras representam as transacies e acontecimeantos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada:

Lomunicamos Com o8 encarregados da governacie, incluindo o drgde de fiscalizagSo, entre outros
assuntos, o dmbito & o calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluinde gualguer deficiéncia significativa de controla Interno identificado durante 2 auditoria:

das matérias que comunicamos aos encarregados da governaco, incluindo o drgdo de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e gue sdo as matérias relevantes de auditoria, Descrevernos essas matérias no nosso relatério,
exceto quande a lei ou regulamento proibir a sua divulgacSo pdblica: e

declaramos ao drgdo de fiscalizago que cumprimos es requisitos éticos relevantes relativos 3
independéncia e comunicamos todos os relacionamantos e autras matérias QUE DOSSAM Ser
percecionadas como ameagas & nosta independéncia e, guands aplicivel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informaco constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracfies financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimanto ao artigo 451, n.® 3, al. &) do Cédigo das Secledades Comerciais, somes de parecer que o
Relatérie de Gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legals e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informagdo nele constante & concordante com as demonstragBes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento & apreciagBo sobre a Companhia, nio [dentificdmas incorrecBes materials.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.©
537/2014

Dando cumprimento a0 artigo 10 do Regulaments (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
L& de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditeria acima indicadas, relatamos ainda o
saguinte:

Fomos nomeados auditores da Via Directa - Companhia de Sequros, S.A. pela primeira vez na assembleia
geral de acionistas realizada em 9 de junho de 2014 para um mandato compreendido entre 2015 e
2017, Formos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 28 de margo de 2018 para um
mandato compreandido entre 2018 & 2020,

0 Srgdo de gest3o confirmeunes gue nSo tem conhecimento da ocorréncia de qualauer fraude ou
suspeita de fraude com efeito materizl nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execuclio da
nossa auditoria de acorde com as ISA mantivemaos o ceticismo profissional e cencebemas procedimentos
de auditoria para responder & possibilidade de distorgio material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorgdo material nas
demaonstragdes financelras devido a fraude;

4/5



EY Via Directa - Companhila de Sequros, 5.4,

Certilicaclo Legal das Contas
Baullding & batber 31 de depembro de 2015
working world

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatérie adicional que
preparamos e entregdmos ao drglo de fiscalizagdo da Companhia nesta data;

Declaramos qua ndo prestdmos qualsquer servigos prolbldos nos termos do artigo 77, 0.t 8, do Estatuto
da Ordemn dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face 3 Companhia
duranie a realizagdo da auditoria;

Lisboa, 12 de margo de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.4,
Socledade de Revisores Oficisis de Contas
Representada por:

Lo dy adeo Lo B,

Ricardo Muno Lopes Pinte - ROC n,® 1579
Reqgistade na CMVM com o n? 201561189
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VIA DIRECTA — COMPANHIA DE SEGURDS, 5.A,
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2019

Em cumprimento das disposiches legais aplicdveis, dos estatutos e do mandato quea
nos fol conferido, apresentamos o relatdrio da atividade fiscalizadora @ o parecer sobra
05 documentos de praslagdo de contas, elaborados pele Consalho de Administragio e
da sua responsabilidade.

Acompanhdmos, durante o exercicio, a atividade da sociedade, desenvolvendo todas
as diligéncias nacessarias ao cumprimento dos deveres a que estamos obrigadaos, &
verificdmos a regularidade dos registos contabilisticos & o cumprimento das normas
legais & estatutarias, tendo procedido &s verificagbes consideradas adequadas,

Obtivemos do Conselho de Administragio e demais drg&os socigis, regular informacgio
a egclarecimenio sobre o funcionaments da sociedade e andamento dos seus

Negocios.

Apracidmos o Relaldrio de Gestdo & demais documentos de prestagdo de conlas do
axerciclo, bem como a Cerificagdo Legal de Contas, com que concordamaos,

Em face de guanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinta

PARECER

« Que seja aprovado o Relatdrio de Gestdo e demais documentos de prestagio
de contas do exercicio, fal como apresentados pele Conselho de
Administragio;

« Que seja aprovada a proposta de aplicegdo de resultados constante do
Relztorio de Gestio.

O Conselho Fiscal agradeca, ao Conselho de Administracdo e aos restantes drgdos
s0¢iais, a boa colaboragdo recebida ao longo do exarcicio.

Lisboa,) 3 de marge de 2020,

ELHO FISCAL,

nic da Costa Figueiredo - Presidente

— !-;!’ s
s

José'Cardoso Lameiras = Vogal

P -

Antdnio José Cardoso Mata - Vogal
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DECLARAGAQ DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AD
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA
VIA DIRECTA — COMPANHIA DE SEGUROS, 5.A.
RELATIVO AD EXERCICIO DE 2019

Em cumpnmento do estabelecido no n® 6 do artigo 420° do Cédigo das Socledades
Comerciais, oz membros do Conselho Fiscal declaram gue, tanto guanto & do seu
conhecimento, as contas & demais documentos da prastagio de contas do exercicio,
foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, danda
uma Imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da sifuagdo financeira e
dos resullados da empresa.

Declaram, ainda, que, tanto quanto & do seu conhecimento, o Relstoro de Gestio
axpie fislmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho & da posigio da empresa,
contendo o referido refatdrio mencdo aos principais riscos @ incertezas da actividade.

Lisboa, ! 3 de margo de 2020,

ELHO FISCAL,

José ip da Costa Figueiredo - Presidenta
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