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A. SEGURADOR

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A, (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o nimero 1142, podendo os seus dados de

registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo d& aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuigéo de seguros
e de resseguros, sem prejuizo de prestar as informagdes contratuais e pré-contratuais legalmente
obrigatérias e os esclarecimentos que lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma deciséo

informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneragdo

direta aos mesmos, mas poderd refletir-se, de uma forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO

Seguro de Acidentes Pessoais - ok! viagem.

C. AMBITO DO SEGURO

O seguro garante, em caso de acidente da Pessoa Segura e nos termos dos riscos que forem contratados,
o pagamento de capitais por morte e invalidez permanente, indemnizagdes didrias em caso de
incapacidade tempordria ou internamento hospitalar, despesas de tratamento em Portugal, despesas de
funeral, despesas de cancelamento, redugdo, atraso e interrupgdo da viagem, recusa de embarque por
“Overbooking”, perda de meio de transporte por acidente “In Itinere”, comparticipagcdo de nova viagem por
fendbmenos da natureza, prolongamento de estadia de animais domésticos, indemnizagdes a titulo de
responsabilidade civil extracontratual, por extravio, perda ou dano & bagagem no decurso de viagem
efetuada pela Pessoa segura, prestacdo de servigos médicos através de consulta online e a prestagdo de

servigos de assisténcia e protecdo juridica a Pessoa Segura no decurso de viagem.

Os riscos est@io cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do Mundo, com exceg¢do da
cobertura de Assisténcia ds Pessoas, Assisténcia ds Pessoas em Atrasos e Cancelamentos, Assisténcia ds
Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e Documentagdo, Assisténcia Neve, Assisténcia Aventura e
Protegdo Juridica que, de acordo com o “nivel” contratado constante das Condigdes Particulares, teréo o

seguinte dmbito:
¢ Nivel “Portugal” - Portugal

¢ Nivel “Estrangeiro” — Zona A ou Zona B, conforme contratado.



Considera-se:
Zona A - Europa, Argélia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia e Tunisia.
Zona B — Restantes paises.

O Seguro de Viagem é vdlido, no periodo contratado, durante 24 horas por dia, quer no dmbito da atividade

extraprofissional, quer no dmbito da atividade profissional.

As coberturas de Assisténcia ds Pessoas, Assisténcia ds Pessoas em Atrasos e Cancelamentos, Assisténcia
as Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e Documentacdo, Assisténcia Neve e Assisténcia Aventura séo
validas por um periodo méximo de 120 dias consecutivos em viagem, mesmo que contratadas por periodos

superiores.

Este seguro disponibiliza um conjunto de coberturas que podem ser combinadas para criar um seguro

adaptado as necessidades especificas de cada Pessoa Segura, conforme quadro abaixo:



PORTUGAL ESTRANGEIRO

COBERTURAS ok! viagem ok! viagem ok! viagem ok! viagem ok! viagem ok! viagem

simples avancada total simples avancada total

Protecéio ao Viajante

Morte por Acidente” 20.000€ 50.000 € 100.000 € 20.000€ 50.000 € 100.000 €
i Per por Aci @ 20.000€ 50.000 € 100.000 € 20.000€ 50.000 € 100.000 €
Morte ou i Per por Aci G 20.000€ 50.000€ 100.000 € 20.000€ 50.000€ 100.000 €
Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente 1.000 € 2500€ 5.000€
Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente no Estrangeiro - - - 1.000 € 2500€ 5.000€
Despesas de Funeral por Acidente 500 € 1500 € 3.000€ 500 € 1500 € 3.000€
paci pordria por Inter Hospil @ 50 €/ dia 100 €/dia 150 €/dia 50 €/ dia 100 €/dia 150 €/dia
Assisténcia as Pessoas
10.000 € 30.000€ 50.000€

Despesas Médicas no Estrangeiro - - -
franquia 50 € | franquia 50 € | franquia 50 €

500 € 1250 € 2500€

Despesas de Odontologia Decorrentes de Acidente no Estrangeiro - - -
franquia 50 € | franquia 50 € | franquia 50 €

BUE ] did U0 €] dia BUE] did 50€7dia WU € did 5U€] did
Despesas de Estadia por Convalescenga
(méx.500€) | (max.1.000€) | (max.1500€) | (max.500€) | (max.1.000€) | (max.1500 €)
50 €/ dia 100 €/ dia 150 €/ dia 50 € [ dia 100 €/ dia 150 €/ dia
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
(max.500€) | (max.1.000€) | (max.1500€) | (max.500€) | (max.1.000€) | (Max.1500 €)
Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias 8 dias
Acompanhamento de Criangas llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Repatriamento em Caso de Morte - - - llimitado llimitado llimitado
Repatriamento ou Transporte Sanitdrio em Caso de Acidente ou llimitado limitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Transporte de Urgéncia llimitado limitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Adiantamento de Fundos - - - 1000 € 1000 € 1000 €
Envio de Medicamentos de Urgéncia - - - llimitado llimitado llimitado
Transmissdo de Mensagens Urgentes llimitado llimitado llimitado limitado llimitado llimitado
Servigo De Tradutor (Intérprete) no Estrangeiro - - - limitado llimitado llimitado
50 €/ dia 50 €/ dia 50 €/ dia 50 €/ dia 50 €/ dia 50 €/ dia
Apoio Escolar em Periodo de Convalescenga
(max. 250 €) (max. 250 €) (max. 250 €) (méx. 250 €) (max. 250 €) (méx. 250 €)
Informacgées Diversas® llimitado limitado llimitado llimitado llimitado llimitado

Consulta Médica Online

Consulta Médica Online limitado llimitado llimitado llimitado limitado llimitado

Assisténcia Geo

llimitado limitado llimitado limitado limitado llimitado

Atrasos e Cancelamentos

Ci ou G iag 1500 € 1500 € 1500 € 1500 € 1500 € 1500 €
Despesas por Interrupcéo da Viagem 300€ 300€ 300€ 300€ 300€ 300€
Despesas por Atraso da Transportadora 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€
Recusa de Embarque por "Overbooking” 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100€
Perda do Meio de Transporte por Acidente “In Itinere” 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100€
Comparticipacéo Nova Viagem por Fenémenos da Natureza 100 € 100 € 100 € 100€ 100 € 100€
Pr Estadia - Animais Domésti 16 €[ dia 15 €[ dia 15€ [ dia 16 € [ dia 16 €/ dia 15 €/ dia

Assisténcia as Pessoas em Atrasos e Cancelamentos

1250 € [ pessoa| 1250 € [ pessoa| 1250 € [ pessoa| 1250 € [ pessoa| 1250 € [ pessoa| 1,250 € [ pessoa

X e viagem eviagem eviagem eviagem eviagem eviagem
Interrupgdo dos Servigos de Transporte
22500€/ 22500 €/ 22500€/ 22500€/ 22500€/ 22500€/
Seguro grupo | seguro grupo | Seguro grupo | seguro grupo | Seguro grupo | seguro grupo
Atraso na Entrega da Bagagem 500 € 500€ 500€ 500€ 500€ 500€
Perda de Ligagoes Aéreas 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€
Regresso Antecipado llimitado llimitado llimitado limitado llimitado llimitado
Perda de Bagagem e Documentagéo
Extravio, Perda ou Dano na Bagagem 1500 € 1500 € 1500 € 1500 € 1500 € 1500 €
Assisténcia as Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e
Procura e Transporte de Bagagem Perdida llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Perda de Documentos de Viagem 200€ 200€ 200€ 200€ 200€ 200€
Responsabilidade Civil
Responsabilidade Civil Extracontratual 75.000 € 75.000 € 75.000 € 75.000 € 75.000 € 75.000 €
Protecéio Juridica 3.000€ 3.000€ 3.000€ 6.000€ 6.000€ 6.000€
Aconselhamento Juridico 2 sinistros 2 sinistros 2 sinistros 3 sinistros 3 sinistros 3 sinistros
Defesa em Processo Penal 1250 € 1250 € 1250 € 3.000 € 3.000€ 3.000€
Defesa Civel 1500 € 1500 € 1500 € 3500€ 3500€ 3500€

Reclamagéo de Danos (Materiais e Corporais) 700 € 700 € 700 € 750 € 750 € 750 €
Reclamagdo em Contratos de Prestagdo de Servigos - - - 1250 € 1250 € 1250 €

Desportos de Aventura
Assisténcia Aventura

Busca e Salvamento 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 €
Desportos de Neve
Assisténcia Neve
Busca e Salvamento em Esténcia de Ski llimitado limitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Encargos com Aluguer de Equipamentos e Forfaits 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€
Encargos com Aulas de Ski 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€

"Modalidade contratavel apenas por Pessoas Seguras com idade superior a 75 anos

) Modalidade contratavel apenas por Pessoas Seguras com idade inferior a 14 anos

) Modalidade contratavel apenas por Pessoas Seguras com idade entre 14 e 75 anos

%) Esta cobertura tem um periodo de caréncia de 3 dias

) Inclui: Informagé@o em Caso de Emergéncia, Informagdo sobre a Evolugdo do Estado de Satde e Informagbes Uteis



As coberturas e capitais efetivamente contratados pelo Tomador do Seguro constam das Condigdes

Particulares.

D. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS AS COBERTURAS

1. Paraalém das exclusées previstas em cada uma das coberturas, estéio sempre excluidas de todas as

coberturas as seguintes situagdes:

a)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

Incapacidade, lesGo ou doenga pré-existentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos,
exceto se a situagdo pré-existente for conhecida do Segurador antes da celebragdo do contrato caso
em que serd considerada a diferenga entre o grau de incapacidade pré-existente e o seu agravamento

resultante do acidente;

Acbes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa Segura, Tomador

do Seguro ou Beneficidrios, bem como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

Agbes ou omissbes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora de prescrigéio médica, bem como quando lhe for detetado um

grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

Acdes ou omissodes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em disturbios no trabalho, greves,

“lockout”, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;
Suicidio ou sua tentativa;
Apostas e desdafios;

Agbes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou satde da Pessoa Segura,

que ndo sejam justificados pelo exercicio da profisséo;
Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido
por condutor ndo habilitado, quando essa circunstéincia for do seu conhecimento e voluntariamente se

fizer transportar;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situagéo de
roubo, furto ou furto de uso, quando essa circunstdncia for do seu conhecimento e voluntariamente se

fizer transportar;
Consequéncias de acidentes que consistam em:

i. Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagées, bem como lombalgias;



ii.Infec@o pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
iii.Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico
externo;
iv.Perturbacées ou danos exclusivamente do foro psiquico;
v.Implantagéo, reparagdo ou substituigéo de proteses ou ortéteses que ndo sejam intra-cirdrgicas;
vi.Quaisquer doengas quando néo se prove, por diagndstico médico, que sd@io sua consequéncia direta.
) Pilotagem e utilizagdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;
m) Acidentes ocorridos durante a execugdo dos seguintes trabalhos ou atividades:
i.Em andaimes, telhados, pontes, minas, pogos, pedreiras e postes;
ii.Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;
iii.Engarrafamento de gases comprimidos;
iv.De limpeza ou corte de drvores;
v.Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;
vi.De estiva e de fogueiro;
vii.No circo, em exibi¢do ou treinos;
viii.De monda quimica com helicopteros, avides ou avionetas;
ix.De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;

x.De operariado em fébricas, estaleiros e oficinas.

n) Doencas infetocontagiosas quando em situagdo de epidemia ou pandemia declarada pelas
autoridades competentes.

2. Estdo também excluidas, salvo convengdo em contrdrio, as seguintes situagées:

a) Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra civil, insurrei¢do,
rebelido e revolugdo;

b) Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagdo penal portuguesa vigente;

c) Explosdo, libertagéo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de Gtomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

d) Pratica profissional de desportos em competicées, estégios e respetivos treinos;

e) Pratica amadora de desportos em competicdes, estagios e respetivos treinos;



f) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;
g) Pratica das seguintes atividades:

Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda
livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensdo corporal (“bungee
jumping ”); Tauromagquia e largadas de touros ou rezes; Caga de animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos; Equitagdo com corrida e salto; Motondutica e esqui aqudtico; Desportos
nduticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos
de agua; Mergulho com utilizagdo de sistemas auxiliares de respiragdo (garrafas); Caga submaring;

Desportos praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”; espeleologia;

h) Danos causados por animais que, face & lei vigente, sejam considerados perigosos ou potencialmente

perigosos e por animais selvagens, venenosos ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

§1 - As exclusdes previstas nas alineas a), b), c) e d) do nimero 2. nunca serdo derrogdveis para as
Coberturas de Assisténcia das Pessoas, Assisténcia Neve, Assisténcia Aventura, Assisténcia ds Pessodas em

Atrasos e Cancelamentos e Assisténcia ds Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e Documentagdo.

E. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS

1. MORTE POR ACIDENTE

O QUE GARANTE

Pagamento do capital seguro em caso de morte por acidente, ocorrido no decurso da viagem.
O QUE NAO GARANTE

- Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que Ihe deu causa;

- Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem
incapazes de governar sua pessoa ho momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao

pagamento de despesas de trasladagéo e funeral, até ao limite do capital seguro.

2. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE
O QUE GARANTE
Pagamento de um capital em caso de invalidez permanente por acidente ocorrido no decurso da viagem,

em montante correspondente & aplicagdo ao capital seguro do grau de desvalorizagdo sofrido pela Pessoa

Segura.



O grau de desvalorizagdo da Pessoa Segura & determinado pela Tabela Nacional para Avaliagéo de

Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Para efeitos desta garantia os pontos considerados pela tabela séo convertidos em igual percentagem.

O QUE NAO GARANTE

Invalidez verificada apés 2 anos da data do acidente que lhe deu causa.

3. MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

O QUE GARANTE

Pagamento de um capital por morte ou por invalidez permanente, determinado nos mesmos termos das

coberturas “Morte por Acidente” ou “Invalidez Permanente por Acidente”.

Se do acidente resultar a invalidez permanente e posteriormente, no decurso de 2 anos apds o acidente, a

Pessoa Segura morrer por causa do mesmo, serd pago o capital seguro remanescente.

O QUE NAO GARANTE

- Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que Ihe deu causa;

— Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem
incapazes de governar sua pessoa no momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao

pagamento de despesas de trasladagéo e funeral, até ao limite do capital seguro;
- Invalidez verificada 2 anos apds a data do acidente que Ihe deu causa.

4. DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL POR ACIDENTE

O QUE GARANTE

Reembolso das despesas efetuadas em Portugal, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no

decurso da viagem, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condi¢oes Particulares.

As partes podem acordar a aplicagdo de uma franquia.

O QUE NAO GARANTE

Despesas com tratamentos efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejom



devidamente habilitados para os executar.

5. DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL POR ACIDENTE NO ESTRANGEIRO

O QUE GARANTE

Reembolso das despesas efetuadas em Portugal, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no

decurso da viagem, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condi¢oes Particulares.

As partes podem acordar a aplicagdo de uma franquia.

O QUE NAO GARANTE

Despesas com tratamentos efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejom

devidamente habilitados para os executar.

6. DESPESAS DE FUNERAL POR ACIDENTE

Entende-se por Despesas de Funeral as despesas inerentes ¢ realizagdo do funeral da Pessoa Segura nelas
se incluindo a trasladagdo, entendendo-se como tal, o transporte do corpo do local da morte até ao local

do funeral da Pessoa Segura.

O QUE GARANTE

Reembolso das despesas efetuadas, em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, ocorrido durante a
vigéncia da adesdo ao contrato, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condigdes

Particulares.

Esta garantia funciona como complemento de qualquer subsidio de funeral de um Sistema de Seguranga

Social a que a Pessoa Segura tenha direito.

O QUE NAO GARANTE
- Despesas verificadas 2 anos apds a data do acidente que lhe deu causa;

— Despesas da responsabilidade de regimes e ou sistema de seguranga social.



7. INCAPACIDADE TEMPORARIA POR INTERNAMENTO HOSPITALAR

O QUE GARANTE

Pagamento da indemnizagdo didria fixada nas Condi¢des Particulares enquanto subsistir a Incapacidade

Tempordria por acidente, ocorrido no decurso da viagem, que obrigue ao internamento hospitalar.

O direito & indemnizagdo didria, por Incapacidade Tempordria por Internamento Hospitalar inicia-se

decorrido o periodo de caréncia indicado nas Condigées Particulares.

A indemnizagdo didria estd limitada ao periodo maximo de 180 dias por acidente, ou outro prazo fixado nas

Condigdes Particulares.

O QUE NAO GARANTE

O Internamento hospitalar iniciado apds 180 dias da data do acidente que lhe deu causa, ou outro prazo

fixado nas Condigdes Particulares.

8. ASSISTENCIA AS PESSOAS

O QUE GARANTE

As seguintes prestacgdes, desde que, em caso de acidente ou doenga no decurso da viagem seja
previamente formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia através do nimero de telefone indicado nas

Condigdes Particulares e até aos limites nelas fixados.
a) Despesas Médicas no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver um acidente ou doenca sUbita no decurso da viagem, o Segurador garante o

pagamento de despesas:

e Meédicas e cirdrgicas;

e Farmacéuticas, quando prescritas pelo médico;
e De hospitalizacgéo.

Caso a Pessoa Segura tenha sido hospitalizada de emergéncia e tenha sido comprovadamente
impossivel o contato prévio com o Servigo de Assisténcia, este deverd ser informado da ocorréncia o
mais brevemente possivel, no mdximo nas 48 horas seguintes.

O Servigo de Assisténcia deixard de suportar os custos com a hospitalizagéo no estrangeiro, a partir do
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momento em que se verifiquem as condi¢gdes que permitam o repatriamento da Pessoa Segura.
Igualmente, o Servigo de Assisténcia suportard apenas os custos com as intervengodes cirdrgicas que

devam ser realizadas no estrangeiro, dado o carater inadidvel das mesmas.
b) Despesas de Odontologia decorrentes de Acidente no Estrangeiro

O Segurador pagard as despesas necessdrias ao tratamento odontolégico de reconstituigéo, caso a
Pessoa Segura necessite de intervengdo odontolégica de emergéncia devido a acidente ocorrido

durante a viagem.
c) Despesas de Estadia por convalescenga

Em caso de prescrigdo médica que determine a necessidade da Pessoa Segura prolongar a estadia

apo6s a hospitalizagéio, o Segurador suportard despesas com a sua dormida e alimentagéo em hotel.
d) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Em caso de hospitalizagd&o da Pessoa Segura que se preveja de duragdo superior a 5 dias e quando
nd&o se encontre no local um membro do seu agregado familiar que a possa acompanhar, o Segurador
suportard despesas de transporte de ida e volta de um familiar para junto dela, no meio de transporte

coletivo mais adequado, bem como despesas de estadia hum hotel.

Tratando-se de uma Pessoa Segura menor de idade, seré garantido o seu acompanhamento, em

caso de hospitalizagéo por um periodo que se preveja superior a 2 dias.
e) Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio

Em caso de lesdo corporal decorrente de acidente, que determine, por prescricdo médica, a
necessidade da Pessoa Segura permanecer em convalescenga na sua residéncia habitual, apods
hospitalizagdo, o Segurador garante o pagamento das despesas com uma governanta, durante o

periodo de convalescenga da Pessoa Segura, na sua residéncia habitual.
f) Acompanhamento de Criancas

Em caso de falecimento ou de hospitalizagdo de uma Pessoa Segura que tenha a seu cargo, durante
a viagem, outra Pessoa Segura de idade inferior a 15 anos, o Segurador suportard os encargos inerentes
ao acompanhamento e guarda desta Pessoa Segura menor, bem como as despesas com o seu
retorno & residéncia habitual, devidamente acompanhada, ou, em alternativa, pagard a um familiar o
custo de um bilhete de viagem de ida e volta, no meio de transporte coletivo mais adequado, para que

este a possa acompanhar na referida viagem de retorno.
g) Repatriamento em Caso de Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador suportard o custo de aquisigéio da urna, bem como
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as despesas com todas as formalidades a efetuar no local do falecimento e ainda as despesas de
transporte do corpo até ao local de inumagdo ou cremagéo no pais da residéncia habitual da Pessoa

Segura.
h) Repatriamento ou Transporte Sanitério em Caso de Acidente ou Doenga
Em caso de acidente ou de doenga da Pessoa Segura, o Segurador tomard a seu cargo:

e O transporte em ambuldncia ou outro meio adequado, até & clinica ou hospital, em Portugal, ou
para a residéncia habitual, conforme prescrigdio do médico assistente da Pessoa Segura, apds
contacto prévio da equipa médica do Segurador com este médico para determinagdo das medidas

mMais convenientes a tomar no transporte.

e A determinagdo, através da sua equipa médica em colaboragéo com o médico assistente da
Pessoa Segura, do meio de transporte mais adequado a utilizar numa eventual transferéncia para
outro centro hospitalar ou até d sua residéncia habitual, bem como as despesas inerentes a esta
transferéncia. Em caso de transferéncia para um outro centro hospitalar o Segurador suportard,

igualmente, as despesas do seu regresso posterior d residéncia habitual.

e Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a utilizar na Europaq,
Argélia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia e Tunisia, serd o avido sanitdrio especial. Nos
restantes casos, ou no resto do Mundo, utilizar-se-a o avido comercial de linha aérea regular ou
qualquer outro meio adequado ds circunsténcias. Caberd exclusivamente a equipa médica do

Segurador a escolha do meio de transporte a utilizar.
i) Transporte de Urgéncia

Em caso de acidente ou doenga da Pessoa Segura, o Segurador tomard a seu cargo o transporte em
ambuléncia ou outro meio adequado, desde o local da ocorréncia até & clinica ou hospital mais

préximo.
J) Adiantamento de Fundos

Em caso de ocorréncia de algum facto imprevisivel e de forgca maior que origine a necessidade de a
Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para fazer face a despesas imediatas e inadidveis, o
Segurador adiantard & Pessoa Segura os montantes necessdrios, mediante prévia assinatura de
documento de reconhecimento de divida e prestacdo de garantia bastante a estabelecer pelo
Segurador. A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Segurador do valor do adiantamento no prazo

md&ximo de 60 dias.

Tratando-se de furto ou roubo é indispensével a prévia dendncia ds autoridades competentes do pais



em que se deu a ocorréncia.
k) Envio de Medicamentos de Urgéncia

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispensdveis e de uso habitual da Pessoa
Segura ndo existentes localmente ou que ai ndo tenham suceddneos, para o local em que a Pessoa

Segura se encontra. O Segurador apenas suportard gastos de transporte.
1) Transmisséo de Mensagens Urgentes

O Segurador encarregar-se-a da transmiss@o de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas
pela Pessoa Segura, em virtude da ocorréncia de sinistro abrangido pelas garantias da presente
cobertura, garantindo ainda o pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa Segura para

contactar os seus servigos.
m) Servigo de tradutor (intérprete) no estrangeiro

Se, por qualquer uma das garantias assistenciais cobertas por esta apdlice, a Pessoa Segura precisar
da presenca de umintérprete, numa primeira intervengéo, o Segurador colocard a sua disposigdo uma
pessoa que possibilite uma correta tradugdo das circunstdncias & Pessoa Segura, se este assim o tiver
solicitado mediante chamada telefénica ao nimero indicado nas Condigdes Particulares da presente
apodlice.

n) Apoio Escolar em periodo de convalescenga

Em caso de lesdo corporal decorrente de acidente, que determine, por prescricdio meédica, a
necessidade da Pessoa Segura, menor de idade, permanecer em convalescenga durante um periodo

superior a 15 dias, o Segurador suportard o envio de um explicador ao domicilio, durante esse periodo,

para acompanhamento das disciplinas do ensino bdsico ou secunddrio.
o) Informagdes Diversas

e Caso a Pessoa Segura necessite de tratamento médico, o Segurador informard moradas de

hospitais ou de outras instalagdes de salde localizadas na regido.

e Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador estabelecerd contacto com o
meédico responsdvel e, quando tal for solicitado, informaré a familia sobre a evolugdo do seu estado

de saude.

e O Segurador assumird, quando solicitado pela Pessoa Segura, o encargo de fornecer informagodes
meédicas, designada- mente sobre doencgas locais, vacinas e medicamentos a levar, antes de viajar
para qualquer destino do Mundo.

e O Segurador assumird ainda o encargo de fornecer informagdes e recomendagdes diversas,
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nomeadamente:

o Principais pontos de interesse turistico (monumentos, restaurantes e outros);
o Informagdo meteorologica;

o Moeda local e taxa de cdmbio;

o Consulado ou Embaixada no local do evento;

o Hospitais;

o Aeroportos;

o ltinerdrios;

O QUE NAO GARANTE

a) Quaisquer prestagées que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou
que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forga maior ou de impossibilidade

material demonstradag;
b) Relativamente és garantias:
o Despesas Médicas no Estrangeiro, quaisquer despesas:

(i) Relacionadas com doenga crénica ou pré-existente;
(i) Resultantes de complicagées devidas a estado de gravidez da Pessoa Segurg;
(i) Decorrentes da aquisi¢dio de oculos, lentes de contacto, bengalas, proteses e similares.

e Acompanhamento de Criancgas:

Despesas com acompanhamento e guarda quando haja no local outro familiar ou pessoa de

confianga que dela possa cuidar e acompanhar na viagem de retorno a residéncia habitual.
e Envio de Medicamentos de Urgéncia:

O custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

e Transmissdo de Mensagens Urgentes:

O pagamento de despesas de comunicagdo que ndo estdo devidamente documentadas.

9. CONSULTA MEDICA ONLINE

O QUE GARANTE



Esta cobertura garante & Pessoa Segura, através de pedido online ou telefénico, a possibilidade de obter
apoio e aconselhamento para adogdo de medidas que visem a melhoria da sua sadde. A resposta poderd

ser, conforme opgéo da Pessoa Segura:
- Por contacto telefénico - Um especialista entrard em contacto para dar resposta & consulta;
— Para o endereco de correio eletronico;

Este servico & prestado por uma equipa de especialistas (Médicos). O aconselhamento e apoio concedido
ao abrigo desta cobertura, visa a identificagéo dos sinais e sintomas que a Pessoa Segura comunique,
cabendo ao servigo de apoio de especialistas sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de
situagdo, com indicagéo da eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de
outro tipo de agdes. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada & responsabilidade decorrente
deste tipo de ato médico nas circunstdncias ndo presenciais em que é praticado. Os servigos que integram

esta cobertura sdo os seguintes:

a) Consulta por telefone ou por e-mail
A consulta por telefone ou por e-mail permite & Pessoa Segura consultar uma equipa médica especializada
em medicina geral e familiar. Na consulta por e-mail a pessoa segura poderd fazer o envio de imagens e

de exames médicos para que os médicos possam avaliar a respetiva situagdo clinica.

Estd incluida nesta garantia a Consulta do Viajante, que permite & Pessoa Segura solicitar aconselhamento

médico e esclarecer questdes relacionadas com os cuidados a ter antes, durante e depois de uma viagem.

b) Outros servicos disponibilizados através do seu sitio da internet ou outros meios disponiveis.

O QUE NAO GARANTE
a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servigo, em consequéncia de anomalias
nas redes de telecomunicagoes;

b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputdveis & Pessoa Segura no recurso & assisténcia
médica, bem como as consequéncias de informagéo deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada
ou por terceiros sob as suas instrugoes;

¢) Eventuais consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicagées fornecidas
através do servigo.

10.ASSISTENCIA GEO

Entende-se por:

Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias concedidas



por esta coberturg;

APP ok! seguros: App (aplicagéo mével) de clientes da ok! seguros, disponivel para descarregamento nas

lojas de aplicagdes virtuais.

O QUE GARANTE
a) Localizagéio da Pessoa Segura em caso de acidente e/ou doenga suabita:

Em caso de acidente ou doenga subita da pessoa segura, e apds acionada a cobertura através da APP ok!

seguros, o Servigo de Assisténcia indicard as suas coordenadas geogrdficas.
b) Assisténcia Telefénica de Emergéncia e Aconselhamento:

e Em caso de emergéncia, o Servigo de Assisténcia garante & Pessoa Segura a possibilidade de
contactar telefonicamente com o seu servigo de Atendimento Médico Permanente, o qual prestard
apoio e aconselhamento tendo em vista a adogdo de medidas que visem a melhoria da sua satde

em fungdo dos sintomas descritos telefonicamente;

e Em caso de emergéncia, estando em risco uma fung¢do vital ou importante, o servico de
Atendimento Médico Permanente acionard, de acordo com a Pessoa Segurg, os meios de socorro

disponiveis e indicados para a situagdo que lhe foi descrita por telefone;

e O aconselhamento e apoio médico ao abrigo desta garantia visa apenas a identificagcdo dos
sintomas que as Pessoas Seguras comuniquem telefonicamente ao servigo de Atendimento Médico
Permanente, cabendo a este servigo sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de
situagdo comunicada, com indicagdo da eventualidade da mesma carecer de cuidados médicos
presenciais ou de outro tipo de agdes. Assim, a responsabilidade pelo apoio e aconselhamento médico
previsto nesta garantia estd limitada & responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas

circunstancias néo presenciais em que é praticado.

As garantias objeto desta cobertura estdo condicionadas & correta instalagdo, ativagdo e funcionamento
da APP ok! seguros, e bem assim & operacionalidade da cobertura GPS, rede GSM e GSM-GPR, e ligagdo &

internet, pelo que ndo poderdo ser prestadas caso ndo se verifique qualquer uma dessas condigoes.

Esta cobertura apenas pode ser acionada através da APP ok! seguros.



1. CANCELAMENTO OU REDUGAO DA VIAGEM

O QUE GARANTE

Reembolso, até ao limite fixado nas Condigées Particulares, das despesas pagas em caso de cancelamento
ou da redugdo do periodo inicialmente previsto para a viagem, desde que esse montante ndo possa ser
devolvido por quem o recebeu e quando o cancelamento ou a redugdo de viagem resultem de:

o) Ferimento acidental, doenga ou morte, da Pessoa Segura, de descendente, ascendente ou outro

parente ou afim, que com ela coabite, ou que viva a seu cargo, bem como de pessoa que acompanhe
a Pessoa Segura na viagem ou que com ela iria viajar;

Unico - Para efeitos desta cobertura considera-se ferimento acidental ou doenga, todo aquele que
obrigue a internamento hospitalar ou & prestagéo de cuidados permanentes por terceira pessoa.

b) Imposigéo de quarentena & Pessoa Segura por autoridade competente;

c) Exercicio de fungées de jurado ou de testemunha obrigada a depor em processo judicial, em datas que
ndo pudessem ser conhecidas da Pessoa Segura no momento da realizagdo da despesa;

d) Danos na residéncia ou no local de trabalho da Pessoa Segura, quando esta trabalhe por conta propria,
que o torne inutilizdvel, decorrente de incéndio, inundagdo, furto, roubo ou de outra causa acidental;

e) Atos praticados por qualquer autoridade publica, independentemente da sua legitimidade.

12. DESPESAS POR INTERRUPGAO DA VIAGEM

O QUE GARANTE

Reembolso, até ao limite fixado nas Condigbes Particulares, das despesas suplementares pagas,
nomeadamente, com alimentagdo, alojamento, vestudrio e artigos de higiene, em consequéncia da
interrupgdo da viagem inicialmente prevista, desde que o valor a ser devolvido por quem provocou a

interrupgdo da viagem ndo seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.

13. DESPESAS POR ATRASO DA TRANSPORTADORA

O QUE GARANTE

Reembolso, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, das despesas pagas pelo Tomador do Seguro
ou pela Pessoa Segura nomeadamente, com alimentagdo, vestudrio e artigos de higiene, em consequéncia
do atraso da viagem inicialmente prevista (partida ou regresso), ou da receg@o da bagagem, desde que

esse atraso seja superior a 6 horas.

Tratando-se de um atraso superior a 24 horas, a Pessoa Segura poderd optar pelo cancelamento da

viagem com direito ao recebimento do custo da viagem.



O cdlculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no titulo de transporte.

14.RECUSA DE EMBARQUE POR “OVERBOOKING"”

O QUE GARANTE

Reembolso, até ao limite fixado nas Condi¢cdes Particulares, das despesas justificadas em alimentagéo e
alojamento das Pessoas Seguras, desde que demonstre que as pagou, em consequéncia da contratagdo
por parte do transportador de um maior nimero de lugares para além dos realmente existentes ocorrendo
uma recusa de embarque contra a vontade da Pessoa Segura e, por este motivo, ela sofrer uma demora
superior a 6 horas na utilizagdo do meio de transporte posterior, desde que o valor a ser devolvido pelo

transportador ndo seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.

O cdlculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no titulo de transporte.

15.PERDA DO MEIO DE TRANSPORTE POR ACIDENTE “IN ITINERE"

O QUE GARANTE

Reembolso, até ao limite fixado nas Condigées Particulares, das despesas justificadas na aquisigéio de um
novo titulo de transporte, alimentacgdo e alojamento das Pessoas Seguras, desde que demonstre que as
pagou, se em consequéncia de evento fortuito, ocorrido em local publico e comprovavel, que impossibilite
o meio de transporte, publico ou privado, no qual a Pessoa Segura se desloca, de chegar ao ponto de
embarque em tempo Gtil para iniciar ou prosseguir a viagem, desde que o valor a ser devolvido pelo

transportador ndo seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.

Por despesas justificadas em alimentagdo e alojamento, consideram-se as despesas realizadas durante o

tempo necessdrio para iniciar ou prosseguir a viagem na ligagdo seguinte.

O QUE NAO GARANTE

a) Sempre que a Pessoa Segura ndo tenha assegurado a sua presenga no local de embarque com uma

antecedéncia minima de:
¢ 3 horas em relagéo & hora indicada no bilhete de avido;

e 1horaem relagéo & hora indicada nos restantes titulos de transporte.



16. COMPARTICIPAGAO DE NOVA VIAGEM POR FENOMENOS DA NATUREZA

Entende-se por Fenémenos da Natureza:

— Ventos fortes;

- Tufdes, ciclones, tornados e erupgdes vulcanicas;
— Tremores de terraq, terramotos e maremotos;

— Queda de chuva torrencial, neve ou granizo.

O QUE GARANTE

O reembolso & Pessoa Segura das despesas por si efetuadas, desde que demonstre que as pagou, até ao
limite fixado nas Condigdes Particulares, com a aquisigcéio de um novo titulo de transporte em caso de
cancelamento comprovado por Fendmenos da Natureza do transporte inicialmente previsto, desde que

este pagamento ndo seja assegurado pelo transportador.

Quando, na sequéncia do ponto anterior, ocorra uma perda de ligagdo entre dois meios de transporte
coletivos, o Segurador garantird & Pessoa Segura o pagamento de alojamento e alimentagdo, até ao limite

fixado nas Condigdes Particulares.

Esta garantia apenas poderd ser acionada nos casos em que:
i.0 alojamento se destine a aguardar a préxima ligagéo para o mesmo destino;
i.A proxima ligagdo ndo se realize no proprio dia, com excegdo da alimentagdo;

iii.A pessoa segura se encontre a mais de 100km da sua residéncia habitual em Portugal ou da sua

residéncia tempordria no estrangeiro.

17. PROLONGAMENTO ESTADIA — ANIMAIS DOMESTICOS

O QUE GARANTE

Reembolso das despesas efetuadas em Portugal pela Pessoa Segura, desde que demonstre que as pagou,
para prolongar a estadia do seu animal doméstico num alojamento préprio, devidamente licenciado para
o efeito, em caso de impossibilidade de regressar ao seu domicilio, na data inicialmente prevista, em

consequéncia de sinistro enquadravel nas Condi¢des Especiais efetivamente contratadas e acionadas.

O valor a indemnizar, por apdlice, corresponde & importdncia didria fixada nas Condigées Particulares, num

maéximo de 3 dias, independentemente do nimero de animais domeésticos.



Os dias a considerar contam-se a partir do dia imediatamente a seguir & data fim da viagem indicada nas

Condigdes Particulares.

O QUE NAO GARANTE

a) As despesas efetuadas em alojamentos de que sejam proprietdrios total ou parcialmente as Pessoas
Seguras;

b) As despesas relacionadas com animais domésticos que estejom registados em nome diferente da
Pessoa Segura;

c) Asdespesas adicionais decorrentes do prolongamento da estadia do animal doméstico no alojamento
proprio.

18.ASSISTENCIA AS PESSOAS EM ATRASOS E CANCELAMENTOS

O QUE GARANTE

As seguintes prestacdes, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente
formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia através do nimero de telefone indicado nas Condigdes

Particulares e até aos limites nelas fixados.
a) Interrupgéio dos Servigos de Transporte (Acomodacéio e Transporte)

Em caso de greve, “lockout”, distdrbios no trabalho, tumultos, motins ou alteragdes de ordem publica,
que impecam a Pessoa Segura de utilizar o titulo de transporte previamente adquirido para o
prosseguimento da viagem até ao destino programado, o Segurador pagard despesas com d
dormida no local até & normalizag&o da situagéo ou, existindo transporte alternativo, pord & disposicdo

da Pessoa Segura a respetiva utilizagdo.
b) Atraso na Entrega de Bagagem

Em caso de interrupgdo forgada da viagem por atraso na entrega da bagagem, o Segurador garantird

o pagamento de despesas diretamente decorrentes da interrupgdo.
c) Perda de Ligacdes Aéreas

Em caso de perda de uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, o Segurador

garantird & Pessoa Segura o pagamento de alojamento.
d) Regresso Antecipado

Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em viagem o Segurador pagard o custo de um bilhete de

viagem de ida e volta em meio de transporte adequado, para que a Pessoa Segura possa antecipar o
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regresso G sua residéncia habitual e, posteriormente, retornar ao local onde se encontrava, em caso
de morte ou de hospitalizag@o urgente de um familiar (cénjuge, ascendentes ou descendentes em 1°

grau), ocorrida em Portugal.

O QUE NAO GARANTE

a) Quaisquer prestagées que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou que
tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de impossibilidade
material demonstrada;

b) Relativamente &s garantias:

e Perdadeligagoes Aéreas

O pagamento de alojamento, quando o atraso na chegada do avido ndo foi devidomente

comprovado pela empresa transportadora.
e AtrasonaEntregade Bagagem

O pagamento de despesas decorrentes da interrupgdo que ndo estejam devidamente comprovadas

pela empresa responsdavel pela entrega de bagagem.

19. EXTRAVIO, PERDA OU DANO NA BAGAGEM

O QUE GARANTE

Pagamento de uma indemnizagdo, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares, em caso de extravio,
perda ou dano causado ds roupas e objetos de uso pessoal da Pessoa Segura, transportados em malas,
sacos ou outros volumes devidamente acondicionados e entregues & responsabilidade de uma empresa

transportadora, ocorrido no decurso de uma viagem efetuada pela Pessoa Segura.

Em caso de atraso na entrega da bagagem que contenha objetos de uso pessoal, ocorrido durante a
viagem, e caso a mesma ndo seja recuperada nas 24 horas seguintes d chegada da Pessoa Segura ao seu
destino, o Segurador reembolsard dquela, as despesas com a aquisigéio de roupas e objetos de higiene
indispensdveis de uso imediato até ao montante méximo de 100 €, comprovadamente provocadas pelo
atraso na recuperacdo da bagagem. Este valor serd deduzido ao limite fixado nas Condigdes Particulares

para esta cobertura.
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O QUE NAO GARANTE

a) Os bens ndo entregues & responsabilidade de uma empresa transportadora;
b) Pagamento de indemnizagées quando exista e seja suficiente o seguro da empresa transportadorg;

c) Os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que serd sempre
coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura;

d) Osdanos:

e Resultantes de manuseamento inadequado por parte das empresas transportadoras;
e Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

e Resultantes de furto ou roubo que ndo tenha sido participado, no prazo de 24 horas, ds autoridades

competentes do pais em que a Pessoa Segura tenha tido conhecimento da ocorréncia;
¢ Devidos a apreensdo ou confisco pelas autoridades;
¢ Em compras efetuadas durante a viagem, exceto se comprovadas por recibo;

e Em bens frageis ou quebradigos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente do veiculo

transportador.

e) Proteses e ortoteses, nomeadamente, 6culos, lentes e lentes de contacto;

f) Equipamento eletronico de registo, gravagdo e ou reproducéo de imagem e som, telemoveis,
computadores, PDAs e qualquer acessoério destes equipamentos;

g) Numerdrio ou valores (cheques, cartées de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes de
viagem, agées, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares);

h) Joias, reldgios e objetos em cuja composicéo entrem metais ou pedras preciosas;
i) Obras de arte de colecgdo, de comércio e mostrudrios;
i) Casacos de peles;

k) Armas.

20. ASSISTENCIA AS PESSOAS EM CASO DE PERDA DE BAGAGEM E DOCUMENTAGAO

O QUE GARANTE

As seguintes prestagdes, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente
formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia através do nimero de telefone indicado nas Condigées

Particulares e até aos limites nelas fixados.
a) Procura e Transporte de Bagagem Perdida
Em caso de roubo, perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-se a efetuar todas as
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diligéncias possiveis e razodveis para localizar a bagagem perdida suportando o custo das mesmas
e o seu transporte, em caso de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa
Segura. O Segurador garante ainda em caso de roubo a assisténcia & Pessoa Segura na participacéo

ds autoridades.
b) Perda de Documentos de Viagem

Em caso de perda de passaporte ou cartdo de cidaddo ocorrida durante a viagem, o Segurador
suportaré o pagamento das despesas adicionais com a emissdo de um novo passaporte ou cartéo
do cidaddo, neste Gltimo caso, desde que a Pessoa Segura esteja a viajar no espago comunitdrio, sem

outro documento que o substitua.

Nestes casos o Segurador garante ainda o alojamento da Pessoa Segura.

O QUE NAO GARANTE

Quaisquer prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que
tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forga maior ou de impossibilidade

material demonstrada.

21. RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL

O QUE GARANTE

Pagamento de uma indemnizagdo, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, por danos corporais

e/ou materiais causados a terceiros no @mbito da sua vida privada e no decurso da viagem.

O QUE NAO GARANTE
a) Danos resultantes de acidentes ocorridos com veiculo que seja conduzido ou que seja propriedade da
Pessoa Segura;

b) Responsabilidade resultante de acidentes que face & legislagdo portuguesa em vigor, sejom objeto de
seguro obrigatério especifico;

c) Danos causados a empregados, cénjuge ou pessoa que coabite em condicées andlogas,
descendentes e ascendentes, bem como a qualquer parente, afim ou acompanhante que com ele se
encontre em viagem;

d) Danos causados a objetos ou a animais confiados & guarda da Pessoa Segura ou por si alugados, e
ainda aos que lhe tenham sido entregues para uso e transporte;
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e) Multas, coimas, fiangas, taxas, custas e outras despesas de processo criminal;

f) Indemnizagées atribuidas a titulo de “danos punitivos” (“punitive damages”), “danos de vinganga”
("vindicative damages”), “danos exemplares” (“exemplary damages”) ou de quaisquer outros tipos de
danos que ndo sejam indemnizdveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa.

22. PROTEGAO JURIDICA

Entende-se por:

Empresa Gestora: Empresa que, por conta do Segurador, se ocupa da gestdo e regularizagcdo dos
sinistros abrangidos por esta cobertura, empresa esta que é a Fidelidade Assisténcia — Companhia de

Seguros, S.A, NIPC 503411515.

Despesas: Despesas suportadas pela Empresa Gestora, em conformidade com as garantias seguras,

para levar a cabo a defesa dos interesses do Tomador ou da Pessoa Segura, que consistam em:

a) Honordrios e despesas de advogado e ou outro profissional com qualificagées legais para defender ou
representar o Tomador ou a Pessoa Segura;

b) Honordrios e despesas originados pela intervengéo de peritos ou érbitros, desde que propostos pela
Empresa Gestora;

¢) Custas judiciais inerentes a qualquer processo instaurado no d@mbito das garantias da presente
cobertura.

O QUE GARANTE

A protegdo juridica, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares, dos interesses do Tomador ou da
Pessoa Segura decorrentes de factos emergentes da sua vida privada e no decurso da viagem,

mediante pedido de protegdo dirigido & Empresa Gestora.

Abrange os eventos e danos decorrentes de factos ou circunstancias ocorridas durante a sua vigéncia,
desde que a prestagdo das respetivas garantias seja requerida, no méximo, até um ano apds a

cessagdo do presente contrato.

Pode ser contratada nas modalidades Portugal e Estrangeiro, encontrando-se a modalidade

contratada expressamente indicada nas Condigdes Particulares.

As garantias conferidas por esta cobertura s@o as seguintes:

a) Aconselhamento Juridico

A Empresa Gestora disponibilizard o aconselhamento juridico através de Advogado, relativamente a

litigios decorrentes de factos emergentes da sua vida privada e no decurso da viagem que envolvam
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o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura.
b) Defesa em processo penal

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes a defesa do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura, em qualquer processo de natureza penal que Ihe for movido por factos ndo dolosos
ocorridos no dmbito da sua vida privada, no decurso da viagem, e no qual seja acusado da pratica de

um crime, de uma contravengd@o ou de uma contraordenacgdo.

A presente garantia abrange, ainda, as situacées em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura,
tendo sido acusado da prdatica de crime com dolo, venha a ser absolvido ou condenado por conduta

negligente.
c) Defesa em processo civel

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes a defesa do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura, em processo de natureza civel, que lhe for movido para reclamagdo fundada em
responsabilidade contratual e extracontratual, emergente de factos ocorridos no dmbito do presente

contrato.
d) Reclamagéio de danos materiais e corporais

A Empresa Gestora garantird a reclamagdo extrajudicial, bem como o pagamento das despesas

inerentes & reclamacgdo judicial das indemnizagdes devidas ao Tomador do Seguro ou a Pessoa
Seguraq, e seus herdeiros, em consequéncia de danos materiais efou lesdes corporais, ou da morte da

Pessoa Segura, ocorridos no dmbito da sua vida privada e no decurso da viagem.
e) Reclamagéio em contratos de prestacéo de servigos

A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servigos juridicos para reclamagdo, extrajudicial
e judicial, dos interesses do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura em conflitos decorrentes do
incumprimento de contratos de prestacdo de servigos, relacionados com a viagem, em que a Pessoa

Segura seja signatdria e destinatdria do servigo, com as seguintes entidades:
v' Agéncias de Viagens;

v" Agéncias de Turismo;

v Hotelaria.

O QUE NAO GARANTE

a) Litigios relativos a acidentes ocorridos com veiculos da propriedade do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura;
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b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Custos de indemnizagdes e respetivos juros, procuradoria e custas do processo a parte contrdria ou
outras sangdes em que a Pessoa Segura seja condenada;

Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal;

Custos de viagens da Pessoa Segura e testemunhas quando estas tenham de se deslocar dentro do
seu pais de origem ou para o estrangeiro, a fim de estarem presentes num processo judicial abrangido

pela presente Condi¢do Especial;

Despesas relativas a agdes propostas pelo Tomador do Seguro ou Pessoa Segura sem o prévio acordo
da Empresa Gestora;

Despesas com a defesa penal ou civil do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura emergente de conduta
intencional, atos ou omissdes dolosas que Ihe sejam imputados, a menos que se trate de contravencgdo;

Despesas com as agdes litigiosas de Pessoas Seguras entre si ou entre qualquer das Pessoas Seguras
e a Empresa Gestora efou o Segurador;

Prestagdes que tenham sido efetuadas sem o acordo da Empresa Gestora, salvo nos casos de forga
maior ou impossibilidade material, devidamente demonstrada, de solicitar a Empresa Gestora para as
efetuar;

Despesas resultantes dos eventos ou danos ja existentes a data do sinistro;

Despesas decorrentes de agdo judicial proposta ou a propor, pelas Pessoas Seguras, com vista a sua
indemnizagdo por danos sofridos, ou do recurso de uma decisdo proferida nesta, quando:

i. A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes probabilidades

de éxito;

ii. A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de indemnizagéo

extrajudicial apresentada pela contraparte;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao valor mais elevado do salario

minimo nacional em vigor na data em que a agdo foi proposta.

Gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se a Pessoa Segura ndo estivesse coberta pelo
presente contrato, nomeadamente com testemunhas e peritos;

Custos com deslocagdes de advogado ou outro profissional com qualificagdes legais para representar
ou defender a Pessoa Segura, que se desloque de comarca mais afastada do que a contigua &
comarca do local do evento a fim de estar presente num processo judicial abrangido por esta Condigdo

Especial.

23. ASSISTENCIA AVENTURA

O QUE GARANTE

As seguintes prestacgdes, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente

formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia através do numero de telefone indicado nas Condigdes
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Particulares e até aos limites nelas fixados.
a) Despesas de Busca e Salvamento

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da prdatica de Paraquedismo, Queda
Livre, Parapente e Asa Delta, Alpinismo e Escalada, “Slide” e “Rappel”, Espeleologia, Caga Submaring,
Mergulho com utilizagdo de sistemas auxiliares de respiragdo, Motondutica e Esqui Aqudtico, Desportos
nduticos praticados sobre prancha, enquanto amador, o Segurador suportard os encargos de busca
e de salvamento da Pessoa Segurq, incluindo os de transporte, pelo meio adequado, até ao centro

hospitalar mais préoximo.

Com a contratagdo da presente cobertura, encontra-se derrogada parcialmente a exclusdo prevista
na alinea g) do n.°2 do ponto D, na parte relativa a “Paraquedismo, Queda Livre, Parapente e Asa Delta,
Alpinismo e Escalada, “Slide” e “Rappel”, Espeleologia, Caga Submarina, Mergulho com utilizagdo de
sistemas auxiliares de respiragdo, Motondutica e Esqui Aqudtico, Desportos nduticos praticados sobre
prancha”, pelo que a cobertura de Assisténcia ds Pessoas garante os acidentes decorrentes da pratica
de Paraquedismo, Queda Livre, Parapente e Asa Delta, Alpinismo e Escalada, “Slide” e “Rappel”’,
Espeleologia, Caga Submarina, Mergulho com utilizagdo de sistemas auxiliares de respiracdo,

Motondutica e Esqui Aqudtico, Desportos nduticos praticados sobre prancha.

O QUE NAO GARANTE

Quaisquer prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que
tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forga maior ou de impossibilidade

material demonstrada.

24. ASSISTENCIA NEVE

O QUE GARANTE

As seguintes prestacgdes, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente
formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia através do nimero de telefone indicado nas Condigées

Particulares e até aos limites nelas fixados.
a) Despesas de Busca e Salvamento em Esténcia de “Ski”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da préatica de “Ski” na neve (sem salto)
e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suportard os encargos de busca e de salvamento da

Pessoa Segura, incluindo os de transporte, pelo meio adequado, até ao centro hospitalar mais préximo.
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b) Encargos com Aluguer de Equipamento e “Forfaits”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da pratica de “Ski” na neve (sem salto)
e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suporta as despesas de aluguer de equipamento e

“forfaits” j& efetuadas pela Pessoa Segura e ndo reembolsaveis.
c) Encargos com Aulas de “Ski”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da préatica de “Ski” na neve (sem salto)
e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suporta as despesas de aulas de “Ski” perdidas e ndo

reembolsaveis.

Com a contratagdo da presente cobertura, encontra-se derrogada parcialmente a exclusdo prevista na
alinea g) do n.° 2.do ponto D, na parte relativa a “Desportos praticados sobre a neve e o gelo”, pelo que a
cobertura de Assisténcia s Pessoas garante os acidentes decorrentes da pratica de desportos sobre a

neve e o gelo.

O QUE NAO GARANTE

a) Quaisquer prestagées que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que
tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forgca maior ou de impossibilidade

material demonstrada.

F. PREMIO
1. O prémio é pago de uma s6 vez.
2. O prémio ou fragdo inicial & devido na data da celebragéo do contrato.

3. A falta de pagamento do prémio inicial até & data limite de pagamento determina a resolugéo

automdatica do contrato a partir da data da sua celebragéo.

G. BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE

A designagdo de beneficiario (s) em caso de morte nominativamente identificado (s) carece da indicagdo

dos seguintes elementos obrigatérios relativos ao (s) beneficidrio (s):
— Nome ou designagdo completos;

— Domicilio ou sede;
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— Ndmero de identificagéo civil e fiscal.
Falta ou incorregdo na indicagdo do beneficidrio:

- Na falta de designagdo do beneficiario do contrato em caso de morte, o Segurador pagard o capital

seguro aos herdeiros da Pessoa Segura.

- Ainexisténcia ou a incorreg@o dos elementos de identificagéo do beneficidrio em caso de morte pode
impossibilitar o segurador de dar cumprimento aos deveres de informagdo e comunicagdo previstos na lei,

com vista ao pagamento do capital seguro.

H. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade méxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato estd limitada ao valor
dos capitais seguros em cada risco coberto, os quais sdo atribuidos por Pessoa Segura e constam das

Condigdes Particulares.

I. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebragdo do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com
exatiddo todas as circunsténcias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciagdo do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mengdo néo seja solicitada em questiondrio por

este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigagdo, o Segurador pode propor a alteragéo do contrato

ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigagdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

J. DURAGAO, RENOVAGAO E RESOLUGAO DO CONTRATO

O contrato produz efeitos a partir do dia e hora acordados, desde que o prémio ou fragdo inicial seja pago.
O contrato € celebrado por um periodo certo e determinado, cessando na data do seu termo.

O contrato pode ser resolvido, a todo o tempo, por qualquer das partes, com fundamento em justa causa.

A resolugdo por falta de pagamento de prémios opera nos termos indicados no ponto F supra.
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K. LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Quando o contrato tiver duragdo igual ou superior a 6 meses e o Tomador do Seguro for uma pessoa
singular, este pode pdér termo ao contrato sem ter que invocar justa causa, até 30 dias apds a data da

recegdo da Apdlice, com efeito retroativo ao inicio do contrato.
Esta resolugdo deve fazer-se através de:

— Carta dirigida ao seguinte enderego postal

ok! seguros

Rua Alexandre Herculano, n.° 53

1250-010 Lisboa

- E-mail dirigido para o seguinte enderego: equipaok@okseguros.pt

2. Caso este direito néo seja exercido e o prémio ou fragdo inicial tenha sido pago, o contrato de seguro

produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as obrigagdes e direitos decorrentes do contrato, com
efeitos a partir da data da sua celebragdo, estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer
quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rece¢do da notificagdo
pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a
pedido do Tomador do Seguro, antes do termo do prazo de livre resolu¢éo do contrato, o Segurador terd
direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até d data de resolugdo,

suportou o risco.

4. Caso a contratagdo ocorra a disténcia e o contrato tenha duragdo superior a um més e inferior a 6

meses, o prazo referido no n.° 1 deste item € de 14 dias.

5. Nd&o existe direito de livre resolugdo quando o contrato tenha uma duracgdo inferior a um més.

L. RECLAMAGOES

O Segurador dispée de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta das
reclamagoées efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser apresentadas & Autoridade de Supervis@o de

Seguros e Fundos de Pensbes e da possibilidade de recurso ds insténcias de resolugéo alternativa de litigios.

A informagdo geral relativa & gestdo de reclamagdes encontra-se disponivel em ok.pt
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M. LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao contrato é a portuguesa.

As relagées estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebragdo do contrato que seja

celebrado & distdncia regem-se pela lei portuguesa.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

N. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées
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via directa

Seguro Acidentes Pessoais

Documento de informagdo sobre o produto de seguros

Companhia: Via Directa- Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros
registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nUmero 1142.
Produto: Seguro de Acidentes Pessoais - ok! viagem

A informagdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais em Viagem.

Que riscos sdo segurados?

Que riscos néo sdo segurados?

v'Os riscos de acidentes pessoais em X Incapacidade, lesGdo ou  doenga
viagem quer no d&mbito da atividade preexistente;
extraprofissional, quer no d&mbito da X Agbées ou omissbes dolosas ou

atividade profissional, que se encontram
disponiveis em seis Planos com diferentes
associagées de coberturas e capitais:
Plano Portugal — okl viagem, simples, Plano
Portugal — ok! viagem avangada, Plano
Portugal - ok! viagem total, Plano
Estrangeiro — ok! viagem simples, Plano
Estrangeiro — ok! viagem avangada e Plano
Estrangeiro -ok! viagem total.
v
Coberturas base (em todos os Planos)
v" Morte ou Invalidez Permanente por
Acidente;
v Despesas de Funeral por Acidente;
4 Despesas de Tratamento em Portugal
por Acidente;
v’ Despesas de Tratamento em Portugal
por Acidente no Estrangeiro;
v" Incapacidade Tempordria por
Internamento Hospitalar;
v’ Assisténcia as Pessoas
v/ Consulta Médica Onlineg;
v’ Assisténcia GEO;

Coberturas facultativas:

Responsabilidade Civil

X
X
X

grosseiramente negligentes;

Suicidio ou sua tentativag;

Apostas e desafios;

Acdes ou omissdes que envolvam perigo
iminente para a integridade fisica ou
salde;

Pratica desportiva em competigdes,
estagios e respetivos treinos;

Utilizagcdo de veiculos motorizados de
duas ou trés rodas e moto-quatro;

Todos os riscos néo enquadrdveis nas
coberturas contratadas;

Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo aplicavel a alguma das
coberturas contratadas.

Ha alguma restri¢éo da
cobertura?

As decorrentes de terem existido omissdes ou
inexatidées dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura na
declaragdo do risco;

As resultantes dos limites de capital seguro e
das franquias e periodos de caréncia
aplicaveis;

Extracontratual; Néo estd coberta a morte ocorrida ou a

Cancelaomento ou Redugdo da invalidez verificada 2 anos apds a data do

Viagem; acidente que lhe deu causa;

Despesas por Interrupgdo da Viagem; ! Néo estdo garantidas despesas com

Despesas por Atraso da tratamentos efetuados sem prescricdo
médica;

Assisténcia as Pessoas em Atrasos e
Cancelamentos;
Recusa de
“Overbooking”;
Perda do Meio de Transporte por
Acidente "In Itinere”;

Comparticipagdo Nova Viagem por
Fenébmenos da Natureza;

v
v
v
v
Transportadora;
v
4 Embarque por
v
v

A cobertura de Extravio, Perda ou Dano na
Bagagem ndio garante os bens néo entregues
& responsabilidade de uma empresa
transportadora;

O furto ou roubo da bagagem sb estd
garantido se tiver sido participado ds
autoridades competentes até 24 horas apos
0 conhecimento da ocorréncia;
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Prolongamento Estadia - Animais I A cobertura de Assisténcia das Pessoas,
Domeésticos; Assisténcia Neve, Assisténcia Aventurq,
Extravio, Perda ou Dano na Bagagem; Assisténcia GEO, Assisténcia ds Pessoas em
Assisténcia ds Pessoas em Caso de Atrasos e Cancelaomentos e Assisténcia ds
Perda de Bagagem e Documentagdo; Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e

Assisténcia Neve; Documentagdo ndo garante quaisquer

Assisténcia Aventurg; prestagées que ndo tenham  sido
Capitais Seguros: previomente solicitadas ao Servico de
v’ Os capitais seguros s@o especificos Assisténcia ou que tenham sido efetuadas

por cobertura e variom de acordo sem o seu acordo;

com o plano contratado, constando ! Né&o estéio cobertos os danos que derivem de

da restante informagdo  pré- atos ou omissdes dolosas do Tomador do

contratual. Seguro, da Pessoa Segura ou por quem sejom

civilimente responsaveis;

| As coberturas de Assisténcia as Pessoas,
Assisténcia das Pessoas em Atrasos e
Cancelamentos, Assisténcia ds Pessods em
caso de Perda de Bagagem e Documentagdo,
Assisténcia Neve e Assisténcia Aventura s@o
validas por um periodo méximo de 120 dias
consecutivos, mesmo que contratadas por
periodos superiores.

Onde estou coberto?

v Em qualquer parte do Mundo, durante o periodo de viagem contratado e em fungdo do respetivo
destino e do Plano contratado, o qual pode abranger:
- Portugal;
- Europa, Argélia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia e Tunisiaq;
- Restantes paises.

Na cobertura de Assisténcia das Pessoas, Assisténcia Neve, Assisténcia Aventura, Assisténcia GEO,
Assisténcia ds Pessoas em Atrasos e Cancelamentos e Assisténcia ds Pessods em Caso de Perda de
Bagagem e Documentagdo o dmbito geografico depende do nivel contratado.

Quais sdo as minhas obrigagdes?

Antes da celebracgéo do contrato, devo declarar com exatid@o o risco a segurar pelo Segurador, ainda que
ndo seja solicitado em questiondrio;

Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar ao Segurador qualquer agravamento do risco, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento dos factos;

Devo pagar atempadamente o prémio de seguro para que a apdlice se mantenha em vigor;

Devo comunicar ao Segurador a alteragdo de morada, nos 30 dias subsequentes & data em que se
verifique.

Em caso de sinistro devo:

Comunicar a ocorréncia, por escrito, ao Segurador no prazo méaximo de 8 dias a contar do dia do respetivo
conhecimento;

Enviar declaragéo médica até 8 dias apds a assisténcia médica, com informagdo sobre as leses e
comunicar a cura das lesées também no prazo de 8 dias apds a sua verificagdo;

Informar, logo que disso tome conhecimento e na participagdo sinistro, da existéncia de outros seguros
cobrindo 0os mesmos riscos.

Tomar as medidas necessdarias ao meu alcance para evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;
Cumprir todas as prescricées médicas, sujeitar-me a exame por médico designado pelo Segurador e
autorizar os médicos que me assistiram a prestarem, a médico designado pelo Segurador, todas as
informagdes solicitadas;

Entregar comprovativos da empresa transportadora do extravio, perda ou dano da bagagem, bem como
da indemnizagdo paga ou, ndo se verificando tal, documento justificativo;

Entregar copia da participacdo efetuada ds autoridades competentes em caso de furto ou roubo da
bagagem.
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Quando e como devo pagar?
O prémio é pago de uma s vez, na data da celebragdo do contrato, e s6 pode ser efetuado em ATM
(Multibanco).

Quando comeg¢a e acaba a cobertura?

O contrato produz efeitos a partir do momento do pagamento do prémio e é vdlido pelo periodo de tempo
contratado.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Resolver o contrato com justa causa; b) Resolver livremente (sem
necessidade de indicagdo do motivo), nos 30 dias imediatos & recegéo da apdlice, quando o Tomador do
Seguro seja pessoa singular e o contrato tenha uma duragdo igual ou superior a seis meses. Caso a
contratagdo ocorra a distéincia e o contrato tenha duragdo superior a um més e inferior a 6 meses, o
prazo para resolugdo é de 14 dias.

O contrato pode, ainda, cessar por revogacdo, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.
As comunicagdes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.
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