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Condigdes Gerais

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Via Directa - Companhia de Seguros, S.A,, adiante designada por Segurador e o
Tomador do Seguro identificado nas Condigbes Particulares, estabelece-se o presente
contrato de seguro que se regula pelas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares desta
Apdlice, contratada de harmonia com as declaragdes constantes da Proposta ou
Boletins de Adesdo, que Ihe serviu de base e que dele fazem parte integrante.

CLAUSULA 1° - DEFINIGOES
Neste seguro entende-se por:

Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro
por um vinculo que néo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras
contribuem no todo ou em parte para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Né&o Contributivo: Seguro de grupo em que o Tomador do Seguro
contribui na totalidade para o pagamento do prémio.

Elegibilidade: Condigdo, vinculo ou interesse comum que liga um conjunto de pessoas
ao Tomador do Seguro, permitindo-lhes integrar o Grupo Seguro.

Acidente: O acontecimento de cardter subito, externo e imprevisivel para o Tomador do
Seguro, Pessoa Segura e Beneficidrio, que cause & Pessoa Segura lesdes corporais,
invalidez permanente, incapacidade tempordria ou morte, verificadas clinicamente.

Invalidez Permanente: A limitagdo funcional permanente, sem possibilidade de
melhoria, que incapacite a Pessoa Segura.

Incapacidade Tempordria: A impossibilidade fisica e tempordria da Pessoa Segura de
exercer a atividade normal.

A incapacidade tempordria pode ser:

— Absoluta (ITA), como tal se considerando a situagéo de completa impossibilidade
fisica da Pessoa Segura que exerca profissdo remunerada realizar a sua atividade
profissional ou, tratando-se de Pessoa Segura que ndo exerga profisséio remunerada,
situagcdo da Pessoa Segura enquanto estiver hospitalizada ou for obrigada a
permanecer acamada no seu domicilio sob tratamento médico;

— Parcial (ITP), como tal se considerando a situagdo da Pessoa Segura que exerca
profisso remunerada se encontrar apenas parcialmente inibida de realizar a sua
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atividade profissional, desde que dessa situacdo resulte perda de rendimentos.

° o s

Beneficiario: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagdo do Segurador,
por efeito das coberturas previstas no contrato.

Despesas de Tratamento: Despesas relativas a honordrios médicos e internamento
hospitalar, assim como assisténcia medicamentosa, de enfermagem e de fisioterapia,
que forem necessdrios em consequéncia de acidente, bem como de transporte para
tratamento clinico regular, desde que a gravidade das lesbes obrigue a utilizagdo de
meios clinicamente adequados.

Despesas de Transporte Sanitario ou de Repatriamento: Despesas com transporte
sanitario para a unidade de sadde mais proxima do local do acidente ou para outra
unidade de sadde mais adequada, ou até ao domicilio habitual da Pessoa Segura em
Portugal.

Despesas de Internamento Hospitalar: Despesas relativas a custos da diaria hospitalar,
elementos auxiliares de diagndéstico, medicamentos, operagdes cirdrgicas, assisténcia
médica e de enfermagem, enquanto durar o internamento hospitalar.

Despesas de Funeral: Despesas inerentes a realizagdo do funeral da Pessoa Segura
nelas se incluindo a trasladagdo, entendendo-se como tal o transporte do corpo do
local da morte até ao local do funeral da Pessoa Segura.

Tomador do Seguro: A pessoq, singular ou coletiva, que contrata com o segurador,
sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

Pessoa Segura: A pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado, cuja vida, satde
ou integridade fisica se segura.

Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias de Assisténcia, quer revistam cardcter pecunidrio, quer se trate de prestagdes
de servicos.

Franquia: A importdncia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura e cujo montante ou forma de cdlculo consta das Condicoes
Particulares.

Periodo de Caréncia: Periodo de tempo que medeia entre a data do sinistro ou da
verificagdo da incapacidade tempordria e a data em que se inicia a produgdo de efeitos
de determinadas coberturas.
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CLAUSULA 2° - AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos identificados nas Condigdes
Particulares ou nos Certificados de Adesdo, verificados exclusivamente
quando a Pessoa Segura se encontre em viagem de lazer ou profissional, e no
respetivo regresso ao seu domicilio habitual.

2. O presente contrato é vdalido durante o periodo indicado nas Condigdes
Particulares ou nos Certificados de Adesédo, exclusivamente quando a Pessoa
Segura se encontre em viagem, cujo destino também se encontra indicado nas
Condigoes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, e no respetivo regresso
ao seu domicilio habitual.

3. As coberturas de Assisténcia as Pessoas, Assisténcia as Pessoas em Atrasos
e Cancelamentos, Assisténcia as Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e
Documentagdo, Assisténcia Neve e Assisténcia Aventura séo validas por um
periodo méaximo de 120 dias consecutivos em viagem, mesmo que contratadas
por periodos superiores.

4. Os riscos estdo cobertos quando o acidente ocorra em qualquer parte do
Mundo, com exceg¢do da cobertura de Assisténcia das Pessoas, Assisténcia as
Pessoas em Atrasos e Cancelamentos, Assisténcia as Pessoas em Caso de
Perda de Bagagem e Documentagéio, Assisténcia Neve, Assisténcia Aventura
e Protegdo Juridica, as quais, de acordo com o "Nivel” contratado tem o
seguinte Gmbito:

Nivel “Portugal” — Portugal

Nivel “Estrangeiro” — Zona A ou Zona B, conforme contratado.

Para efeitos desta clausula, considera-se:

Zona A - Europa, Argélia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia e Tunisia.
Zona B - Restantes paises

5. As coberturas que podem ser contratadas sdo as seguintes:

1- Morte por Acidente;

2- Invalidez Permanente por Acidente;

3- Morte ou Invalidez Permanente por Acidente;
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4- Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente;

5- Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente no Estrangeiro;
6- Despesas de Funeral por Acidente;

7- Incapacidade Tempordria por Internamento Hospitalar;

8- Assisténcia ds Pessoas;

9- Consulta Médica Online;

10- Assisténcia GEO;

11- Cancelamento ou Reducgdo da Viagem;

12- Despesas por Interrupgdo de Viagem;

13- Despesas por Atraso da Transportadora;

14- Recusa de Embarque por “Overbooking”;

15- Perda do Meio de Transporte por Acidente “In Itinere”,

16- Comparticipagdo de Nova Viagem por Fendbmenos da Natureza;
17- Prolongamento Estadia — Animais Domésticos;

18- Assisténcia ds Pessoas em Atrasos e Cancelamentos;

19- Extravio, Perda ou Dano na Bagagem;

20- Assisténcia as Pessoas em Caso de Perda de Bagagem e Documentacgdo;
21- Responsabilidade Civil Extracontratual;

22- Protec¢do Juridica;

23- Assisténcia Aventura;

24- Assisténcia Neve;

25- Bagagem Acompanhada.

As coberturas efetivamente contratadas constam das Condi¢cdes Particulares ou nos
Certificados de Adesdo.

6. Exclusées aplicaveis a todas as coberturas

6.1. Estdo sempre excluidas do Gmbito de todas as coberturas do seguro as
seguintes situacdes:
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a) Incapacidade, lesdo ou doenca pré-existentes, bem como suas
consequéncias ou agravamentos, exceto se a situagdo pré-existente for
conhecida do Segurador antes da celebragéo do contrato caso em que seréa
considerada adiferenga entre o grau de incapacidade pré-existente e o seu
agravamento resultante do acidente;

b) Acdes ou omissées dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela

Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles
pelos quais sejam civilmente responsaveis;

c) Agdes ou omissédes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo
de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescrigéo
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no
sangue superior a 0,5 gramas por litro;

d) Agdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando participe em
distarbios no trabalho, greves, “lockout”, tumultos, motins e alteragées da
ordem publica;

e) Suicidio ou sua tentativa;
f) Apostas e desafios;

g) Agdes ou omissbées que envolvam perigo iminente para a integridade fisica
ou saude da Pessoa Segura, que ndo sejam justificados pelo exercicio da
profisséo;

h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar
legalmente habilitada;

i) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como
passageiro de veiculo conduzido por condutor néo habilitado, quando essa
circunsténcia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer

transportar;

j) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada
em veiculo em situagdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunsténcia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer

transportar;

k) Consequéncias de acidentes que consistam em:
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(i) Hérniasde qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como
lombalgias;

(ii) Infecéo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando
causado por traumatismo fisico externo;

(iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

(v) Implantagéo, reparagéio ou substituicéo de proteses ou ortéteses que
ndo sejam Intra cirdirgicas;

(vi) Quaisquer doengas quando néo se prove, por diagnéstico médico, que
s@o sua consequéncia direta.

I) Pilotagem e utilizagéo de aeronaves, exceto como passageiro de linha

aérearegular;

m) Acidentes ocorridos durante a execugéo dos seguintes trabalhos ou
atividades:

(i) Emandaimes, telhados, pontes, minas, pogos, pedreiras e postes;
(ii) Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;

(iii) Engarrafamento de gases comprimidos;

(iv) Delimpeza ou corte de arvores;

(v) Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em
atrelados de tratores;

(vi) De estiva e de fogueiro;

(vii) No circo, em exibigéio ou treinos;

(viii) De monda quimica com helicépteros, avides ou avionetas;
(ix) De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;
(x) Deoperariado em fabricas, estaleiros e oficinas.

n) Doengas infetocontagiosas quando em situagéio de epidemia ou pandemia
declarada pelas autoridades competentes.

6.2. Estdo também excluidas do presente contrato de seguro, salvo
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convencdo em contrdario constante das Condi¢cées Particulares ou nos

Certificados de Adeséo, as seguintes situacées:

a) Guerra, invaséo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagées
bélicas, guerra civil, insurreigdo, rebelido e revolugdo;

b) Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagéio penal
portuguesa vigente;

c) Exploséio, libertagéo de calor e irradiagdes provenientes de ciséio de Gtomos
ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela
aceleragdo artificial de particulas;

d) Prética profissional de desportos em competigdes, estdgios e respetivos
treinos;

e) Pratica amadora de desportos em competicées, estagios e respetivos
treinos;

f) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;
g) Préatica das seguintes atividades:

Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo,
incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensdo corporal (“bungee jumping”);
Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; Equitagdo com corrida e
salto; Motonautica e esqui aquéatico; Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos
cursos de agua; Mergulho com utilizagdo de sistemas auxiliares de respiragdo
(garrafas); Caca submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo;
Alpinismo e escalada; “Slide” e “Rappel”; espeleologia;

h) Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados
perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.
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§ 1 — As exclusdes previstas nas alineas a), b), ¢c) e d) do nUmero 6.2. nunca serdo
derrogdveis para as Coberturas de Assisténcia as Pessoas, Assisténcia Neve, Assisténcia
Aventurag, Assisténcia ds Pessods em Atrasos e Cancelamentos e Assisténcia ds Pessoads
em Caso de Perda de Bagagem e Documentagdo.

CLAUSULA 3° - PRODUGAO DE EFEITOS E DURAGAO DO CONTRATO E DAS ADESOES

1. O contrato produz efeitos a partir do dia e hora constante das Condigdes
Particulares ou nos Certificados de Adesédo, desde que o prémio ou fragéo
inicial seja pago.

2. A duragdo do contrato, ou das adesdes, & indicada nas Condigdes
Particulares.

3.0 contrato celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes
prorroga-se sucessivamente por novos periodos de um ano, salvo se for
denunciado por qualquer das partes ou se ndo for pago o prémio.

4. Os efeitos do contrato cessam ds 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

5. Para cada Pessoa Segura, as coberturas contratadas produzem os seus
efeitos no dia e hora constante dos Certificados de Adesédo, cessando das 24
horas da data constante nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, salvo se o contrato ou a adesdo for denunciado por qualquer das
partes, se ndo for pago o prémio respeitante a adesdo ou se esta cessar por
qualquer outro motivo.

CLAUSULA 4° - PREMIO DO SEGURO

1. O prémio do seguro é pago de uma sé vez ou em fragdes, pelo Tomador do Seguro e
ou pela Pessoa Segura se tal constar nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo.

2. Data limite de pagamento:
a) O prémio ou fracdo inicial é devido na data da celebragéo do contrato ou da adeséo.

b) Os prémios ou fragées seguintes, quando existam, s@o devidos nas datas
estabelecidas no contrato ou no Certificado de Adesdo.

10
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c) O prémio resultante de eventuais alteragées ao contrato ou d adesdo é devido na

data indicada no aviso para pagamento.
3. Aviso para pagamento:

a) O segurador avisard o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, esta Gltima no caso
de seguro de grupo contributivo, com uma antecedéncia minima de 30 dias da data
em que o prémio ou fragdes subsequentes devam ser pagas.

b) Em caso de pagamento do prémio em fragdes com periodicidade inferior a
trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso, fazendo constar de
documento contratual as datas de vencimento das fragdes, os respetivos montantes
e as consequéncias da falta de pagamento.

4. Consequéncias da falta de pagamento:

a) A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fragdo deste até a
data limite de pagamento determina a resolugéo automatica do contrato
ou da adesdo a partir da data da sua celebragéao.

b) A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 1° fragdo
até a data limite de pagamento impede a renovagédo do contrato ou da
adesdo, deixando de produzir efeitos.

c) A falta de pagamento de qualquer outra fragéo do prémio até a data limite
de pagamento determina a resolugéo automatica do contrato ou da
adesdo.

d) A falta de pagamento de prémio adicional até a data limite de pagamento
determina o seguinte:

(i) se o prémio decorrer de uma alteragéio da garantia solicitada pelo
Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, a alteragdo fica sem efeito,
mantendo-se as condigdes contratuais em vigor anteriormente a alteragdo.
Se o contrato ou a adesdo ndo puder manter-se sem essa alteragéo
considera-se resolvido na data da alteracgéio;

(ii) Se o prémio resultar de um agravamento do risco, o contrato ou adeséo
é automaticamente resolvido na data da alteragdo.

e) No seguro contributivo, a néio entrega, pela Pessoa Segura, da quantia
destinada ao pagamento do prémio ao Tomador do Seguro ou ao

n
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Segurador, consoante o que estiver convencionado, determina a resolugéo
automatica da adesdo.

5. Alteragdo do prémio:

N&o havendo alteracdo do risco, qualquer alteracdo do prémio s6 pode ocorrer no
vencimento anual seguinte do contrato ou da adesdo.

6. Devolugdo (estorno) do prémio:

Em caso de cessacdo antecipada do contrato ou de diminuigdo do risco pode haver
lugar & devolugdo de parte do prémio ja pago. O valor do prémio a devolver serd
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do
vencimento.

7. Caso o presente contrato seja celebrado a prémio varidvel, serd emitido um prémio
provisério, minimo n&o estorndvel, sendo o valor do prémio definitivo apurado no final
de cada anuidade, e paga a diferenca entre este valor e o prémio provisério. Podera ser
acordado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, acertos do prémio no decurso da
anuidade.

8. As disposi¢goes dos nUmeros anteriores séo aplicaveis ao pagamento dos
prémios ou fragdes devidas por cada um dos aderentes ao seguro de grupo,
quando este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamento seja efetuado ao Segurador
pelo aderente.

CLAUSULA 5° — INEXATIDAO DA DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e d Pessoa Segura declarar com exatiddo o
risco a segurar. A inexatidéo na declaragdo inicial do risco pode provocar a
modificagédo ou a cessacgédo do contrato.

2. Caso se verifique que, por negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
o risco ndo tenha sido declarado com exatiddo, o Segurador pode, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a modificagéio do contrato; ou
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b) Fazer cessar o contrato, desde que demonstre que néo celebra contratos
para a cobertura dos riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

3. Havendo modificagéo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos
anteriormente a modificagcdo cuja verificagcdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissées ou inexatidoes
negligentes, mas apenas na propor¢do da diferenga entre o prémio pago e o prémio
que seria devido se, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente.

4. Havendo cessacéo do contrato, o Segurador néo cobre os sinistros ocorridos antes
da cessagdo, cuja verificagcdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissées ou inexatidées negligentes.

5. Caso se verifique que, por dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
o risco ndo tenha sido declarado com exatidéo, o Segurador pode declarar a
anulagédo do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador do Seguro
dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.

Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatiddo nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito
ao prémio devido até & declaragdo de anulagdo. Contudo, se o dolo tiver tido o
proposito de obtengdo de uma vantagem, o Segurador tem direito ao prémio devido
até ao termo do contrato.

CLAUSULA 6° - AGRAVAMENTO DO RISCO

N

1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura comunicar o
agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos. O agravamento do risco durante a vigéncia do
contrato, pode provocar a modificagéo ou a cessagédo do contrato.

2. Podem agravar o risco assumido pelo Segurador, designadamente, as seguintes
circunstdncias:

— Alteracgées ocorridas ao nivel do estado de salde da Pessoa Segura;
- A mudancga da atividade profissional da Pessoa Segura;

- A mudancga da residéncia da Pessoa Segura.
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3. Caso se verifique um agravamento do risco, o Segurador pode:

— Propor a modificagdo do contrato, no prazo de 30 dias a contar do momento em que
dele teve conhecimento.

Neste caso, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura dispéem de 30 dias para
aceitar ou recusar a modificagéo proposta, a qual se considera aceite no fim
deste prazo;

— Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar do conhecimento do
agravamento, desde que demonstre que ndo celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.

4. Se ocorrer um sinistro antes da modificagdo ou da cessacdo do contrato, cuja
verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o
Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido corretamente comunicado antes do
sinistro ou antes do fim do prazo de 14 dias suprarreferido, exceto se demonstrar que
ndo celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse

agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a indemnizag@o na proporgdo entre o
prémio pago e aquele que seria devido em fungdo das reais circunsténcias do risco,
se o agravamento ndo tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro, exceto
se demonstrar que ndo celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento;

c) Recusaré a cobertura se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tiverem
agido com dolo com o propésito de obter uma vantagem, mantendo,
contudo, o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 7° - OBRIGAGOES DAS PARTES
1. Em caso de alteracgéio do risco
1.I. Por diminuicéo

O Segurador obriga-se a refletir no prémio a diminuigdo inequivoca e duradoura do
risco com reflexo nas condi¢gées contrato, a partir do momento em que dela tenha
conhecimento.

1.2. Por agravamento
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O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a comunicar o
agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos.

2. Em caso de sinistro
2.1. Obrigagées do Segurador

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia apds o apuramento dos factos relativos &
ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunsténcias e consequéncias.

Em caso de incumprimento, o Segurador incorrerd em mora vencendo a indemnizagdo
juros & taxa legal em vigor.

2.2. Obrigagbes do Tomador de Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario

a) Participar o sinistro ao Segurador no prazo méximo de 8 dias a contar
daquele em que tenha conhecimento;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias
do sinistro;

c) Promover o envio, até 8 dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida,
de uma declaragdo médica, donde conste a natureza e localizagdo das lesbes, o seu
diagnéstico, os dias eventualmente previstos para Incapacidade Tempordria, bem
como a indicagd@o da possivel Invalidez Permanente;

d) Comunicar acuradas lesdes até 8 dias apés a sua verificagéio, promovendo
o envio de declaragéo médica, donde conste, aléem da data da alta, o
namero de dias em que houve Incapacidade Tempordria e a percentagem
de Invalidez Permanente eventualmente constatada.

e) Entregar os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficidrio
ou de herdeiro com direito & indemnizagdo;

f) Em caso de morte da Pessoa Segura, entregar as respetivas certidées de nascimento
e Obito e declaragdo médica que especifique a causa da morte ou relatério de
autbpsia;

g) A Pessoa Segura estd especialmente obrigada a cumprir todas as prescrigées
médicas, sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador e a autorizar os
médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador todas as
informagdes solicitadas.
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h) No caso de sinistro ao abrigo da cobertura de Extravio, Perda ou Dano na Bagagem,
entregar ao Segurador:

(i) confirmacéio escrita da empresa transportadora, atestando o extravio,
perda ou dano dos bens seguros, verificados no momento da chegada, bem
como o comprovativo da indemnizagdo paga ou, ndo se verificando tal,
documento justificativo.

(ii) As faturas/recibos originais que justifiquem o valor dos gastos de
aquisi¢do de primeira necessidade, bem como comprovativo da reclamagéo
e da entrega da bagagem por parte da Entidade Transportadora.

(iii) cépia da participagédo dés autoridades competentes em caso de furto ou
roubo da bagagem. Se apdés o pagamento da indemnizagdo vier a ser
recuperado qualquer um dos volumes extraviados ou perdidos, a Pessoa
Segura obriga-se, sob pena de responder por perdas e danos, a dar
conhecimento desse facto ao Segurador e a reconhecer-lhe o direito ao
reembolso das quantias pagas.

i) No caso de sinistro ao abrigo da cobertura de Bagagem Acompanhada, entregar ao
Segurador copia da participagdo as autoridades competentes em caso de furto ou
roubo da bagagem.

j) Entregar, para efeitos de reembolso a que houver lugar, a documentacdo original e
todos os documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo
contrato.

O incumprimento das obrigagées anteriormente referidas pode determinar a
reducgdio das prestacées do Segurador ou, em caso de dolo, a perda da
cobertura e o incumprimento da obrigagdo da Pessoa Segura prevista na
alinea g) determina a cessagdo da responsabilidade do Segurador.

3. Em caso de existéncia de varios seguros cobrindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar o Segurador, logo que
disso tome conhecimento e na participagédo sinistro, da existéncia de outros
seguros cobrindo os mesmos riscos.

A omissdo fraudulenta desta informagéo exonera o Segurador da respetiva
prestacdo.
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4. Em caso de alterac¢do de morada contratual

o o s

O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e o Beneficiario devem comunicar a
alteragdo de morada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifique.

O incumprimento desta obrigagdo determina que as comunicagdes ou notificagdes
que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada séo vdlidas e eficazes.

CLAUSULA 8° - VALOR SEGURO

1. Os valores seguros para cada risco coberto constam das Condigées Particulares ou
nos Certificados de Adesdo e sdo atribuidos por Pessoa Segura.

2. Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas que funcionam em regime de
reembolso, este serd efetuado, contra a entrega de documentagdo comprovativa. No
caso de despesas efetuadas em moeda estrangeira, serd pago em euros considerando
a taxa de cdmbio de referéncia do dia da realizagdo da despesa.

3. Existindo & data do sinistro mais de um contrato de seguro garantindo prestagdes de
natureza indemnizatéria, cabe ao Tomador do Seguro ou & Pessoa Segura escolher o
Segurador que indemnizard, dentro dos limites da respetiva obrigagdo.

4. As prestacdes de valor pré-determinado devidas pelos restantes riscos cobertos
ser@o pagas independentemente da existéncia de outros contratos de seguro.

5. Apbs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro ficard, até ao vencimento do
contrato ou adesdo, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor
da indemnizagdo.

CLAUSULA 9° - MODIFICAGAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser modificado por iniciativa do Segurador em caso de inexatiddo
da declaragdo inicial do risco devida a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura.

Contudo, se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura néo responder ou rejeitar
a proposta de alteracdo apresentada pelo Segurador, o contrato cessa
decorridos 20 dias apods a sua recegdo.

2. O contrato pode ser modificado quando houver uma alteracdo superveniente do
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risco que o diminua ou agrave, nas seguintes condigdes:
2.1. Por Diminuigd@o do Risco

O Segurador refletir no prémio a diminuigdo inequivoca e duradoura do risco por si

conhecida.
2.2. Por Agravamento do Risco

O Segurador pode propor a modificagdio do contrato no prazo de 30 dias a contar do

momento em que dele teve conhecimento;

Neste caso, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura dispde de 30 dias para aceitar ou
recusar a modificagdo proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo.

CLAUSULA 10° - CESSACAO DO CONTRATO

1. O contrato caduca:

a) Na data do seu termo, se for celebrado por tempo determinado;
b) Na data em que cesse a (ltima adeséo.

2. O contrato cessa por falta de pagamento do prémio do seguro.
3. O contrato cessa por iniciativa do Tomador do Seguro:

a) Por dendincia com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo ao termo
da anuidade;

b) Sem ter que invocar justa causa, nos contratos de duragéio igual ou superior
a 6 meses, celebrados por pessoa singular, até 30 dias apés a data da
recegdo da Apdlice.

Neste caso, a cessacgdo tem efeito retroativo ao inicio do contrato e o
Segurador tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao
tempo decorrido na medida em que tenha suportado o risco até a resolugdo do
contrato.

c) Nos 30 dias seguintes & data da recegéio da Apélice quando se verifique:
— Incumprimento dos deveres legais de informagéo do Segurador;

— Desconformidade das condi¢ges da Apdlice com as respetivas Informagodes
Pré- Contratuais.
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Neste caso, a cessagdio tem efeito retroativo ao inicio do contrato e o Tomador
do Seguro tem direito a totalidade do prémio pago.

d) Com justa causa, a todo o tempo;

e) Quando ocorra uma diminuigédo do risco que deva ser refletida no prémio e
o Segurador o néo faca ou quando néo concorde com o novo prémio
proposto.

4. O contrato cessa por iniciativa do Segurador:

a) Por dendincia com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo ao termo
da anuidade;

b) Com justa causa, a todo o tempo;

c) Por inexatidéo da declaragéio inicial do risco devida a negligéncia do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, desde que demonstre que nédo
celebra contratos para a cobertura dos riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apés o envio da respetiva comunicagéo
pelo Segurador;

d) Por inexatidéo da declaragdo inicial do risco com dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura.

Neste caso, o Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
de 3 meses de que dispée para fazer cessar o contrato, ou a totalidade do
prémio devido até ao termo do contrato se o dolo tiver tido o propésito de
obtencdo de uma vantagem;

e) Por agravamento do risco, desde que demonstre que néo celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento;

5. A adesdo cessa:

a) Na data constante das Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo;

b) Por falta de pagamento do prémio relativo & adeséo;

c) Por cessagéio do contrato;
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d) Na data em que se verifique o pagamento do capital seguro da cobertura de
Morte;

e) Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as condigdes de elegibilidade;

f) Por deniincia da Pessoa Segura ou do Segurador com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagédo a renovagéo do contrato;

g) Por iniciativa do Segurador, por inexatidéo da declaragéo inicial do risco
devida a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, desde
que o Segurador demonstre que ndo celebra contratos para a cobertura dos
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente. Neste
caso, a adesdo cessa 30 dias apds o envio da respetiva comunicagéo pelo
Segurador;

h) Por iniciativa do Segurador, por inexatidéo da declaragéio inicial do risco
com dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura. Neste caso, o
Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo de 3 meses de
que dispde para fazer cessar a adesdo, ou a totalidade do prémio devido até
ao termo da adesdo se o dolo tiver tido o propoésito de obtengédo de uma
vantagem;

i) Por iniciativa do Segurador, por agravamento do risco relativo & Pessoa
Segura, desde que demonstre que néo celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento;

j) Por iniciativa da Pessoa Segura ou do Segurador com justa causa, a todo o
tempo;

k) Apés aocorrénciade 2 sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o seguro
anual, no decurso da anuidade. Neste caso, o Segurador dispoe de 30 dias
apoés o pagamento ou a recusa de pagamento do sinistro, para comunicar
a cessagdo do contrato ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 11° - BENEFICIARIOS

1. Os Beneficidrios do contrato em caso de morte da Pessoa Segura s@o os designados
nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, ou na falta dessa
designacgdo, os herdeiros da Pessoa Segura.
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2. Os Beneficidrios do contrato em caso de invalidez permanente e de incapacidade
tempordria sdo as Pessoas Seguras, salvo convengdo em contrdrio constante das
Condic¢des Particulares ou nos Certificados de Adesdo.

3. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segurq, tratando-se de um seguro de grupo
contributivo pode alterar os Beneficidrios em qualquer momento da vigéncia do
contrato, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

4. A alteragdo dos Beneficidrios s6 serd valida a partir do momento em que o Segurador
tenha recebido a correspondente comunicagdo escrita.

5. O direito de alteracdo dos Beneficidrios cessa ho momento em que estes adquiram
o direito ao pagamento das importdncias seguras.

6. A cldusula beneficidria serd considerada irrevogdvel sempre que exista aceitacdo do
beneficio por parte do Beneficidrio e renincia expressa do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura, tratando-se de um seguro de grupo contributivo, ao direito de a alterar.

7. A renuncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, tratando-se de um seguro
de grupo contributivo, ao direito de alterar a cldusula beneficidria, bem como a
aceitac@o do Beneficiario, dever@o constar de documento escrito cuja validade
depende da efetiva comunicagdo ao Segurador.

8. Sendo a cldusula beneficidria irrevogdvel, serd necessdrio o acordo prévio do
Beneficidrio para o Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura proceder ao exercicio de
qualquer direito ou faculdade de modificar as condi¢des contratuais sempre que tal
modificagdo tenha incidéncia sobre os direitos do Beneficidrio.

9. O Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura pode readquirir o direito pleno ao
exercicio das garantias contratuais se o Beneficidrio aceitante comunicar por escrito ao
Segurador que deixou de ter interesse no beneficio.

CLAUSULA 129 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes e notificagdes do Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficidrio,
previstas nesta apdlice consideram-se vdlidas e plenamente eficazes caso sejom
efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a sede
social do Segurador.

2. As comunicagdes e notificagdes do Segurador previstas nesta apdlice consideram-
se vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio
do qual fique registo duradouro, para a morada ou outro contacto do Tomador do
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Seguro, Pessoa Segura e Beneficidrio, constante do contrato.

CLAUSULA 13° - LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 14° - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

. Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo & validade, interpretacdo,
execugdo e incumprimento deste contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de
arbitragem a efetuar nos termos da lei.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o
determinado na lei civil
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Morte por Acidente

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéio Especial garante o pagamento do capital seguro em caso
de morte por acidente, ocorrido no decurso da viagem.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condi¢oes
Gerais, esta cobertura também néo garante:

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoda nho
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento
de despesas de trasladacéo e funeral, até ao limite do capital seguro.
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Invalidez Permanente por Acidente

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéo Especial garante o pagamento de um capital em caso de
invalidez permanente por acidente ocorrido no decurso da viagem, em
montante correspondente a aplicagdo ao capital seguro do grau de
desvalorizagdo sofrido pela Pessoa Segura.

O grau de desvalorizagéo é determinado pela Tabela Nacional para Avaliagdo
de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Para efeitos desta garantia os pontos considerados pela tabela séo
convertidos em igual percentagem.

CLAUSULA 29 - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condigdes
Gerais, esta cobertura também néo garante:

a) Invalidez verificada 2 anos apés a data do acidente que Ihe deu causa.
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Morte ou Invalidez Permanente por Acidente

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéio Especial garante o pagamento de um capital por morte
ou por invalidez permanente, determinado nos termos previstos para as
coberturas “Morte por Acidente” ou “Invalidez Permanente por Acidente”.

Se do acidente resultar a invalidez permanente e posteriormente, no decurso
de 2 anos apés o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa do mesmo
acidente, serd pago o capital seguro remanescente.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condi¢des
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa.

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessod ho
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento
de despesas de trasladagdo e funeral, até ao limite do capital seguro;

c) Invalidez verificada 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa.
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Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéio Especial garante o reembolso das despesas efetuadas
em Portugal, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no decurso da
viagem, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condigoées
Particulares ou nos Certificados de Adeséo.

As partes podem acordar, mediante convengédo constante das Condigoes
Particulares ou nos Certificados de Adesdo, a aplicagéo de uma franquia.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também néo garante despesas com tratamentos
efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejam
devidamente habilitados para os executar.
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Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente no Estrangeiro

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéio Especial garante o reembolso das despesas efetuadas
em Portugal, em caso de acidente da Pessoa Segura ocorrido no decurso da
viagem, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condigoées
Particulares ou nos Certificados de Adeséo.

As partes podem acordar, mediante convengédo constante das Condigoes
Particulares ou nos Certificados de Adesdo, a aplicagéo de uma franquia.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também néo garante despesas com tratamentos
efetuados sem prescricdo médica e por profissionais que ndo estejam
devidamente habilitados para os executar.
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Despesas de Funeral por Acidente

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - DEFINICOES

Para efeitos desta Condigdo especial, entende-se por Despesas de Funeral as despesas
inerentes & realizagdo do funeral da Pessoa Segura nelas se incluindo a trasladagdo,
entendendo-se como tal, o transporte do corpo do local da morte até ao local do funeral
da Pessoa Segura.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condig¢do Especial garante o reembolso das despesas efetuadas,
em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, ocorrido no decurso da
viagem, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite fixado nas Condigoées
Particulares ou nos Certificados de Adeséo.

Esta garantia funciona como complemento de qualquer subsidio de funeral de
um Sistema de Segurancga Social a que a Pessoa Segura tenha direito.

CLAUSULA 3° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condigoes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Despesas verificadas 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa.

b) Despesas da responsabilidade de regimes e ou sistema de seguranca
social.
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Incapacidade Tempordria por Internamento Hospitalar

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o pagamento da indemnizagéo didria
fixada nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de Adeséo enquanto
subsistir a Incapacidade Tempordria por acidente, ocorrido no decurso da
viagem, que obrigue ao internamento hospitalar.

O direito a indemnizagdo diaria, por Incapacidade Tempordaria por
Internamento Hospitalar inicia-se decorrido o periodo de caréncia indicado
nas Condig6es Particulares ou nos Certificados de Adeséo.

A indemnizagédo didria esta limitada ao periodo méaximo de 180 dias por
acidente, ou outro prazo fixado nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados
de Adesdo.

CLAUSULA 29 - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante o internamento hospitalar
iniciado 180 dias apés a data do acidente que lhe deu causa, ou outro prazo
fixado nas Condig¢des Particulares ou nos Certificados de Adeséo.
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Assisténcia as Pessoas

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante as seguintes prestacgées, até ao limite
do valor seguro indicado nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, desde que, em caso de acidente ou doenga declarada no decurso da
viagem seja previamente formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia:

a) Despesas Médicas no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver um acidente ou doenga stbita no decurso da viagem,
o Segurador garante o pagamento de despesas:

e Médicas e cirargicas;

o Farmacéuticas, quando prescritas pelo médico;

o De hospitalizagéao.

Caso a Pessoa Segura tenha sido hospitalizada de emergéncia e tenha sido
comprovadamente impossivel o contato prévio com o Servigo de Assisténcia,
este devera ser informado da ocorréncia o mais brevemente possivel, no
maéximo nas 48 horas seguintes.

O Servigo de Assisténcia deixara de suportar os custos com a hospitalizagdo
no estrangeiro, a partir do momento em que se verifiquem as condi¢gdes que
permitam o repatriamento da Pessoa Segura. Igualmente, o Servigo de
Assisténcia suportara apenas os custos com as intervengdes cirirgicas que
devam ser realizadas no estrangeiro, dado o carater inadiavel das mesmas.

b) Despesas de Odontologia decorrentes de Acidente no Estrangeiro

O Segurador pagara as despesas necessdrias ao tratamento odontolégico de
reconstitui¢do, caso a Pessoa Segura necessite de intervengédo odontoldgica
de emergéncia devido a acidente ocorrido durante a viagem.

c) Despesas de Estadia por Convalescencga
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Assisténcia as Pessoas

Em caso de prescrigéio médica que determine a necessidade da Pessoa Segura
prolongar a estadia apés a hospitalizagéo, o Segurador suportara despesas
com a sua dormida e alimentagéo em hotel.

d) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Em caso de hospitalizagéio da Pessoa Segura que se preveja de duracgéo
superior a 5 dias e quando ndo se encontre no local um membro do seu
agregado familiar que a possa acompanhar, o Segurador suportara despesas
de transporte de ida e volta de um familiar para junto dela, no meio de
transporte coletivo mais adequado, bem como despesas de estadia num
hotel.

Tratando-se de uma Pessoa Segura menor de idade, sera garantido o seu
acompanhamento, em caso de hospitalizagdo por um periodo que se preveja
superior a 2 dias.

e) Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio

Em caso de lesdo corporal decorrente de acidente, que determine, por
prescricdo médica, a necessidade da Pessoa Segura permanecer em
convalescenga na sua residéncia habitual, apés hospitalizagéo, o Segurador
garante o pagamento das despesas com uma governanta, durante o periodo
de convalescenga da Pessoa Segura, na sua residéncia habitual.

f) Acompanhamento de Criangas

Em caso de falecimento ou de hospitalizagéo de uma Pessoa Segura que tenha
a seu cargo, durante a viagem, outra Pessoa Segura de idade inferior a 15 anos,
o Segurador suportard os encargos inerentes ao acompanhamento e guarda
desta Pessoa Segura menor, bem como as despesas com o seu retorno a
residéncia habitual, devidamente acompanhada, ou, em alternativa, pagara
a um familiar o custo de um bilhete de viagem de ida e volta, no meio de
transporte coletivo mais adequado, para que este a possa acompanhar na
referida viagem de retorno.

g) Repatriamento em Caso de Morte
Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador suportara o custo de

aquisicdo da urna, bem como as despesas com todas as formalidades a
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efetuar no local do falecimento e ainda as despesas de transporte do corpo até
ao local de inumagdo ou cremagdo no pais da residéncia habitual da Pessoa
Segura.

h) Repatriamento ou Transporte Sanitario em Caso de Acidente ou Doenga

Em caso de acidente ou de doeng¢a da Pessoa Segura, o Segurador tomara a
seu cargo:

e O transporte em ambulancia ou outro meio adequado, até a clinica ou
hospital, em Portugal, ou para a residéncia habitual, conforme prescri¢éo do
médico assistente da Pessoa Segura, apds contacto prévio da equipa médica
do Segurador com este médico para determinagdo das medidas mais
convenientes a tomar no transporte.

e A determinagdo, através da sua equipa médica em colaboragédo com o
médico assistente da Pessoa Segura, do meio de transporte mais adequado a
utilizar numa eventual transferéncia para outro centro hospitalar ou até a sua
residéncia habitual, bem como as despesas inerentes a esta transferéncia. Em
caso de transferéncia para um outro centro hospitalar o Segurador suportarg,
igualmente, as despesas do seu regresso posterior d residéncia habitual.

e Quando a urgéncia e a gravidade do caso o exigirem, o meio de transporte a
utilizar na Europa, Argélia, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marrocos, Siria, Turquia
e Tunisia, sera o avido sanitario especial. Nos restantes casos, ou no resto do
Mundo, utilizar-se-a o avio comercial de linha aérea regular ou qualquer
outro meio adequado das circunstancias. Cabera exclusivamente a equipa
médica do Segurador a escolha do meio de transporte a utilizar.

i) Transporte de Urgéncia

Em caso de acidente ou doen¢a da Pessoa Segura, o Segurador tomard a seu
cargo o transporte em ambuldncia ou outro meio adequado, desde o local da

ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo.
j) Adiantamento de Fundos

Em caso de ocorréncia de algum facto imprevisivel e de forga maior que origine
a necessidade de a Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para fazer
face a despesas imediatas e inadiaveis, o Segurador adiantara a Pessoa
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Segura os montantes necessdrios, mediante prévia assinatura de documento
de reconhecimento de divida e prestac¢do de garantia bastante a estabelecer
pelo Segurador. A Pessoa Segura obriga-se a reembolsar o Segurador do valor
do adiantamento no prazo méaximo de 60 dias.

Tratando-se de furto ou roubo é indispensavel a prévia dendncia as
autoridades competentes do pais em que se deu a ocorréncia.

k) Envio de Medicamentos de Urgéncia

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis e de uso
habitual da Pessoa Segura ndo existentes localmente ou que ai ndo tenham
suceddneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador
apenas suportara gastos de transporte.

I) Transmisséo de Mensagens Urgentes

O Segurador encarregar-se-ada transmissdo de mensagens urgentes que lhe
sejam solicitadas pela Pessoa Segura, em virtude da ocorréncia de sinistro
abrangido pelas garantias da presente cobertura, garantindo ainda o
pagamento das despesas efetuadas pela Pessoa Segura para contactar os

seus servigos.
m) Servico de tradutor (intérprete) no estrangeiro

Se, por qualquer uma das garantias assistenciais cobertas por esta apdélice, a
Pessoa Segura precisar da presenca de um intérprete, numa primeira
intervengdo, o Segurador colocard a sua disposi¢ciio uma pessoa que
possibilite uma correta tradugéo das circunsténcias a Pessoa Segura, se este
assim o tiver solicitado mediante chamada telefonica ao nGmero indicado nas
Condigoes Particulares da presente apdlice.

n) Apoio Escolar em periodo de convalescenga

Em caso de lesdo corporal decorrente de acidente, que determine, por
prescricdo médica, a necessidade da Pessoa Segura, menor de idade,
permanecer em convalescenga durante um periodo superior a 15 dias, o
Segurador suportara o envio de um explicador ao domicilio, durante esse
periodo, para acompanhamento das disciplinas do ensino bdsico ou
secunddrio.
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o) Informacées Diversas

« Caso a Pessoa Segura necessite de tratamento médico, o Segurador
informara moradas de hospitais ou de outras instalagdes de satude localizadas
na regido.

e Se a Pessoa Segura for hospitalizada, a equipa médica do Segurador
estabelecera contacto com o médico responsavel e, quando tal for solicitado,
informara a familia sobre a evolugédo do seu estado de sadde.

» O Segurador assumird, quando solicitado pela Pessoa Segura, o encargo de
fornecer informagées médicas, designada- mente sobre doengas locais,
vacinas e medicamentos a levar, antes de viajar para qualquer destino do
Mundo.

e« O Segurador assumira@ ainda o encargo de fornecer informagdes e
recomendacodes diversas, nomeadamente:

o Principais pontos de interesse turistico (monumentos, restaurantes e
outros);

o Informagdo meteorolégica;

o Moeda local e taxa de cambio;

o Consulado ou Embaixada no local do evento;
o Hospitais;

o Aeroportos;

o Itinerarios;

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Quaisquer prestacdes que néo tenham sido previamente solicitadas ao
Servigo de Assisténcia ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo,
salvo em casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

b) Relativamente ds garantias:

o Despesas Médicas no Estrangeiro, quaisquer despesas:
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i. Relacionadas com doenga cronica ou pré-existente;

ii. Resultantes de complicagdes devidas a estado de gravidez da Pessoa
Segura;

ili. Decorrentes da aquisi¢éo de oculos, lentes de contacto, bengalas,
proteses e similares.

o Acompanhamento de Criangas:

Despesas com acompanhamento e guarda quando haja no local outro familiar
ou pessoa de confianga que dela possa cuidar e acompanhar na viagem de
retorno da residéncia habitual.

o Envio de Medicamentos de Urgéncia:

O custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

e Transmiss@o de Mensagens Urgentes:

O pagamento de despesas de comunicagéo que néo estio devidamente
documentadas.
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Consulta Médica Online

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta cobertura;

Doenca Sabita: Qualquer alteragcdo do estado de salde da Pessoa Segurg,
medicamente reconhecida pelos servigos clinicos do Segurador como inesperada e

imprevisivel, que requeira tratamento médico imediato.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condicgédo Especial garante as seguintes prestagdes, até ao limite
do valor seguro indicado nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, desde que, seja previamente formulado um pedido ao Servigo de
Assisténcia:

a) Video Consulta

Em caso de acidente ou Doenga Subita, ocorridos no decurso da viagem, o
Servigo de Assisténcia, através de video ou teleconsulta, prestara o seu apoio,
tendo em vista a adogdo de medidas que visem a melhoria da saidde da
Pessoa Segura, podendo acionar os meios de socorro disponiveis sempre que
se justificar.

O aconselhamento e orientag¢do médica concedidos ao abrigo desta garantia
visam a identificagdio dos sintomas que a Pessoa Segura comunicar ao
profissional de sadde, na consulta acima referida, cabendo a este sugerir a
utilizagéo dos meios mais adequados ao tipo de situagéo comunicada, com
indicagdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos
presenciais ou de outro tipo de agdes.
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A responsabilidade da presente garantia fica limitada a responsabilidade
decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais em
que é praticado.

b) Consulta do Viajante

O Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso, a Pessoa Segura, por via
telefonica, a uma consulta médica especializada (consulta do viajante), onde
podera esclarecer as suas questdes sobre os cuidados necessdarios a ter antes,
durante e depois da sua viagem.

A equipa médica do Segurador assegurard um aconselhamento médico
personalizado sobre os cuidados recomendados.

Apés a consulta, ser-lhe-a@ enviada por e-mail uma sintese do
aconselhamento personalizado e, se necessdrio, a prescri¢do de vacinas e da
medicagdo recomendada. A consulta sera realizada mediante agendamento
prévio.

Esta garantia esta limitada a uma ocorréncia, por Pessoa Segura, por periodo
de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 3° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condi¢oes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servigo, em
consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicagdes;

b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputéaveis a Pessoa
Segura no recurso a assisténcia médica, bem como as consequéncias de
informagédo deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou por
terceiros sob as suas instrugoes;

¢) Eventuais consequéncias do néio cumprimento, por parte da Pessoa Segura,
das indicagées fornecidas através do servigo.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA1° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta cobertura;

APP ok! seguros: App (aplicacdo mével) de clientes da ok! seguros, disponivel para
descarregamento nas lojas de aplicagdes virtuais.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares, as seguintes prestagoes:

a) Localizagéo da Pessoa Segura em caso de acidente e/ou doenga subita.

Em caso de acidente ou doenga subita da pessoa segura, e apés acionada a
cobertura através da APP ok! seguros, o Servigo de Assisténcia indicara as
suas coordenadas geogrdficas.

b) Assisténcia Telefénica de Emergéncia e Aconselhamento:

o Em caso de emergéncia, o Servigo de Assisténcia garante d Pessoa Seguraa
possibilidade de contactar telefonicamente com o seu servigo de Atendimento
Médico Permanente, o qual prestara apoio e aconselhamento tendo em vista
a adogdo de medidas que visem a melhoria da sua sadde em fungédo dos
sintomas descritos telefonicamente;

o Em caso de emergéncia, estando em risco uma fungéo vital ou importante,
o servico de Atendimento Médico Permanente acionard, de acordo com a
Pessoa Segura, os meios de socorro disponiveis e indicados para a situagéo
que lhe foi descrita por telefone;

e O aconselhamento e apoio médico ao abrigo desta garantia visa apenas a
identificagdio dos sintomas que as Pessoas Seguras comuniquem
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telefonicamente ao servigo de Atendimento Médico Permanente, cabendo a
este servigo sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situagéio
comunicada, com indicagéo da eventualidade da mesma carecer de cuidados
médicos presenciais ou de outro tipo de agées. Assim, a responsabilidade pelo
apoio e aconselhamento médico previsto nesta garantia esta limitada a
responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias néo

presenciais em que é praticado.

As garantias objeto desta cobertura estéo condicionadas da correta instalagéo,
ativagcdo e funcionamento da APP ok! seguros, e bem assim a
operacionalidade da cobertura GPS, rede GSM e GSM-GPR, e ligagdo a internet,
pelo que ndo poderdo ser prestadas caso nédo se verifique qualquer uma
dessas condigoes.

Esta cobertura apenas pode ser acionada através da APP ok! seguros.
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Cancelamento ou Redugéio da Viagem

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até ao limite fixado nas
Condigodes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, das despesas pagas,
em caso de cancelamento ou da redugdo do periodo inicialmente previsto
para a viagem, desde que esse montante néo possa ser devolvido por quem o
recebeu e quando o cancelamento ou a redugdo de viagem resultem de:

a) Ferimento acidental, doenga ou morte, da Pessoa Segura, de descendente,
ascendente ou outro parente ou afim, que com ela coabite, ou que viva a seu
cargo, bem como de pessoa que acompanhe a Pessoa Segura na viagem ou
que com elairia viajar;

Unico - Para efeitos desta cobertura considera-se ferimento acidental ou
doenca, todo aquele que obrigue a internamento hospitalar ou a prestagdo de
cuidados permanentes por terceira pessoa.

b) Imposigéio de quarentena d Pessoa Segura por autoridade competente;

c) Exercicio de fungées de jurado ou de testemunha obrigada a depor em
processo judicial, em datas que ndo pudessem ser conhecidas da Pessoa
Segura no momento da realizagéo da despesa;

d) Danos na residéncia ou no local de trabalho da Pessoa Segura, quando esta
trabalhe por conta propria, que o torne inutilizavel, decorrente de incéndio,
inundacdo, furto, roubo ou de outra causa acidental;

e) Atos praticados por qualquer autoridade publica, independentemente da
sua legitimidade.
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Despesas por Interrupgéo de Viagem

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, das despesas
suplementares pagas, nomeadamente, com alimentagédo, alojamento,
vestudrio e artigos de higiene, em consequéncia da interrupgdo da viagem
inicialmente prevista, desde que o valor a ser devolvido por quem provocou a
interrupc¢do da viagem néo seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.
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Despesas por Atraso da Transportadora

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares ou nos Certificados de Adeséo, das despesas pagas
pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura nomeadamente, com
alimentacédo, vestuario e artigos de higiene, em consequéncia do atraso da
viagem inicialmente prevista (partida ou regresso), ou da recegéo da
bagagem, desde que esse atraso seja superior a 6 horas.

Tratando-se de um atraso superior a 24 horas, a Pessoa Segura podera optar
pelo cancelamento da viagem com direito ao recebimento do custo da
viagem.

O calculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no
titulo de transporte.
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Recusa de Embarque por “Overbooking”

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, das despesas
justificadas em alimentacgéo e alojamento das Pessoas Seguras, desde que
demonstre que as pagou, em consequéncia da contratagdo por parte do
transportador de um maior nimero de lugares para além dos realmente
existentes ocorrendo uma recusa de embarque contra a vontade da Pessoa
Segura e, por este motivo, ela sofrer uma demora superior a 6 horas na
utilizagéo do meio de transporte posterior, desde que o valor a ser devolvido
pelo transportador néo seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.

O calculo do tempo de atraso tem por referéncia a hora de partida indicada no
titulo de transporte.
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Perda do Meio de Transporte por Acidente “In Itinere”

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso, até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, das despesas
justificadas na aquisigdo de um novo titulo de transporte, alimentagdo e
alojamento das Pessoas Seguras, desde que demonstre que as pagou, se em
consequéncia de evento fortuito, ocorrido em local publico e comprovavel, que
impossibilite o meio de transporte, piblico ou privado, no qual a Pessoa Segura
se desloca, de chegar ao ponto de embarque em tempo (til para iniciar ou
prosseguir a viagem, desde que o valor a ser devolvido pelo transportador néo
seja suficiente para cobrir as despesas efetuadas.

Por despesas justificadas em alimentagéo e alojamento, consideram-se as
despesas realizadas durante o tempo necessdrio para iniciar ou prosseguir a
viagem na ligagdo seguinte.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condigoes
Gerais, esta cobertura também néo garante:

a) Sempre que a Pessoa Segura néo tenha assegurado a sua presenga no local
de embarque com uma antecedéncia minima de:

e 3horas emrelagdo a hora indicada no bilhete de avido;

e 1horaem relagdo a hora indicada nos restantes titulos de transporte.
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Comparticipagdo de Nova Viagem por Fenémenos da Natureza

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA1° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por Fenémenos da Natureza:

Ventos fortes;

- Tufbes, ciclones, tornados e erupgdes vulcdnicas;

Tremores de terrag, terramotos e maremotos;

Queda de chuva torrencial, neve ou granizo.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

1. A presente Condigdo Especial garante o reembolso a Pessoa Segura das
despesas por si efetuadas, desde que demonstre que as pagou, até ao limite
fixado nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, com a
aquisicdo de um novo titulo de transporte em caso de cancelamento
comprovado por Fendmenos da Natureza do transporte inicialmente previsto,
desde que este pagamento néo seja assegurado pelo transportador.

2. Quando, na sequéncia do ponto anterior, ocorra uma perda de ligagéo entre
dois meios de transporte coletivos, o Segurador garantira a Pessoa Segura o
pagamento de alojamento e alimentacgéo, até ao limite méaximo fixado nas
Condigoes Particulares.

Esta garantia apenas podera ser acionada nos casos em que:

(i)o alojamento se destine a aguardar a préxima ligagéio para o mesmo
destino;

(ii)A préxima ligagéio néio se realize no préprio dia, com excegéio da
alimentacgdo;

(iii)A pessoa segura se encontre a mais de 100km da sua residéncia habitual em
Portugal ou da sua residéncia tempordria no estrangeiro.
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Prolongamento de Estadia - Animais Domésticos

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéio Especial garante o reembolso das despesas efetuadas
em Portugal pela Pessoa Segura, desde que demonstre que as pagou, para
prolongar a estadia do seu animal doméstico nhum alojamento proéprio,
devidamente licenciado para o efeito, em caso de impossibilidade de
regressar ao seu domicilio, na data inicialmente prevista, em consequénciade
sinistro enquadravel nas Condigées Especiais efetivamente contratadas e
acionadas.

O valor aindemnizar, por apdélice, corresponde a importéncia diaria fixada nas
Condigoes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, num méaximo de 3 dias,
independentemente do nimero de animais domeésticos.

Os dias a considerar contam-se a partir do dia imediatamente a seguir a data
fim da viagem indicada nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdio.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condi¢des
Gerais, esta cobertura também néo garante:

a) As despesas efetuadas em alojamentos de que sejam proprietdrios total ou
parcialmente as Pessoas Seguras;

b) As despesas relacionadas com animais domésticos que estejam registados
em nome diferente da Pessoa Segura;

c) As despesas adicionais decorrentes do prolongamento da estadia do
animal doméstico no alojamento préprio.
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Assisténcia as Pessoas em Atrasos e Cancelamentos

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante as seguintes prestacgées, até ao limite
fixado nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesédo, desde que,
em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente formulado um
pedido ao Servigo de Assisténcia:

a) Interrupgdo dos Servigcos de Transporte (Acomodagéo e Transporte)

Em caso de greve, “lockout”, distdrbios no trabalho, tumultos, motins ou alteragdes de
ordem publica, que impegcam a Pessoa Segura de utilizar o titulo de transporte
previamente adquirido para o prosseguimento da viagem até ao destino programado,
o Segurador pagard despesas com a dormida no local até & normalizagdo da situagdo
ou, existindo transporte alternativo, pord & disposigéio da Pessoa Segura a respetiva

utilizagao.
b) Atraso na Entrega de Bagagem

Em caso de interrupgdo forgada da viagem por atraso na entrega da bagagem, o
Segurador garantird o pagamento de despesas diretamente decorrentes da
interrupgado.

c) Perda de Ligagées Aéreas

Em caso de perda de uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do
avido, o Segurador garantird & Pessoa Segura o pagamento de alojamento.

d) Regresso Antecipado

Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em viagem o Segurador pagard o custo de um
bilhete de viagem de ida e volta em meio de transporte adequado, para que a Pessoa
Segura possa antecipar o regresso a sua residéncia habitual e, posteriormente, retornar
ao local onde se encontrava, em caso de morte ou de hospitalizagdo urgente de um
familiar (cénjuge, ascendentes ou descendentes em 1° grau), ocorrida em Portugall.
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Assisténcia as Pessoas em Atrasos e Cancelamentos

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condigoes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Quaisquer prestacdes que néo tenham sido previamente solicitadas ao
Servigo de Assisténcia ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo,
salvo em casos de forca maior ou de impossibilidade material
demonstrada;

b) Relativamente ds garantias:
e PerdadelLigagdes Aéreas

O pagamento de alojamento, quando o atraso na chegada do avido néo foi
devidamente comprovado pela empresa transportadora.

e Atraso na Entrega de Bagagem

O pagamento de despesas decorrentes da interrupgdo que ndo estejam
devidamente comprovadas pela empresa responsdvel pela entrega de
bagagem.
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Extravio, Perda ou Dano ha Bagagem

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o pagamento de uma indemnizagdo até
ao limite fixado nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesdo, em
caso de extravio, perda ou dano causado ds roupas e objetos de uso pessoal
da Pessoa Segura, transportados em malas, sacos ou outros volumes
devidamente acondicionados e entregues a responsabilidade de uma
empresa transportadora, ocorrido no decurso de uma viagem efetuada pela
Pessoa Segura.

Em caso de atraso na entrega da bagagem que contenha objetos de uso
pessoal, ocorrido durante a viagem, e caso a mesma néo seja recuperada nas
24 horas seguintes a chegada da Pessoa Segura ao seu destino, o Segurador
reembolsara aquela, as despesas com a aquisi¢éio de roupas e objetos de
higiene indispensaveis de uso imediato até ao montante méaximo de 100 €,
comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperagéo da bagagem. Este
valor sera@ deduzido ao limite fixado nas Condigdes Particulares ou nos
Certificados de Adesdio para esta cobertura.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condigoes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Os bens néo entregues a responsabilidade de uma empresa
transportadora;

b) Pagamento de indemnizagées quando exista e seja suficiente o seguro da
empresa transportadora;

c) Os atrasos que possam ocorrer ha chegada das bagagens ao aeroporto de
origem que é considerado o do Pais de residéncia da Pessoa Segura;
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Extravio, Perda ou Dano ha Bagagem

d) Os danos:

¢ Resultantes de manuseamento inadequado por parte das empresas
transportadoras;

¢ Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

» Resultantes de furto ou roubo que néo tenha sido participado, no prazo de 24
horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

o Devidos a apreensdo ou confisco pelas autoridades;

e Em compras efetuadas durante a viagem, exceto se comprovadas por
recibo;

e Em bens frageis ou quebradigos, exceto quando resultantes de roubo ou
acidente do veiculo transportador.

e) Préteses e ortoteses, nomeadamente, 6culos, lentes e lentes de contacto;

f) Equipamento eletrénico de registo, gravagéio e ou reprodugéio deimagem e
som, teleméveis, computadores, PDAs e qualquer acessério destes
equipamentos;

g) Numerdrio ou valores (cheques, cartées de crédito, documentos de
qualquer espécie, bilhetes de viagem, agées, cautelas ou quaisquer outros
titulos de crédito ou similares);

h) Joias, relégios e objetos em cuja composi¢céio entrem metais ou pedras
preciosas;

i) Obras de arte de colegéio, de comércio e mostrudrios;
j) Casacos de peles;

k) Armas.

50



Assisténcia ds Pessoas em caso de Perda de Bagagem e Documentagéo

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente condig¢do especial garante as seguintes prestagées, até ao limite do
valor seguro indicado nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja
previamente formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia:

a) Procura e Transporte de Bagagem Perdida

Em caso de roubo, perda ou extravio da bagagem, o Segurador compromete-
se a efetuar todas as diligéncias possiveis e razodaveis para localizar a
bagagem perdida suportando o custo das mesmas e o seu transporte, em caso
de aparecimento, até ao local de destino ou até ao domicilio da Pessoa Segura.
O Segurador garante ainda em caso de roubo a assisténcia a Pessoa Segura na
participacgdo as autoridades.

b) Perda de Documentos de Viagem

Em caso de perda de passaporte ou cartéo do cidaddo ocorrida durante a
viagem, o Segurador suportara o pagamento das despesas adicionais com a
emissdo de um novo passaporte ou cartdo do cidaddo, neste Gltimo caso,
desde que a Pessoa Segura esteja a viajar no espago comunitario, sem outro
documento que o substitua.

Nestes casos o Segurador garante ainda o alojamento da Pessoa Segura.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condigdes
Gerais, esta cobertura também nédo garante quaisquer prestagdes que néo
tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que tenham
sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.
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Responsabilidade Civil Extracontratual

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o pagamento de umaindemnizagdo, até
ao limite fixado nas Condig¢des Particulares ou nos Certificados de Adeséo, por
danos corporais efou materiais causados a terceiros no dmbito da sua vida
privada e no decurso da viagem.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 29 das Condigdes
Gerais, esta cobertura também néo garante:

a) Danos resultantes de acidentes ocorridos com veiculo que seja conduzido
ou que seja propriedade da Pessoa Segura;

b) Responsabilidade resultante de acidentes que face alegislagéo portuguesa
em vigor, sejam objeto de seguro obrigatério especifico;

c) Danos causados a empregados, cénjuge ou pessoa que coabite em
condi¢des andlogas, descendentes e ascendentes, bem como a qualquer
parente, afim ou acompanhante que com ele se encontre em viagem;

d) Danos causados a objetos ou a animais confiados & guarda da Pessoa
Segura ou por si alugados, e ainda aos que lhe tenham sido entregues para
uso e transporte;

e) Multas, coimas, fiancas, taxas, custas e outras despesas de processo

criminal;

f) Indemnizagées atribuidas a titulo de “danos punitivos” (“punitive
damages”), “danos de vinganca” (“vindicative damages”), “danos
exemplares” (“exemplary damages”) ou de quaisquer outros tipos de
danos que ndo sejam indemnizveis ao abrigo da ordem juridica
portuguesa.
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Protegdo Juridica

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA1° - DEFINIGOES
Para efeitos desta Condi¢do Especial entende-se por:

Empresa Gestora: Empresa que, por conta do Segurador, se ocupa da gestéo e
regularizagdo dos sinistros abrangidos por esta cobertura, empresa esta que é a
Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A,, NIPC 503411515.

Despesas: Despesas suportadas pela Empresa Gestora, em conformidade com as
garantias seguras, para levar a cabo a defesa dos interesses do Tomador ou da Pessoa
Segura, que consistam em:

a) Honordrios e despesas de advogado e ou outro profissional com qualificagées legais
para defender ou representar o Tomador ou a Pessoa Segura;

b) Honordrios e despesas originados pela intervengdo de peritos ou érbitros, desde que
propostos pela Empresa Gestora;

c) Custas judiciais inerentes a qualquer processo instaurado no dmbito das garantias

da presente cobertura.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares, a protegdo juridica dos interesses do Tomador ou da Pessoa
Segura decorrentes de factos emergentes da sua vida privada e no decurso da
viagem, mediante pedido de prote¢éo dirigido @ Empresa Gestora.

A presente Condigédo Especial abrange os eventos e danos decorrentes de
factos ou circunstancias ocorridas durante a sua vigéncia, desde que a
prestacdo das respetivas garantias seja requerida, no méaximo, até um ano
apoés a cessacgdo do presente contrato.

A presente Condigdo Especial pode ser contratada nas modalidades Portugal
e Estrangeiro, encontrando-se a modalidade contratada expressamente
indicada nas Condi¢des Particulares ou nos Certificados de Adeséo.
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Protegdo Juridica

As garantias conferidas pela presente condigéo especial séio as seguintes:
a) Aconselhamento Juridico

A Empresa Gestora disponibilizard o aconselhamento juridico através de
Advogado, relativamente a litigios decorrentes de factos emergentes da sua
vida privada e no decurso da viagem que envolvam o Tomador do Seguroou a
Pessoa Segura.

b) Defesa em processo penal.

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes a defesa do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, em qualquer processo de natureza
penal que lhe for movido por factos néo dolosos ocorridos no @mbito da sua
vida privada, no decurso da viagem, e no qual seja acusado da pratica de um
crime, de uma contravengéo ou de uma contraordenacgéo.

A presente garantia abrange, ainda, as situagdes em que Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura, tendo sido acusado da pratica de crime com dolo, venha
a ser absolvido ou condenado por conduta negligente.

c) Defesa em processo civel

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes a defesa do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, em processo de natureza civel, que
lhe for movido para reclamacéo fundada em responsabilidade contratual e
extracontratual, emergente de factos ocorridos no édmbito do presente
contrato.

d) Reclamagéio de danos materiais e corporais

A Empresa Gestora garantir@ a reclamagédo extrajudicial, bem como o
pagamento das despesas inerentes d reclamacéo judicial das indemnizagées
devidas ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, e seus herdeiros, em
consequéncia de danos materiais efou lesées corporais, ou da morte da
Pessoa Segura, ocorridos no dmbito da sua vida privada e no decurso da
viagem.

e) Reclamagéio em contratos de prestagdo de servigos
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Protegdo Juridica

A Empresa Gestora garante os custos de prestagdo de servigos juridicos para
reclamacgdo, extrajudicial e judicial, dos interesses do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura em conflitos decorrentes do incumprimento de contratos de
prestacdo de servigos, relacionados com a viagem, em que a Pessoa Segura
seja signatdria e destinatdaria do servigo, com as seguintes entidades:

i. Agénciasde Viagens;
ii. Agénciasde Turismo;

iii. Hotelaria.

CLAUSULA 3° - DIREITOS DAS PESSOAS SEGURAS

Para além das garantias previstas nesta Condi¢cdo Especial, ao Tomador do Seguro ou
& Pessoa Segura é conferido o direito:

a) A livre escolha de um advogado ou outro profissional com qualificagées legais para
a defender ou representar, conforme o que considere mais conveniente a defesa dos
seus interesses, em processo judicial;

b) A prosseguir com a agéo judicial ou com o recurso de uma decis@o judicial, a suas
expensas, sempre que d Empresa Gestora considere que a sua pretensdo ndo
apresenta suficientes probabilidades de sucesso, ou que a proposta feita pela parte
contrdria é razodvel ou que ndo se justifica interposi¢cdo de recurso de uma decis@o
judicial;

c) A ser reembolsado das despesas que tenha efetuado, nas situacdes previstas na
alinea anterior, até ao limite do valor seguro contratado e na medida em que a
sentenca |lhe seja mais favordvel do que a proposta de solucdo que Ihe foi
apresentada pela Empresa Gestora.

CLAUSULA 4° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niamero 6 da Clausula 2° das
Condig¢des Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Litigios relativos a acidentes ocorridos com veiculos da propriedade do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura;
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Protegdo Juridica

b) Custos de indemnizagdes e respetivos juros, procuradoria e custas do
processo a parte contrdria ou outras sangdes em que a Pessoa Segura seja
condenada;

¢) Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal;

d) Custos de viagens da Pessoa Segura e testemunhas quando estas tenham
de se deslocar dentro do seu pais de origem ou para o estrangeiro, a fim de
estarem presentes num processo judicial abrangido pela presente
Condigdo Especial;

e) Despesas relativas a agées propostas pelo Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura sem o prévio acordo da Empresa Gestora;

f) Despesas com a defesa penal ou civil do Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura emergente de conduta intencional, atos ou omissdes dolosas que
lhe sejam imputados, a menos que se trate de contravencgéo;

g) Despesas com as agdes litigiosas de Pessoas Seguras entre si ou entre
qualquer das Pessoas Seguras e a Empresa Gestora efou o Segurador;

h) Prestagées que tenham sido efetuadas sem o acordo da Empresa Gestora,
salvo nos casos de forga maior ou impossibilidade material, devidamente
demonstrada, de solicitar a Empresa Gestora para as efetuar;

i) Despesas resultantes dos eventos ou danos jé existentes a data do sinistro;

j) Despesas decorrentes de agdo judicial proposta ou a propor, pelas Pessoas
Seguras, com vista a sua indemnizagéo por danos sofridos, ou do recurso
de uma deciséo proferida nesta, quando:

i. A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

ii. A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizagédo extrajudicial apresentada pela contraparte;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao valor
mais elevado do saldrio minimo nacional em vigor na data em que a agdo foi
proposta.
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Protegdo Juridica

k) Gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se a Pessoa Segura néo

estivesse coberta pelo presente contrato, nomeadamente com
testemunhas e peritos;

Custos com deslocagées de advogado ou outro profissional com
qualificagdes legais para representar ou defender a Pessoa Segura, que se
desloque de comarca mais afastada do que a contigua d comarca do local
do evento a fim de estar presente num processo judicial abrangido por esta
Condigéo Especial.
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Assisténcia Aventura

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente condigéo especial garante as despesas de busca e salvamento da
Pessoa Segura, nas situagées indicadas no n.° 2 da presente clausula, até ao
limite fixado nas Condig¢des Particulares ou nos Certificados de Adeséo, desde
que, em caso de acidente no decurso da viagem seja previamente formulado
um pedido ao Servigo de Assisténcia.

Esta abrangido o acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da pratica
de Paraquedismo, Queda Livre, Parapente e Asa Delta, Alpinismo e Escalada,
“Slide"” e “Rappel”, Espeleologia, Caga Submarina, Mergulho com utilizagéo de
sistemas auxiliares de respiragéo, Motondautica e Esqui Aquatico, Desportos
ndauticos praticados sobre prancha, enquanto amador.

O Segurador suportara os encargos de busca e de salvamento da Pessoa
Segura, incluindo os de transporte, pelo meio adequado, até ao centro
hospitalar mais préximo.

Com a contratacdo da presente cobertura, encontra-se derrogada
parcialmente a exclusdo prevista na alinea g) do n.° 6.2. do Artigo 2.° das
Condigbes Gerais, na parte relativa a “Paraquedismo, Queda Livre, Parapente
e Asa Delta, Alpinismo e Escalada, “Slide” e “Rappel”, Espeleologia, Caca
Submarina, Mergulho com utilizagéo de sistemas auxiliares de respiragéo,
Motonautica e Esqui Aquatico, Desportos nauticos praticados sobre prancha”,
pelo que a cobertura de Assisténcia ds Pessoas garante os acidentes
decorrentes da pratica de Paraquedismo, Queda Livre, Parapente e Asa Delta,
Alpinismo e Escalada, “Slide” e “Rappel”, Espeleologia, Caca Submarina,
Mergulho com utilizagédo de sistemas auxiliares de respiragdo, Motonautica e
Esqui Aquético, Desportos nauticos praticados sobre prancha.
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Assisténcia Aventura

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdées previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condigoes
Gerais, esta cobertura também ndo garante quaisquer prestagdes que néo
tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que tenham
sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.
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Assisténcia Neve

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente condig¢do especial garante as seguintes prestacgées, até ao limite do
valor seguro indicado nas Condi¢gdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo, desde que, em caso de acidente no decurso da viagem seja
previamente formulado um pedido ao Servigo de Assisténcia:

a) Despesas de Busca e Salvamento em Estéincia de “Ski”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da pratica de “Ski” na
neve (sem solto) e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suportard os encargos
de busca e de salvamento da Pessoa Segura, incluindo os de transporte, pelo meio

adequado, até ao centro hospitalar mais préximo.
b) Encargos com Aluguer de Equipamento e “Forfaits”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da pratica de “Ski” na
neve (sem salto) e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suporta as despesas
de aluguer de equipamento e “forfaits” j& efetuadas pela Pessoa Segura e ndo
reembolsdveis.

c¢) Encargos com Aulas de “Ski”

Em caso de acidente sofrido pela Pessoa Segura na sequéncia da pratica de “Ski” na
neve (sem salto) e “Snowboard”, enquanto amador, o Segurador suporta as despesas
de aulas de “Ski” perdidas e ndo reembolsaveis.

Com a contratacdo da presente cobertura, encontra-se derrogada
parcialmente a excluséo prevista na alinea g) do n.° 6.2.do Artigo 2.° das
Condigbes Gerais, na parte relativa a “Desportos praticados sobre a neve e o
gelo”, pelo que a cobertura de Assisténcia as Pessoas garante os acidentes
decorrentes da pratica de desportos sobre a neve e o gelo.
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Assisténcia Neve

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niimero 6 da Clausula 29 das Condi¢oes
Gerais, esta cobertura também néio garante quaisquer prestagdes que néo
tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou que tenham
sido efetuadas sem o seu acordo, salvo em casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.
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Bagagem Acompanhada

CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a estas Condigdes
Especiais as Condi¢gdes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais Viagem.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente condigdo especial garante o pagamento de uma indemnizagéo, até
ao limite fixado nas Condig¢des Particulares ou nos Certificados de Adeséo, por
danos causados a sua bagagem pessoal no decurso de uma viagem, estando
os bens da sua guarda e responsabilidade, e desde que resultantes de:

a) Quebra, amolgamento e torgéo;
b) Furto ou roubo, tentado ou consumado;
¢) Incéndio, queda de raio ou exploséo;

d) Cataclismos da Natureza (Tempestades, Inundagées e Fenémenos
Sismicos);

e) Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica, salvo se a Pessoa Segura
participar em tais atos;

f) Atos de Vandalismo.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no nimero 6 da Clausula 2° das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Os danos:
¢ Resultantes de desgaste provocado pelo uso;

* Resultantes de furto ou roubo que néo tenha sido participado, no prazo de 24
horas, as autoridades competentes do pais em que a Pessoa Segura tenha tido
conhecimento da ocorréncia;

o Devidos a apreensdo ou confisco pelas autoridades;

o Em bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo.
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Bagagem Acompanhada

b) Préteses e ortoteses, nomeadamente, 6culos, lentes e lentes de contacto;

c) Numerdrio ou valores (cheques, cartdes de crédito, documentos de
qualquer espécie, bilhetes de viagem, agbes, cautelas ou quaisquer outros
titulos de crédito ou similares);

d) Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura,
ndo constem do descritivo de bagagem acompanhada indicada na
Proposta de Seguro, com exceg¢do dos bens adquiridos durante a viagem e
comprovados pelo respetivo recibo de compra.
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