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CAPITULO |

Definigdes, objeto e garantias do contrato

CLAUSULA 1° - DEFINICOES
Neste seguro entende-se por:

Seguro de Grupo: Seguro de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por
um vinculo que ndo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras contribuem
no todo ou em parte para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo ndo contributivo: Seguro de grupo em que o Tomador do Seguro
contribui na totalidade para o pagamento do prémio.

Elegibilidade: Condicdo, vinculo ou interesse comum que liga um conjunto de pessoas
ao Tomador do Seguro, permitindo-lhes integrar o Grupo Seguro.

Segurador: Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que
subscreve o presente contrato com o Tomador do Seguro.

Beneficidario: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagcdo do Segurador,
por efeito das coberturas previstas no contrato.

Tomador do Seguro: A pessoq, singular ou coletiva, que contrata com o segurador,
sendo responsdvel pelo pagamento dos prémios.

Pessoa Segura: Pessoa cujo risco de acidente, nos termos definidos nas presentes
condigbes gerais, se segura.

Acidente: O acontecimento de cardcter subito, externo e imprevisivel que cause a
Pessoa Segura lesbes corporais, invalidez permanente, incapacidade tempordria ou

morte, verificadas clinicamente.

Invalidez Permanente: A limitagdo funcional permanente, sem possibilidade de
melhoria, que incapacite a Pessoa Segura.

Incapacidade Tempordria: A impossibilidade fisica e temporaria da Pessoa Segura de

exercer a atividade normal.

Despesas de Tratamento: Despesas relativas a honordrios médicos e internamento
hospitalar, assim como assisténcia medicamentosa, de enfermagem e de fisioterapia,
que forem necessdrios em consequéncia de acidente, bem como de transporte para
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tratamento clinico regular, desde que a gravidade das lesées obrigue a utilizagdo de
meios clinicamente adequados.

Despesas de Transporte Sanitdrio ou de Repatriamento: Despesas com transporte
sanitario para a unidade de sadude mais préxima do local do acidente ou para outra
unidade de saude mais adequada, ou até ao domicilio habitual da Pessoa Segura em
Portugal.

Despesas de Internamento Hospitalar: Despesas relativas a custos da diéria hospitalar,
elementos auxiliares de diagndstico, medicamentos, operacgdes cirdrgicas, assisténcia
médica e de enfermagem, enquanto durar o internamento hospitalar.

Despesas de Funeral: Despesas inerentes @ realizagdo do funeral da Pessoa Segura
nelas se incluindo a trasladagdo, entendendo-se como tal o transporte do corpo do
local da morte até ao local do funeral da Pessoa Segura.

Franquia: A importéncia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura e cujo montante ou forma de cdlculo consta das Condi¢des
Particulares ou dos Certificados de Adesdo.

Periodo de Caréncia: Periodo de tempo que medeia entre a data do sinistro ou da
verificagcdo da incapacidade tempordria e a data em que se inicia a produgdo de efeitos
de determinadas coberturas.

CLAUSULA 2° - OBJETO, GARANTIAS DO CONTRATO E EXCLUSOES

1. O seguro garante a cobertura dos riscos identificados nas Condigdes
Particulares ou nos Certificados de Adesdo, verificados no exercicio da
atividade profissional, da atividade extraprofissional ou de ambas, conforme
também indicado nas referidas Condigoes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo.

2. As coberturas que podem ser contratadas séo as seguintes:
1- Morte por Acidente;
2- Invalidez Permanente por Acidente;

3- Morte ou Invalidez Permanente por Acidente;

D
1

Incapacidade Tempordria por Internamento Hospitalar;

o1
1

Despesas de Tratamento, Transporte Sanitdrio e Repatriamento por
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Acidente;

6- Despesas de Funeral por Acidente;

7- Responsabilidade Civil Vida Privada;

8- Assisténcia GEO;

9- Assisténcia Biker.

3. Exclusdes aplicaveis a todas as coberturas

3.1 Estdo sempre excluidas do Gmbito de todas as coberturas do seguro as

seguintes situacdes:

a) Incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas
consequéncias ou agravamentos, exceto se a situacgéo preexistente for
conhecida do Segurador antes da celebragéo do contrato caso em que serd
considerada a diferen¢a entre o grau de incapacidade pré-existente e o seu
agravamento resultante do acidente;

b) Ac¢des ouomissées dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela
Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles
pelos quais sejam civilmente responsaveis;

c) Agdes ouomissées praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo
de produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescrigdo
médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolémia no
sangue superior a 0,5 gramas por litro;

d) Acbes ou omissées praticadas pela Pessoa Segura quando participe em
distarbios no trabalho, greves, lockout, tumultos, motins e alteragées da
ordem publica;

e) Suicidio ou sua tentativa;
f) Apostas e desdfios;

g) Acbes ou omissées que envolvam perigo iminente para a integridade fisica
ou saide da Pessoa Segura, que nédo sejam justificados pelo exercicio da
profissdo;
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h) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar

i)

3.2

legalmente habilitada;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como
passageiro de veiculo conduzido por condutor nédo habilitado, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer
transportar;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada
em veiculo em situagdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer
transportar;

Consequéncias de acidentes que consistam em:

(i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagées, bem como
lombalgias;

(ii) Infegéio pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

(iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando
causado por traumatismo fisico externo;

(iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

(v) Implantagéio, reparagéio ou substitui¢éio de proteses ou ortéteses que
ndo sejam intra-cirdrgicas;

(vi) Quaisquer doengas quando néo se prove, por diagnéstico médico, que
s@o sua consequéncia direta.

Estdo também excluidas de todas as coberturas do seguro, salvo

convencdo em contrdrio constante das Condicdes Particulares ou dos

Certificados de Adesdo, as seguintes situacdes:

a) Guerra, invaséo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes

bélicas, guerra civil, insurreigédo, rebelidio e revolugdo;

b) Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagéio penal

portuguesa vigente;
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c)

f)
g)

Explosdo, libertagéo de calor e irradiagdes provenientes de ciséo de Gtomos
ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela
aceleragdo artificial de particulas;

Pratica desportiva em competigoes, estagios e respetivos treinos;

Pilotagem e utilizagéo de aeronaves, exceto como passageiro de linha
aérea regular;

Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;
Pratica das seguintes atividades:

Desportos terrestres motorizados; Artes marciais, luta e boxe;
Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta;
Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensédo corporal
(bungee jumping); Tauromaquia e largadas de touros ou rezes; Caga de
animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos;
Equitagcdo com corrida e salto; Motonautica e esqui aquatico; Desportos
nauticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de adgua; Mergulho com utilizagéo de
sistemas auxiliares de respiragéio (garrafas); Cagca submarina; Desportos
praticados sobre a neve e o gelo; Alpinismo e escalada; “slide” e “rappel”;
espeleologia;

Danos causados por animais que, face a lei vigente, sejam considerados
perigosos ou potencialmente perigosos e por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

CLAUSULA 3° — AMBITO TERRITORIAL

As coberturas do presente contrato séo validas em todo o Mundo, exceto:

e Responsabilidade Civil Vida Privada e Assisténcia GEO, que séo validas

apenas em Portugal;

 Assisténcia Biker que é valida apenas em Portugal e Espanha.
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CAPITULOII

Declaragéio do risco, inicial e superveniente

CLAUSULA 4° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estda obrigado, antes da celebragéo
do contrato, a declarar com exatiddo todas as circunstéincias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo
Segurador.

2. O disposto no nimero anterior &€ igualmente aplicavel a circunstancias cuja
mengdo ndo seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo
Segurador para o efeito.

3. O Segurador, antes da celebragédo do contrato, deve esclarecer o eventual
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura acerca do dever referido no n.° 1, bem
como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 5° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel mediante declaragdo enviada pelo Segurador
ao Tomador do Seguro.

2. Ndo tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referida no nGmero anterior deve
ser enviada no prazo de 3 meses a contar do conhecimento daquele

incumprimento.

3. O Segurador nédo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do
prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da

anulabilidade.

4. 0 Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido non.°

2, salvo se tiver ocorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu



ok: acidentes
Condigoes Gerais pessodais

representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com o proposito
de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 6°- INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL
DORISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da
Clausula 3.9, o Segurador pode, mediante declaragédo a enviar ao Tomador do
Seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragéio do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias,
para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou

declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragéo de
cessagdo ou 20 dias apoés a recegdo pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido “pro rata
temporis” atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessagdo ou da alteragédo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdio ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto

relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatidées negligentes:

a) OSegurador cobre o sinistro na proporgéio da diferenga entre o prémio pago
e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente,
ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugéo do prémio.
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CLAUSULA 7° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, durante a
execucgdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstdncias que agravem o risco.

Podem agravar o risco, desighadamente as seguintes circunsténcias:

Alteragdoes ocorridas ao nivel do estado de salde da pessoa segura;

A mudanga da atividade profissional da pessoa segura;

A mudanga da residéncia da pessoa segura.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagéo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagéio proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento
dorisco.

3. Aresolucdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicagdo.

CLAUSULA 8° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacédo ou da alteragcao do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha
sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1da clausula anterior;

b) \Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagéo na proporgéio

entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungéo
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das reais circunsténcias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta

e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador
do Seguro ou do Segurado com o propoésito de obter uma vantagem,

mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situagéio prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, o Segurador ndo esta obrigado ao pagamento da prestagdo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as

caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO Il

Pagamento e alteragéio dos prémios

CLAUSULA 9° - PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. O prémio do seguro & pago de uma s6 vez ou em fragdes, pelo Tomador do Seguro e
ou pela Pessoa Segura se tal constar nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de
Adesdo.

2. Salvo convengdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, &€ devido
na data da celebragdo do contrato ou da adesdo.

3. Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato ou

no certificado de adesdo.

4. O prémio resultante de eventuais altera¢gdes ao contrato ou a adesdo é devido na
data indicada no aviso para pagamento.

CLAUSULA 10° - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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CLAUSULA 11° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Navigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro ou
a Pessoa Segura do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo d data em que se vence o
prémio, ou fragdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou de sua fragdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracdes de periodicidade igual ou inferior a trés meses, o Segurador pode ndo enviar o
aviso, fazendo constar de documento contratual as datas de vencimento das fragoes,
os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

CLAUSULA 12° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragéo deste, na data
do vencimento, determina a resolugéo automatica do contrato ou da adeséo a
partir da data da sua celebracgéao.

2. Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira
fragdo deste, na data do vencimento, impede a renovacgédo do contrato ou da
adesdo, deixando de produzir efeitos.

3. A falta de pagamento de qualquer outra fragdo do prémio até a data limite
de pagamento, determina a resolugdo automatica do contrato ou da adesdo.

4. A falta de pagamento de prémio adicional até a data limite de pagamento,

determina o seguinte:

(i) se o prémio decorrer de uma alteragdo da garantia solicitada pelo
Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura, a alteragéo fica sem efeito,
mantendo-se as condigdes contratuais em vigor anteriormente a
alteracéo. Se o contrato néo puder manter-se sem essa alteragédo

considera-se resolvido na data da alteragéo;

(ii) Se o prémio resultar de um agravamento do risco, o contrato ou adeséio
€ automaticamente resolvido na data da alteragédo.

5. No Seguro de Grupo Contributivo, a ndo entrega pela Pessoa Segura, da
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quantia destinada ao pagamento do prémio ao Tomador do Seguro ou ao
Segurador, consoante o que estiver convencionado, determina a resolugéo
automatica da adeséo.

6. Devolucdo (estorno) do prémio:

Em caso de cessagdo antecipada do contrato ou de diminuigdo do risco pode haver
lugar & devolugdo de parte do prémio ja pago. O valor do prémio a devolver serd
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do
vencimento.

7. Caso o presente contrato seja celebrado a prémio varidvel, serd emitido um prémio
provisério, minimo ndo estorndvel, sendo o valor do prémio definitivo apurado no final
de cada anuidade, e paga a diferenca entre este valor e o prémio provisério. Poderd ser
acordado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, acertos do prémio no decurso da
anuidade.

8. As disposi¢oes dos niimeros anteriores séo aplicaveis ao pagamento dos
prémios ou fragdes devidas por cada um dos aderentes ao seguro de grupo,
quando este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamento seja efetuado ao Segurador
pelo aderente.

CLAUSULA 13° - ALTERAGAO DOS PREMIOS

N&o havendo alteragdo do risco, qualquer alteragcdo do prémio sbé pode ocorrer no
vencimento anual seguinte do contrato ou da adesdo.

CAPITULO IV

Inicio, efeitos duracgéo e vicissitudes do contrato

CLAUSULA 14° - PRODUGAO DE EFEITOS E DURAGAO DO CONTRATO

1. O contrato produz efeitos a partir do dia e hora constante das Condig¢oes
Particulares ou do Certificado de Adesdo, desde que o prémio ou fragdo inicial
seja pago.
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2. O contrato celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes
prorroga-se sucessivamente por novos periodos de um ano, salvo se for
denunciado por qualquer das partes ou se ndo for pago o prémio.

3. Quando esteja em causa um seguro de grupo, para cada Pessoa Segura, as
coberturas contratadas produzem os seus efeitos no dia e hora constante dos
Certificados de Adeséo e prorrogam-se sucessivamente por periodos de um
ano nas datas de renovagdo do contrato, cessando as 24 horas da data
constante nas Condigdes Particulares ou nos Certificados de Adesédo, salvo se
o contrato ou a adesdio for denunciado por qualquer das partes, se néo for pago
o prémio respeitante a adesdo ou se esta cessar por qualquer outro motivo.

CLAUSULA 15° - CESSAGAO DO CONTRATO

1. O contrato caduca:

a) Nadata do seu termo, se for celebrado por tempo determinado;

b) Nadataem que cesse a Gltima adeséo, tratando-se de um seguro de grupo.
2. O contrato cessa por falta de pagamento do prémio do seguro.

3. O contrato cessa por iniciativa do Tomador do Seguro:

a) Por deniincia com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéo ao termo

da anuidade;

b) Sem ter que invocar justa causa, nos contratos de duragéio igual ou
superior a 6 meses, celebrados por pessoa singular, até 30 dias apés a data
da recegdo da Apdlice.

Neste caso, a cessagdo tem efeito retroativo aoinicio do contrato e o Segurador
tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo
decorrido na medida em que tenha suportado o risco até a resolugéo do

contrato.
c) Nos 30 dias seguintes a data da recegéio da Apélice quando se verifique:
- Incumprimento dos deveres legais de informagéo do Segurador;

- Desconformidade das condigdes da Apélice com as respetivas informacgées
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pré-contratuais.

Neste caso, a cessagdo tem efeito retroativo ao inicio do contrato e o Tomador
do Seguro tem direito a totalidade do prémio pago.

d) Com justa causa, a todo o tempo;

e) Quando ocorra uma diminuigéo do risco que deva ser refletida no prémio e
o Segurador o ndo faga ou quando ndo concorde com 0 novo prémio
proposto.

4. O contrato cessa por iniciativa do Segurador:

a) Pordeniincia com a antecedéncia minima de 30 dias em relagéio ao termo
da anuidade;

b) Com justacausa, atodo o tempo;

c) Por inexatidéo da declaracéo inicial do risco devida a negligéncia do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, desde que demonstre que néo
celebra contratos para a cobertura dos riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apos o envio da respetiva comunicagéo
pelo Segurador;

d) Por inexatidéo da declaragéo inicial do risco com dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura.

Neste caso, o Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
de 3 meses de que dispoe para fazer cessar o contrato, ou a totalidade do
prémio devido até ao termo do contrato se o dolo tiver tido o propésito de

obtenc¢do de uma vantagem;

e) Poragravamento dorisco, desde que demonstre que ndo celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento;

f) Apoésaocorrénciade 2 sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o seguro

anual, no decurso da anuidade.

Neste caso, o Segurador dispée de 30 dias apds o pagamento ou a recusa de
pagamento do sinistro, para comunicar a cessagéo do contrato ao Tomador
do Seguro.
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5. A adesdo cessa:

a) Na data constante das Condi¢des Particulares ou nos Certificados de
Adesdo;

b) Por falta de pagamento do prémio relativo a adeséo;
c) Por cessagéio do contrato;

d) Na data em que se verifique o pagamento do capital seguro da cobertura de
Morte;

e) Quando a Pessoa Segura deixe de reunir as condigées de elegibilidade;

f) Por deniincia da Pessoa Segura ou do Segurador com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagéo a renovagdo do contrato;

g) Por iniciativa do Segurador, por inexatidéo da declaragéo inicial do risco
devida a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, desde que
o Segurador demonstre que nédo celebra contratos para a cobertura dos
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente. Neste
caso, a adesdo cessa 30 dias apds o envio da respetiva comunicagéo pelo
Segurador;

h) Por iniciativa do Segurador, por inexatidéo da declaragdo inicial do risco
com dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura. Neste caso, o
Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo de 3 meses de
que dispde para fazer cessar a adesdo, ou d totalidade do prémio devido até
ao termo da adesédo se o dolo tiver tido o propésito de obtengédo de uma
vantagem;

i) Por iniciativa do Segurador, por agravamento do risco relativo a Pessoa
Segura, desde que demonstre que ndo celebra contratos que cubramriscos

com as caracteristicas resultantes desse agravamento;

j) Poriniciativa da Pessoa Segura ou do Segurador com justa causa, a todo o
tempo.

k) Apés aocorréncia de 2 sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o seguro
anual, no decurso da anuidade. Neste caso, o Segurador dispde de 30 dias
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apods o pagamento ou a recusa de pagamento do sinistro, para comunicar
a cessacdio do contrato ao Tomador do Seguro.

CAPITULO V

Obrigacdes e direitos das partes

CLAUSULA 16° - OBRIGAGOES DAS PARTES

1. Em caso de alteragdo do risco
1.1 Por diminui¢do

O Segurador obriga-se a refletir no prémio a diminui¢do inequivoca e duradoura do
risco com reflexo nas condigdes contrato, a partir do momento em que dela tenha
conhecimento.

1.2 Por agravamento

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a comunicar o
agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos.

2. Em caso de sinistro
21 Obrigagdes do segurador

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia apds o apuramento dos factos relativos a
ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstdncias e consequéncias.

Em caso de incumprimento, o Segurador incorrerd em mora vencendo a indemnizagdo
juros @ taxa legal em vigor.

2.2 Obrigagdes do tomador do seguro, pessoa segura e beneficidrio

a) Participar o sinistro ao Segurador no prazo méaximo de 8 dias a contar

daquele em que tenha conhecimento;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as

consequéncias do sinistro;
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c)

Promover o envio, até 8 dias apdés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaragdo meédica, donde conste a natureza e
localizagdo das lesbes, o seu diagndstico, os dias eventualmente previstos
para Incapacidade Tempordria, bem como a indicagdo da possivel
Invalidez Permanente;

d) Comunicar acura das lesdes até 8 dias apés a sua verificagéio, promovendo

f)

o envio de declaragdo médica, donde conste, além da data da alta, o
namero de dias em que houve Incapacidade Tempordria e a percentagem
de Invalidez Permanente eventualmente constatada.

Informar o Segurador de todas as diligéncias efetuadas em ordem ao
apuramento das causas do sinistro e das conclusdes obtidas, facultando-
lhe a documentagdo que a propdsito disponham ou a que possam aceder;

Informar o Segurador da existéncia de qualquer demanda ou processo,
civel ou penal, derivado de acidente suscetivel de originar reclamacgéo ao
abrigo das presentes condi¢gdes gerais, seja na qualidade de autores,
assistentes ou de demandados, fazendo neles intervir o Segurador, quando
processualmente possivel;

g) Abster-se de, sem prévia concertacgéio com o Segurador, procurar exercer

direitos de indemnizagédo contra terceiro responsavel para reparagédo de
danos reclamados e considerados cobertos ao abrigo das presentes
condigdes gerais;

h) Colaborar com o Segurador nas agdes de recobro que o mesmo decida

encetar com vista ao apuramento de responsabilidade e ao regresso das
verbas despendidas junto de terceiros responsaveis;

NGo abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada sem
autorizagéio escrita do Segurador, bem como néo formular ofertas, tomar
compromissos ou praticar algum ato tendente a reconhecer a
responsabilidade do Segurador, a fixar a natureza e o valor da
indemnizagdo ou que, de qualquer forma, estabele¢a ou signifique a sua
responsabilidade;
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j) Néo dar ocasidéio, por omissé@o ou negligéncia, a sentenca favoravel a
terceiro nem, quando néo der imediato conhecimento ao Segurador, a
qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro
coberto pela apélice;

k) Para efeitos da cobertura de Responsabilidade Civil Vida Privada, o
Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, obriga-se a conceder
ao Segurador o direito de orientar e resolver os processos resultantes de
sinistro cobertos pela apdlice outorgando por procuracgdo bastante os
necessdrios poderes, bem como, fornecendo e facilitando todos os
documentos, testemunhas e outras provas e elementos ao seu alcance.
Quando o Segurado e o Lesado tiverem contratado um segurocom o mesmo
Segurador ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurado,
frustrada a resolugdo do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a
quem entender, ndo assumindo o Segurador quaisquer custos dai
decorrentes;

I) Entregar os documentos comprovativos da identidade e qualidade de
Beneficiario ou de herdeiro com direito d indemnizagéo;

m) Em caso de morte da Pessoa Segura, entregar as respetivas certidées de
nascimento e 6bito e declaragéio médica que especifique a causa da morte
ou relatério de autépsia;

n) A Pessoa Segura esta especialmente obrigada a cumprir todas as
prescricoes médicas, sujeitar-se a exame por médico designado pelo
Segurador e a autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico
designado pelo Segurador todas as informacgées solicitadas.

O incumprimento das obriga¢cdes anteriormente referidas pode determinar a
reducéo das prestacées do Segurador ou, em caso de dolo, a perda da
cobertura e o incumprimento da obrigacéo da Pessoa Segura prevista na
alinea o) determina a cessagéio da responsabilidade do Segurador.

3. Em caso de existéncia de varios seguros cobrindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deve informar o Segurador, logo que

disso tome conhecimento e na participagdo sinistro, da existéncia de outros



ok: acidentes
Condigoes Gerais pessodais

seguros cobrindo os mesmos riscos.

A omissédo fraudulenta desta informagédo exonera o Segurador da respetiva
prestacdo.

4. Em caso de alteragdo de morada contratual

O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e o Beneficiario devem comunicar a
alteragdo de morada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifique.

O incumprimento desta obrigacéo determina que as comunicagdes ou
notificagées que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada
sdo validas e eficazes.

CAPITULO VI

Valor seguro

CLAUSULA 17° - VALOR SEGURO

1. Os valores seguros para cada risco coberto constam das Condi¢gdes Particulares ou
nos certificados de adesdo e sdo atribuidos por Pessoa Segura.

2. Em caso de sinistro ao abrigo das coberturas de Despesas de Tratamento, Transporte
Sanitdrio e Repatriamento por Acidente e Despesas de Funeral por Acidente, o
reembolso das despesas efetuadas em moeda estrangeira serd efetuado em euros,
contra a entrega de documentagdo comprovativa, considerando a taxa de cdmbio de
referéncia do dia da realizagdo da despesa.

3. As prestacdes de valor pré-determinado devidas pelos restantes riscos cobertos
serdo pagas independentemente da existéncia de outros contratos de seguro.

4. Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro para os riscos de “Despesas de
Tratamento, Transporte Sanitario e Repatriamento por Acidente” e “Responsabilidade
Civil Vida Privada”, ficard, até ao vencimento anual do contrato, automaticamente

reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizagdo.

5. Assiste ao Tomador do Seguro ou @ Pessoa Segura a faculdade de propor ao
Segurador a reconstituicdo dos valores seguros que, se merecer o acordo deste, dard

origem ao pagamento do prémio complementar correspondente.
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CAPITULO VI

Disposig¢des diversas

CLAUSULA 18° - ATUALIZAGAO DO CAPITAL

1. Caso o Tomador do Seguro opte pela Atualizagdo Automatica de Capitais, o valor dos
capitais seguros das coberturas que garantem os riscos de morte e/ou invalidez, assim
como o prémio, ser@o automaticamente atualizados em cada vencimento anual em
fungdo da percentagem de indexag@o acordada entre o Segurador e o Tomador do
Seguro e que consta das Condigoes Particulares ou nos certificados de adesdo.

N

2. O Tomador do Seguro pode, em qualquer altura, renunciar & atualizagdo
estabelecida, desde que o comunique ao Segurador, por escrito ou por outro meio do
qual fique registo duradouro para a sede social do Segurador, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagcdo a renovagdo do contrato.

CLAUSULA 19° - BENEFICIARIOS

1. Os Beneficidrios do contrato em caso de morte da Pessoa Segura sdo os designados
nas Condi¢gdes Particulares ou nos certificados de adesdo, ou na falta dessa
designacdo, os herdeiros da Pessoa Segura.

2. Os Beneficidrios do contrato em caso de invalidez permanente e de incapacidade
tempordria s@o as Pessoas Seguras, salvo convengdo em contrdrio constante das

Condigbes Particulares ou nos certificados de adesdo.

3. O Tomador do Seguro ou a Pessod Segurg, tratando-se de um seguro de grupo
contributivo, pode alterar os Beneficidrios em qualquer momento da vigéncia do
contrato, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

4. A alteracdo dos Beneficidrios s6 serd valida a partir do momento em que o Segurador
tenha recebido a correspondente comunicac¢do escrita.

5. O direito de alteracdo dos Beneficidrios cessa no momento em que estes adquiram o
direito ao pagamento das importdncias seguras.

6. A cldusula beneficidria serd considerada irrevogdavel sempre que exista aceitagdo do
beneficio por parte do Beneficidrio e renincia expressa do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segurq, tratando-se de um seguro de grupo contributivo, ao direito de a alterar.

2]
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7. A rentncia do Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, tratando-se de um seguro de
grupo contributivo.ao direito de alterar a clGusula beneficidria, bem como a aceitagdo
do Beneficidrio, dever@o constar de documento escrito cuja validade depende da
efetiva comunicagdo ao Segurador.

8. Sendo a cldusula beneficidria irrevogdvel, serd necessdrio o acordo prévio do
Beneficiario para o Tomador do Seguro proceder ao exercicio de qualquer direito ou
faculdade de modificar as condigbes contratuais sempre que tal modificagdo tenha
incidéncia sobre os direitos do Beneficidrio.

9. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura pode readquirir o direito pleno ao exercicio
das garantias contratuais se o Beneficidrio aceitante comunicar por escrito ao
Segurador que deixou de ter interesse no beneficio.

CLAUSULA 20° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagoées e notificagdes do Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficidrio,
previstas nesta apdlice consideram-se vdlidas e plenamente eficazes caso sejam
efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a sede
social do Segurador.

2. As comunicagoes e notificagées do Segurador previstas nesta apdlice consideram-
se vdlidas e plenamente eficazes caso sejom efetuadas por escrito, ou por outro meio
do qual fique registo duradouro, para a morada do Tomador do Seguro, Pessoa Segura
e Beneficidrio, constante do contrato.

CLAUSULA 21° - LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 22° - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a validade, interpretacdo,
execugdo e incumprimento deste contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de
arbitragem a efetuar nos termos da lei.

2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato € o fixado

na lei civil.
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CLAUSULA 23° - REGIME FISCAL

O contrato estd sujeito ao regime fiscal portugués.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta condi¢cdo
especial as condi¢cdes gerais do seguro de acidentes pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéo Especial garante o pagamento do capital seguro, previsto
nas condig¢des particulares ou no certificado de adesdo, em caso de Morte por
Acidente.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessod ho
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento
de despesas de trasladacéio e funeral, até ao limite do capital seguro.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o pagamento de um capital, em caso de
invalidez permanente por acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato, de
montante correspondente a aplicagdo ao capital seguro do grau de
desvalorizagéo sofrido pela Pessoa Segura.

Salvo conveng¢do em contrdrio constante das Condigoes Particulares ou nos
certificados de adesdo, o grau de desvalorizagéo & determinado pela Tabela
Nacional para Avaliagédo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Para efeitos desta garantia os pontos considerados pela tabela séo
convertidos em igual percentagem.

As partes podem acordar, mediante convengédio constante das Condigdes
Particulares ou nos certificados de adeséo que o capital apenas sera devido
quando o grau de desvalorizagéo exceder uma determinada percentagem.

CLAUSULA 2° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nUmero 3 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também néo garante a Invalidez verificada 2 anos apoés
a data do acidente que lhe deu causa.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigéo Especial garante o pagamento de um capital por morte
ou por invalidez permanente, determinado nos termos previstos para as
coberturas “Morte por Acidente” ou “Invalidez Permanente por Acidente”.

Se do acidente resultar a invalidez permanente e posteriormente, no decurso
de 2 anos apds o acidente, a Pessoa Segura morrer por causa do mesmo
acidente, serd pago o capital seguro remanescente.

CLAUSULA 2°- EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) Morte ocorrida 2 anos apés a data do acidente que lhe deu causa;

b) Morte de pessoas com idade inferior a 14 anos ou que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessod ho
momento do acidente, caso em que a garantia fica limitada ao pagamento
de despesas de trasladacgdo e funeral, até ao limite do capital seguro;

c) Invalidez verificada 2 anos apés a data do acidente que Ihe deu causa.
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CLAUSULA PRELIMINAR- DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

1. A presente Condigdo Especial garante o pagamento da indemnizagdo diaria
fixada nas Condigdes Particulares ou nos certificados de adeséo enquanto
subsistir a incapacidade tempordria por acidente que obrigue ao
internamento hospitalar.

2. A Incapacidade Tempordria por internamento hospitalar conta-se a partir
do dia do internamento hospitalar e decorrido o periodo de caréncia indicado
nas Condi¢des Particulares ou nos certificados de adesdo.

3. A indemnizacgéo diaria esta limitada ao periodo maximo de 360 dias por
acidente, ou outro constante das Condi¢ées Particulares ou nos certificados de
adesdo.

CLAUSULA 2°- EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2° das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante o internamento hospitalar
iniciado 180 dias apés a data do acidente que lhe deu causa, ou outro prazo
constante das Condig¢des Particulares ou nos certificados de adeséo.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante o reembolso das despesas de
tratamento, de transporte sanitdario ou repatriamento, efetuadas em caso de
acidente da Pessoa Segura, a quem demonstrar que as pagou, até ao limite
fixado nas Condig¢des Particulares ou nos certificados de adeséo.

As partes podem acordar, mediante convengéo constante das Condigoes
Particulares ou nos certificados de adeséo, a aplicagdo de uma franquia.

CLAUSULA 2°- EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das Condi¢des
Gerais, esta cobertura também ndo garante as despesas com tratamentos
efetuados sem prescrigdo médica e por profissionais que ndo estejam
devidamente habilitados para os executar.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condicéo Especial garante o reembolso das despesas efetuadas,
em caso de morte da Pessoa Segura por acidente, a quem demonstrar que as
pagou, até ao limite fixado nas Condigées Particulares ou nos certificados de
adesdo.

CLAUSULA 2°- EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante as despesas verificadas 2 anos
apés a data do acidente que lhe deu causa.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° — DEFINICOES
Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

Segurado: o titular do interesse seguro, considerando-se, como tal, todos aqueles que
possam ter a qualidade de Pessoa Segura tal e como definida na Cldusula 1° das
presentes Condigdes Gerais.

Agregado Familiar: As seguintes pessoas que coabitem com o Segurado em economia

comum:

— O cbnjuge ou pessoa com quem o Segurado viva em condi¢gées andlogas das dos
conjuges;

— Parentes ou afins na linha reta e até ao 2° grau da linha colateral, adotados, tutelados
e curatelados.

Terceiro: Aquele que, em consequéncia de sinistro, sofra uma lesdo que origine danos
suscetiveis de nos termos da lei civil e destas Condi¢gdes Gerais, serem reparados ou
indemnizados.

Para efeito da presente cobertura ndo se considera terceiro:

— O Segurado;

Algum membro do Agregado Familiar;

O Tomador do Seguro;

- Os empregados do Tomador do Seguro, aquando do exercicio das suas fungcdes
remuneradas.

Sinistro: O acontecimento de cardcter fortuito, subito e independente da vontade do
Tomador do Seguro e ou do Segurado, suscetivel de fazer funcionar as garantias do
contrato, ainda que néo se verifiquem danos corporais no Segurado.

Dano Corporal: Prejuizo resultante de lesdo da salde fisica ou mental.

Dano Material: Prejuizo resultante de les@o de coisa mével, imdvel ou animal.

30



ok: aci
Responsabilidade Civil Vida Privada . Sgg%%ﬁgs

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

1. A presente cobertura garante, até ao limite do valor seguro constante das
Condi¢cées Particulares ou no certificado de adesdo, o pagamento de
indemnizagdes legalmente exigiveis ao Segurado, a titulo de responsabilidade
civil extracontratual pelos danos, decorrentes de lesées corporais efou
materiais, causados a terceiros em consequéncia de atos ou omissoes
praticadas pelo Segurado exclusivamente no Gmbito da vida privada.

2. A presente cobertura também garante o pagamento das indemnizagoes
legalmente exigiveis por danos causados a terceiros pelos Segurados durante
a pratica de desportos, exceto quando em competicdes ou nos respetivos
treinos e desde que néo sejam utilizados quaisquer tipos de armas.

3. A presente cobertura também garante o pagamento das indemnizagoes
legalmente exigiveis por danos causados a terceiros pelo Segurado durante o
percurso de casa para o trabalho ou do trabalho para casa.

4. As partes podem acordar, mediante convengédo constante das Condigdes
Particulares ou nos certificados de adesdo, a aplicagéo de uma franquia.

CLAUSULA 3°- EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Para além das exclusées previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das
Condigdes Gerais, esta cobertura também néo garante os danos:

a) Resultantes de qualquer atividade profissional ou de carécter lucrativo
praticada pelo Segurado;

b) Causados a pessoas referidas na definigéio de Agregado Familiar, ainda que

ndo coabitem com o Segurado;

c¢) Causados aos empregados domésticos do Segurado quando decorram de
acidente que possa ser considerado como acidente de trabalho;

d) Causados por bens, veiculos e atividades que, nos termos da lei, devam ser

objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;

e) Causados por quaisquer outros veiculos com motor (terrestres, aéreos ou
aquéticos), exceto os veiculos com duas ou mais rodas acionadas pelo
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esforgo do proprio condutor por meio de pedais e equipados com motor
auxiliar com poténcia maxima continua de 0,25 kW;

f) Causados a objetos ou animais confiados & guarda do Segurado ou de
membros do Agregado Familiar;

g) Causados a bens méveis ou iméveis, alugados, arrendados ou detidos a
qualquer titulo pelo Segurado ou por membros do Agregado Familiar;

h) Causados em éculos (aros e lentes), relégios, televisores, computadores e
respetivos acessorios, equipamento eletronico de leitura, gravagdo e
reprodugéio de som e ou imagem, maquinas fotogréficas efou de filmar,
consolas de jogos, telemoéveis, tablets e ainda qualquer equipamento
eletronico que combine os equipamentos e ou funcionalidades atras
referidas;

i) Decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade
que dai resulte exceda a que o Segurado ou o membro do Agregado Familiar
estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

j) Decorrentes de poluigéo néio acidental;

k) Que consistam no pagamento de multas, coimas, fiangas, taxas, custas e
outras despesas de processo criminal, bem como as consequéncias
pecunidrias de processo criminal ou de contraordenacéo e de litigdncia de
ma-fé;

I) Que consistam em indemnizagées atribuidas a titulo de “danos punitivos”
(“punitive damages”), “danos de vingan¢a” (“vindicative damages”),
“danos exemplares” (“exemplary damages”) ou de quaisquer outros tipos
de danos que ndo sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica
portuguesa.

m) Decorrentes de propriedade de iméveis, ainda que destinados a habitagéo
propria;
n) Decorrentes de propriedade de animais de companhia;

o) Causados pelo uso, detengéo ou porte de armas de fogo.
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CLAUSULA PRELIMINAR - DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1° - DEFINICOES
Para efeitos da presente Condi¢cdo especial entende-se por:

— Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as

garantias concedidas por esta cobertura;

— APP ok! seguros: App (aplicagéo mével) de clientes da ok! seguros, disponivel para
descarregamento nas lojas de aplicagées virtuais.

CLAUSULA 2°- VALIDADE

1. As garantias objeto da presente Condigéo Especial estdo condicionadas a
corretainstalagdo, ativagéo e funcionamento da APP ok! seguros, e bem assim
a operacionalidade da cobertura GPS, rede GSM e GSM-GPR, e ligagdo a
internet, pelo que ndo poderéo ser prestadas caso néo se verifique qualquer
uma dessas condigdes.

2. Esta cobertura apenas pode ser acionada através da APP ok! seguros.

CLAUSULA 3° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condigdo Especial garante, nos termos da presente cobertura, as
seguintes prestacoes:

Cobertura e Garantias Limites

Localizagdo da Pessoa Segura em caso o
llimitado

de acidente e/ou doenca subita

Assisténcia Telefdbnica de Emergéncia e o
llimitado
Aconselhamento

33



L ok: acidentes
Assisténcia GEO pessoais

1. Localizagédo da Pessoa Segura em caso de acidente e/ou doenga siibita: Em
caso de acidente ou doenga subita da pessoa segura, e apdés acionada a
cobertura através da APP ok! seguros, o Servigo de Assisténcia indicara as
suas coordenadas geogrdficas.

2. Assisténcia Telefonica de Emergéncia e Aconselhamento:

a) Em caso de emergéncia, o Servigo de Assisténcia garante a Pessoa Segura
a possibilidade de contactar telefonicamente com o seu servigco de
Atendimento Médico Permanente, o qual prestara apoio e aconselhamento
tendo em vista a adogédo de medidas que visem a melhoria da sua saide em
funcéo dos sintomas descritos telefonicamente;

b) Em caso de emergéncia, estando em risco uma fungéio vital ou importante,
o servigo de Atendimento Médico Permanente acionard, de acordo com a
Pessoa Segura, os meios de socorro disponiveis e indicados para a situagéo
que lhe foi descrita por telefone;

c) O aconselhamento e apoio médico ao abrigo desta garantia visa apenas a
identificagdo dos sintomas que as Pessoas Seguras comuniquem
telefonicamente ao servigo de Atendimento Médico Permanente, cabendo
a este servigo sugerir a utilizagéo dos meios mais adequados ao tipo de
situagcdo comunicada, com indicagédo da eventualidade da mesma carecer
de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de agdes. Assim, a
responsabilidade pelo apoio e aconselhamento médico previsto nesta
garantia esta limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato
médico nas circunstdncias ndo presenciais em que é praticado.
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CLAUSULA PRELIMINAR- DISPOSIGOES APLICAVEIS

Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a esta Condigdo
Especial as Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais.

CLAUSULA 1°- DEFINICOES
Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

Velocipede: Veiculo com duas ou mais rodas acionadas pelo esforgco do préprio
condutor por meio de pedais ou equipado com motor auxiliar com poténcia méxima
continua de 0,25 kW.

Pessoas Seguras: O(s) condutor(es) de velocipede, bem como as criangas
transportadas, desde que em condicdes de seguranga, com capacetes e sistemas de
retengdo homologados, adequados d idade. As pessoas atrds referidas tém que ser
pessoas seguras na apdlice e estarem identificadas nas Condi¢ées Particulares ou no
Certificado de Adesdo.

Residéncia Habitual: O local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia
doméstica.

Servigo de Assisténcia: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta cobertura, quer revistam cardcter pecunidrio, quer de
prestac¢do de servigos, com excecdo das previstas no n. °2 da cldusula 2°.

Empresa Gestora: A Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A, NIPC
503411515, que, por conta do Segurador, se ocupa da gestdo e regularizagdo dos sinistros
abrangidos pelas garantias previstas no n. °2 da cldusula 2°.

CLAUSULA 2° - OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A presente Condicgdo Especial garante, até ao limite fixado no Quadro de

Garantias e nos termos da presente cobertura, as seguintes prestagées:
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Quadro de garantias

Garantias Limites

Assisténcia ao Condutor de Velocipede

ok: acidentes
pessoais

Aconselhamento Médico

3 ocorréncias

Transporte de Urgéncia

3 ocorréncias

Regresso ao Domicilio

3 ocorréncias

Acompanhamento de Pessoa Segura Hospitalizada em Espanha
- Transporte
- Despesas de Estadia

Mdéximo por dia

Maximo da garantia

llimitado

75€

750 €

Protegdio Juridica ao Condutor de Velocipede

Transporte para a Oficina ou Domicilio

Defesa em Processo Penal 1.000 €
Defesa em Processo Civel 1.000 €
Reclamagdo por Danos Materiais 1.000 €
Reclamacgdo por Danos decorrentes de Lesdes Corporais 1.000 €
Peritagem Médico-legal na Avaliagdo do dano Corporal 500 €
Acompanhamento para Prestar Declaracgdes 250 €

Assisténcia ao Velocipede

3 ocorréncias

Os limites méximos sd@o aplicGveis por anuidade e pessoa segura
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1. Assisténcia ao condutor de velocipedes

1.1 Aconselhamento Médico: Em caso de acidente ocorrido durante a
conducdo de velocipede, previamente participado ao Servigo de Assisténcia, a
Pessoa Segura tera acesso a aconselhamento médico remoto disponibilizado
por via das aplicagées Skype ou FaceTime, sem prejuizo de outras que o
Servigo de Assisténcia venha a disponibilizar.

1.2 Transporte de Urgéncia: Em caso de acidente ocorrido durante a condugéo
de velocipede, o Servigo de Assisténcia tomarda a seu cargo as despesas do
transporte de urgéncia da Pessoa Segura, pelo meio mais adequado, até a
clinica ou hospital mais préoximo, sempre que tal se justifique.

1.3 Regresso ao Domicilio: O Servigo de Assisténcia encarregar-se-a do
transporte da Pessoa Segura, pelo meio de transporte mais adequado, até a
sua residéncia habitual:

e Em caso de acidente ocorrido durante a condugdo de velocipede apés a alta
hospitalar;

e Se o velocipede apresentar avaria ou dano visivel, com exceg¢do de furo ou
rebentamento do pneu e corrente partida, que inviabilize a sua utilizagéo e
esteja a mais de 10 Km da residéncia habitual.

1.4 Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada em Espanha: Em caso
de hospitalizacéio da Pessoa Segura, decorrente de acidente durante a
conducdo de velocipede, que se preveja de duragdo superior a 5 dias e quando
ndo se encontre no local um membro do seu agregado familiar que a possa
acompanhar, o Segurador suportarda despesas de transporte de ida e volta de
um familiar para junto dela, no meio de transporte coletivo mais adequado,
bem como despesas de estadia num hotel, até ao limite definido no Quadro de
Garantias. Tratando-se de uma Pessoa Segura menor de idade, sera garantido
o seu acompanhamento, em caso de hospitalizagéo por um periodo que se
preveja superior a 2 dias.

2. Protegdo Juridica ao condutor de velocipede

2.1 Defesa em Processo Penal: Sempre que a Pessoa Segura seja acusada da
pratica de um crime por negligéncia em consequéncia de acidente com o seu
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velocipede, a Empresa Gestora suportara os honordarios de Advogado para
assegurar a sua defesa, até aos limites previstos na Apélice.

2.2 Defesa em Processo Civel: A Empresa Gestora garante o pagamento das
despesas inerentes a defesa da Pessoa Segura em processo de natureza civel
que lhe seja instaurado na sequéncia de acidente com o seu velocipede e que
provoque danos a terceiros.

2.3 Reclamagdo por Danos Materiais: A Empresa Gestora garante a
reclamacgdo extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes a
reclamacgdo judicial, até ao limite do valor seguro efetivamente contratado,
com vista a obtencgdo, de terceiros responsaveis, das indemnizagées devidas
as Pessoas Seguras por danos causados ao seu velocipede, em consequéncia
de acidente e desde que participado as autoridades.

2.4 Reclamagédo por Danos Decorrentes de Lesdes Corporais: A Empresa
Gestora garante a reclamacéo extrajudicial, bem como o pagamento das
despesas inerentes a reclamacéo judicial, até ao limite do valor seguro
efetivamente contratado, com vista a obtengdo, de terceiros responsaveis,
das indemnizagdes devidas das Pessoas Seguras ou seus herdeiros em caso de
danos patrimoniais e/ou néo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais ou
morte, que lhe tenham sido causadas por acidente com o seu velocipede e

desde que participado as autoridades.

2.5 Peritagem Médico-Legal na Avaliagéo do Dano Corporal: Existindo lesdes
corporais sofridas pela Pessoa Segura e sendo necessdrio para a instrugdo do
processo judicial previsto na presente apélice, a realizagdo de uma peritagem
médico-legal para avaliar a extensdo dessas lesées, a Empresa Gestora
suportara as despesas inerentes, até ao maximo previsto na Apélice.

2.6 Acompanhamento para Prestar Declaragdes: A Empresa Gestora
suportard, até ao limite do valor seguro contratado, o pagamento dos
Honordrios de um Advogado, para acompanhar a Pessoa Segura, arguida em
processo penal pela pratica de um crime por negligéncia enquadravel na
presente Apdlice, para prestar declaragées perante autoridades policiais ou

judiciais.
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3. Assisténcia ao Velocipede

Durante a utilizagéo do velocipede e até ao limite dos valores fixados no
Quadro de Garantias, o Servigo de Assisténcia suportara as despesas do seu
transporte até a oficina indicada pela Pessoa Segura ou até a sua residéncia
habitual:

e Por incapacidade fisica visivel da Pessoa Segura para condugdo de
velocipede provocada por acidente; ou

e Por avaria ou dano, conforme definido no niamero 1, do velocipede que o
impeca de circular pelos proprios meios.

CLAUSULA 3° - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero 3 da Clausula 2¢ das Condigdes
Gerais, esta cobertura também ndo garante:

a) As prestacdes que tenham sido efetuadas sem o acordo do Servigo de
Assisténcia ou da Empresa Gestora, salvo casos de forgca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

b) Os acidentes em que as Pessoas Seguras néio utilizem capacetes de
protecéio adequados efou as criangas sejam transportadas sem sistemas
de retengdo adequados;

c) As despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizagéio em
Portugal;

d) As despesas com préteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas ou outros
instrumentos de apoio d locomocgéo;

e) As despesas ou outras prestagdes decorrentes de furto ou roubo;

f) Indemnizacdes e respetivos juros, procuradoria e custas do processo &
parte contraria ou outras sangées em que a Pessoa Segura seja condenada;

g) Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em
processo crime e todo e qualquer encargo de natureza penal, salvo os
devidos pelo assistente em processo penal;

39



ok: acidentes

Assisténcia Biker pessoais

h) Custos de viagens das Pessoas Seguras e testemunhas quando estas

i

tenham de se deslocar a fim de estarem presentes nhum processo judicial
abrangido pela presente cobertura;

Despesas relativas a agdes propostas pela Pessoa Segura sem o prévio
acordo da Empresa Gestora;

Despesas com a defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de
conduta intencional, atos ou omissdes dolosas que lhe sejam imputados;

k) Despesas com as acgées litigiosas de Pessoas Seguras entre si ou entre

qualquer das Pessoas Seguras e a Empresa Gestora efou o Segurador;

Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos
cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios, depois da
ocorréncia do evento;

m) Sinistros que deem apenas lugar & instauragiio de processo de

transgressdo ou de contraordenacéo;

n) Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos jéa existentes a

data do sinistro;

o) Despesas decorrentes de agéio judicial proposta ou a propor, pelas Pessoas

Seguras, com vista a sua indemnizagdo por danos sofridos, oudo recursode
uma decisdao proferida nesta, quando:

(i) A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta néo apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

(ii) A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizacgédo extrajudicial apresentada pelo terceiro responsavel ou seu
Segurador;

(iii) O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao
valor mais elevado do saldrio minimo nacional em vigor na data em que a
acdo foi proposta.

p) Gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se a Pessoa Segura ndo

estivesse coberta pelo presente contrato, nomeadamente com
testemunhas e peritos.
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CLAUSULA 4° — DIREITOS DAS PESSOAS SEGURAS NO AMBITO DAS GARANTIAS DE
PROTECAO JURIDICA AO CONDUTOR DE VELOCIPEDE

A Pessoa Segura é conferido o direito de:

1. Escolher livremente um advogado ou outro profissional com qualificagées
legais, para defender e representar os seus interesses em processo judicial,
desde que enquadrado nos termos da presente condigéo;

2. Recorrer ao processo de arbitragem em caso de divergéncia de opinides
entre a Pessoa Segura e a Empresa Gestora e/ou o Segurador, sobre a
interpretacdo das clausulas deste contrato ou sobre a oportunidade de
intentar ou prosseguir com uma ag¢@o ou recurso;

3. Prosseguir com a acgdo judicial ou recurso de uma decisdo judicial, a
expensas suas, sempre que a Empresa Gestora considere que a sua pretenséo
ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso ou que a proposta feita
pela parte contrdria é razoavel ou que ndo se justifica interposigéo de recurso
de uma deciséo judicial;

4. Ser reembolsada das despesas que tenha efetuado, nas situagoes previstas
na alinea anterior, até ao limite do valor seguro contratado, na medida em que
a decisdo arbitral ou sentenca lhe seja mais favoravel do que a proposta
apresentada pela Empresa Gestora;

5. Ser informada pela Empresa Gestora sempre que surja um conflito de
interesses ou quando exista desacordo quanto a resolugdo do litigio, dos
direitos referidos nas alineas anteriores.

§ UNICO - O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto de o
Segurador garantir a cobertura de Protegéio Juridica a ambas as partes em
litigio.

CLAUSULA 5° - OBRIGAGOES DAS PESSOAS SEGURAS NO AMBITO DAS GARANTIAS
DE PROTEGAO JURIDICA AO CONDUTOR DE VELOCIPEDE

Além das obrigagdes constantes na clausula 16° das presentes Condigoes
Gerais, as Pessoas Seguras ficam obrigadas a:
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1. Contactar a Empresa Gestora apds a ocorréncia de um acidente
enquadravel na presente Condigdo e fornecer todas as informagdes de que
disponham;

2. Contactar a Empresa Gestora logo apés notificagéio de um despacho de
acusag¢do deduzido pelo Ministério Piblico, em consequéncia de acidente
enquadravel na presente cobertura;

3. Consultar a Empresa Gestora previamente sobre a oportunidade de intentar
qualquer agdo ou de interpor recurso bem como sobre eventuais propostas de
transagédo que lhe sejam dirigidas, sob pena de, néo o fazendo, perder os
direitos relativos as garantias de Proteg¢do Juridica ao condutor de velocipede
desta cobertura;

4. Dar conhecimento d Empresa Gestora de todos os documentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados com o acidente enquadravel na presente
cobertura, logo apods a sua recegéo;

5. Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qualquer adiantamento concedido
ao abrigo das garantias da presente cobertura.

CLAUSULA 6° — PROCEDIMENTOS NO AMBITO DAS GARANTIAS DE PROTECAO
JURIDICA AO CONDUTOR DE VELOCIPEDE

. Recebido o pedido de acionamento de uma garantia de Proteg¢do Juridica ao
Condutor de Velocipede, a Empresa Gestora procederd d sua apreciagdo e informard a
Pessoa Segura, com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada,
se o0 evento participado ndo estd contemplado pelas garantias da presente cobertura
ou que a pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.

2. Caso a participagdo seja aceite, a Empresa Gestora promoverd as diligéncias
adequadas a uma resolugdo extrajudicial do litigio.

3. Se ndo for possivel obter um acordo extrajudicial, mas se entender vidvel e necessdario
O recurso @ via judicial, a Empresa Gestora dard, por escrito, a sua anuéncia a livre
escolha de um Advogado, por parte da Pessoa Segura, para a sua defesa e
representacdo.

4. Os profissionais eventualmente nomeados pela Pessoa Segura, gozardo de toda a
liberdade na diregdo técnica do litigio, sem dependerem de quaisquer instrugdes da
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Empresa Gestora, a qual também nd&o responde pela atuacdo daqueles nem pelo
resultado final dos seus procedimentos.

& Unico - N&o obstante, os profissionais nomeados pela Pessoa Segura deverdo manter
a Empresa Gestora informada da sua atuagdo e da evolugdo do respetivo processo,
enviando copia de todas as pecas processuais, bem como de uma Nota discriminada
de despesas de Honordrios, acompanhada dos respetivos comprovativos.

5. As indemnizagbes devidas ao abrigo desta cobertura serdo pagas pela Empresa
Gestora apdés a conclusdo do processo judicial ou transagcdo extrajudicial e prévia
apreciagdo e acordo da Empresa Gestora ds despesas e honordrios apresentados,
mediante a entrega dos documentos justificativos.

CLAUSULA 7° - DISPOSIGOES DIVERSAS

O Segurador e o Servigo de Assisténcia néo se responsabilizam pelos atrasos e
incumprimentos devidos a causas de forga maior ou a condicionantes de
natureza administrativa ou politica.

Em todo o caso, se ndo for possivel uma intervengdo direta, a Pessoa Segura serd
reembolsada no seu regresso a Portugal dos gastos em que tenha incorrido e que
estejam garantidos, mediante a apresentacdo dos correspondentes documentos
justificativos.
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