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Para quem?

y 12

Subscritores DECO Assinantes DECO Extensivel a todo o
PROteste PROteste Investe agregado familiar
Vantagens

N 1. Descontos no seu seguro

e Desconto até 30%

e NAdo acumuldavel com outras campanhas
em vigor

e Se jG é cliente ok! seguros e deseja aderir a
este protocolo, deve entrar em contacto
com a nossa equipa comercial. Note que os
descontos no dmbito do presente protocolo
ndo sdo acumuldveis com descontos
concedidos em protocolos anteriores

e O desconto ndo se aplica ds seguintes
coberturas: Assisténcia em Viagem,

Protec¢do Juridica, Protecéo de Ocupantes e
Condutor, Protecdo Vital do Condutor,
Privagcdo de Uso e Responsabilidade Civil
Facultativa

2. Fracionamentos sem encargos
Escolha entre os nossos fracionamentos disponiveis - anual, semestral ou
trimestral - sem quaisquer encargos adicionais.



ok! auto - Manual DECO PROteste DECOPROTeste

3. Apoio na resolugéio de sinistros
A DECO PROteste garante a mediagdo de
litigios relacionados com as condi¢gées do
seu seguro, com exce¢do do apuramento de
responsabilidade em caso de sinistro.

4. Informagoes adicionais sobre algumas clausulas do seu seguro

A DECO PROteste e a ok! seguros prestam-lhe informagdes adicionais sobre
algumas cldusulas das Condi¢ées Gerais e Especiais do Seguro Automovel.
Saber mais.

Como usufruir?

Online
1. Visite o nosso site em ok.pt ou vé diretamente ao
simulador online ok! auto
2.Insira o cédigo PROTDECO durante a simulag¢do
3.Valide o desconto com o seu nimero de associado

Por telefone

213 212 001 (chamada para a rede fixa nacional), disponivel
nos dias Uteis das 9h00 as 20h00


http://ok.pt/
https://simulador.okteleseguros.pt/simulador/auto
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Nas nossas lojas
Lisboa

Av. Anténio Augusto de Aguiar, 150D
1050-316 Lisboa

8h45 - 16h45

Porto

Av. da Boavista, 267 (Shopping Center Brasilia - Piso 0)
4050-T115 Porto

8h45 - 16h45
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Anexo

Informacgdes adicionais sobre algumas Clausulas das Condigées Gerais e
Especiais do Seguro

Clausulas das Condigbes Gerais do Seguro

de Responsabilidade Civil Obrigatério e Facultativo

l. Cldusulas do seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel:

1.

Cldusula 6°, n.° 1 —Entende-se por “todas as circunsténcias que conhe¢a e razoavelmente

deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo segurador” as informagdes

solicitadas pelo Segurador nos questiondrios de simulacgdo e formalizagdo.

2.

Clausula n.° 6, n.° 2 — NGo aplicavel as apdlices celebradas no dmbito do protocolo.

Cldusula 7.9, n.° 1 — Nos termos desta clédusula entende-se por incumprimento doloso do dever

de declaragdo inicial do risco aquele que & propositado, ou seja, que tem lugar por recurso a
qualquer sugestdo ou artificio com a intengdo ou consciéncia de induzir ou manter em erro a

outra parte.

Cldusula 8.9, n.° 1 — Nos termos desta cldusula entende-se por incumprimento negligente do

dever de declaragdo inicial do risco aquele que & cometido por incurig, falta de diligéncia,

desleixo.

Cldusula 9.9 n° 1 - Entende-se por “todas as circunst@ncias que agravem o risco”, as

indicadas no n.° 1 supra.

Cldausula 27.9 -

n.°1, alinea a) — A obrigag&o de comunicar no prazo previsto é exigivel “salvo quando ocorra

motivo de forga maior”;
n.° 4, alinea b) — Em relagdo a esta disposig&o. entende-se o seguinte:

— Dar ocasiéo, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro;
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— Dar ocasiéo a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro
a coberto da apdlice, exceto, caso venha a ocorrer, se o tiver comunicado ao Segurador no

prazo de 24 horas apés tomar conhecimento desse procedimento judicial.”

Il. Clausulas das Condigdes Gerais do Seguro Automoével Facultativo:
1. Cléusula 5.2 -
n.°1, alinea c) - Em relacdo a esta disposigéo, entende-se o seguinte:

“Danos causados intencionalmente pelo Tomador de Seguro, Segurado ou por pessoas

por quem eles sejam civilmente responsaveis”.

n.° 1, alinea e) - quando se refere ao abandono do local do acidente de viag&o antes da
chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada por si ou por outra

entidade, apenas se aplica se o condutor tiver conhecimento desse facto.
n.°1alinea o) — Em relagdo a esta disposicdo entende-se o seguinte:

“Danos resultantes de guerra, guerra civil, mobilizagéo, revolugéo, execugéo da Lei
Marcial, rebeliéo, golpe militar, usurpacgéo de poder civil ou militar, invaséo ou hostilidade

com outros paises”
n.° 2, alinea g) e h) — Em relagdo a esta disposigéo entende-se o seguinte:

“Danos resultantes da circulagdo em locais reconhecidos como nédo acessiveis ao

veiculo, quer pela natureza do veiculo, quer por disposigdo legal ou regulamentar”

2. Cldusula 7.2 - Visite as nossas pdaginas Assisténcia e Sinistros ok! auto e Assisténcia e Sinistros

ok! moto para mais informagdes sobre sinistros. Em caso de perda total do veiculo, a ok!
seguros propde uma indemnizagdo e indica um stand onde pode comprar um veiculo

idéntico por esse valor, em condi¢des de circular.
3. Cldusula 9.2 - Em relagdo as disposi¢gées da presente cldusula entende-se:

Epigrafe — “Redugdo ou Extingdo das Coberturas apos sinistro”


https://okteleseguros.pt/seguros/automovel/assistencia-e-sinistros
https://okteleseguros.pt/seguros/moto/assistencia-e-sinistros
https://okteleseguros.pt/seguros/moto/assistencia-e-sinistros
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n.° 1 - “Qualquer das partes contratantes pode, a todo o momento, reduzir ou retirar do

contrato as coberturas contratadas, mediante comunicagéo escrita com a antecedéncia

minima de 30 dias”.
n.° 2 — N&o aplicavel as apdblices celebradas no dmbito do presente protocolo.

4. Clausula 12.2 — Para efeitos desta cldusula considera-se que o Segurador tem direito de

regresso:
a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do
acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que os

devesse conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior & legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou

outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se n&o estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o

sinistrado;

e) Contra o responsdvel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga

decorrente de deficiéncia de acondicionamento;
f)  Contra o incumpridor da obrigagéo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo & guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados

pela utilizagdo do veiculo fora do @mbito da atividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo & guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b),
contra a pessoa responsdvel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de

furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responséavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou
condugd@o de veiculos que ndo cumpram as obrigagdes legais de cardcter técnico
relativamente ao estado e condigdes de seguranga do veiculo, na medida em que o

acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;



ok! auto - Manual DECO PROteste DECOPROTeste

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responséavel pela
apresentacd@o do veiculo a inspeg¢do periddica que, na pendéncia do contrato de seguro,
tenha incumprido a obrigagdo de renovagdo periddica dessa apresentacdo, na medida em

que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

lll. Informagdes adicionais em relagdo a algumas das cldusulas que constituem as Condigdes

Especiais:
Furto ou Roubo
Cldusula 1.2 — Nesta disposicdo entende-se o seguinte:

“Para efeito da presente Condicdo Especial considera-se Furto ou Roubo o
desaparecimento, destrui¢cdo ou deterioragdo do veiculo por motivo de furto, roubo ou

furto de uso (tentado, frustrado ou consumado).”

Clausula 4.2 — N&o aplicavel as apdlices celebradas no dmbito do presente protocolo.

Incéndio, Raio ou Exploséo
Cldusula 3.2 — Nesta disposi¢@io entende-se o seguinte:

“Para além das exclusées previstas na clausula 5° do Seguro Automével Facultativo,
ficam também excluidos do ambito desta cobertura os danos em equipamentos

eletrénicos ou instalagédo elétrica, desde que néo resultem de incéndio ou exploséo”

Fenémenos da Natureza
Cldusula 1.2 — Nesta disposigdo entende-se o seguinte:

A presente Condigéio Especial garante ao segurado o ressarcimento dos danos causados

ao veiculo seguro por:
a) Acédo direta de tufées, ciclones, tornados e erupgées vulcénicas;

b) Acédo direta de trombas de Ggua, chuvas torrenciais, enxurradas e aluimento de terras;
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c)
d)

e)
f)

g)

Acdo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

Queda de arvores, telhas, chaminés, muros ou construcées urbanas provocadas por

vento violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua;
Queda isolada de arvores;

Inundagées provocadas pelo rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e
barragens e, ainda, por enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de daguas

naturais ou artificiais;

Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes

atmosféricos penetrem no interior da viatura.
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DEVERES ESPECIAIS DE INFORMAGAO DA DECO PROteste Seguros, S.A.

(Artigo 31.° do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado pela Lei n.°

7/2019, de 16 de janeiro)

Identidade e enderego do Mediador: DECO PROteste Seguros, Mediagéo de Seguros, Sociedade Unipessoal,
Lda., com sede na Av.” Eng.° Arantes e Oliveira, n.° 13 - 2.2,1900 - 221 Lisboa, NIPC 513 392 076, com o capital

social de 100 000 €.

Inscrigéio na ASF (Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes): A DECO PROteste Seguros
esté inscrita na ASF desde 13-04-2015 na categoria de mediador seguros sob o n.° 415421691/3, com
autorizag@o para exercer atividade nos Ramos Vida e Néo Vida (informagéo possivel de confirmar em

www.asf.com.pt).

Participagdes sociais: A DECO PROteste Seguros néo detém participagdes, diretas ou indiretas, no capital
de qualquer seguradora; nenhuma seguradora detém qualquer participagéo qualificada no capital social

da DECO PROteste Seguros.

Poderes de cobranga: A DECO PROteste Seguros ndo estd autorizada a receber prémios de seguro ou a

celebrar contratos em nome das seguradoras com quem trabalha.

Ambito de intervengéo: A intervencdo da DECO PROteste Seguros esgota-se com a celebragdo do contrato

de seguro e ndo envolve assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do mesmo.

Remuneragdo recebida: A remuneragéo dos servigos prestados pela DECO PROteste Seguros é feita sob a
forma de uma comiss@o, paga pelas seguradoras ou corretores de seguros seus parceiros. Serd fornecida

informacdo sobre essa remunera¢do quando solicitada.

Aconselhamento: A DECO PROteste Seguros ndo presta aconselhnamento pessoal. As recomendagdes de
compra baseiam-se numa avaliagdo rigorosa das caracteristicas do produto e no respetivo prego,

cabendo inteiramente ao tomador a decisdo de subscrever.

Exclusividade/Néo exclusividade: A DECO PROteste Seguros exerce a atividade de distribuigéo de seguros

em regime de ndo exclusividade.

Informagodes prestadas: Os produtos apresentados na simulagéo séo o resultado dos dados fornecidos e
das informagées prestadas nos formuldrios. A sua inexatiddo poderd alterar o valor das cotagdes

apresentadas ou mesmo invalidar a cobertura do risco.

Reclamagdes: O Segurador dispée de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar
resposta ds reclamacgodes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida a intervengdo da Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes e da possibilidade de recurso ds insténcias de resolugdo


https://www.asf.com.pt/

ok! auto - Manual DECO PROteste DECOPROTeste

alternativa de litigios (inclui arbitragem), ou através dos meios disponibilizados pela DECO PROteste Seguros

e constantes na sua Politica de Privacidade e nos Termos e Condicdes.

A informagdo geral relativa a gestdo de reclamagdées e das inst@ncias de resolugdo alternativa de litigios

encontra-se disponivel em ok.pt.

Dados pessodis: Todos os dados pessoais disponibilizados pelos Tomadores serdo processados e
armazenados informaticamente pela DECO PROteste Seguros, sob regime de absoluta confidencialidade.
O Tomador do Seguro pode ter acesso aos dados fornecidos, solicitando a sua correcéo efou alteragéo

mediante contacto direto ou por email para assinaturas@deco.proteste.pt.



https://seguroauto.protesteseguros.pt/politica-privacidade
https://seguroauto.protesteseguros.pt/termos-e-condicoes
mailto:assinaturas@deco.proteste.pt

Ook:

seguros

ok.pt

Via Directa — Companhia de Seguros, S.A. | NIPC e Matricula 504 011 944, na CRC Lisboa
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