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A. SEGURADOR

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A, (“Segurador”) € uma empresa de seguros registada junto da
Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o nimero 1142, podendo os seus dados de

registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo dd aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuigcéo de seguros
e de resseguros, sem prejuizo de prestar as informagées contratuais e pré-contratuais legalmente
obrigatérias e os esclarecimentos que Ihe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma deciséo

informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneragdo

direta aos mesmos, mas poderd refletir-se, de uma forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO

Seguro de Multirriscos Habitagdo ok! casa.

C. COBERTURAS E CAPITAIS

1. O ok! casa garante a cobertura dos seguintes riscos, em fung@o dos bens que estiverem seguros e das

coberturas contratadas:

Capital Seguro
Coberturas Garantias Franquia

Imével Recheio
capital do

Incéndio O

imovel -
Tempestades, inundagdes e
aluimento de terras
Greves, tumultos e atos de
vandalismo capital do

PROTEGAO BASE IMOVEL -

Impacto de veiculos imovel

0€ | 250€

Quebras ou quedas

Despesas com documentagéo e

honordrios técnicos

2% capital do
Danos estéticos
imovel
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Privagéo do uso da habitagéo

10% capital do

imovel

Mdaximo por dia

2% do capital da

garantia
capital do
Incéndio®
recheio _
Tempestades, inundagées e
aluimento de terras
Greves, tumultos e atos de
vandalismo capital do
B Impacto de veiculos recheio
PROTEGAO BASE RECHEIO -
Quebras ou quedas
0€ | 250€
Despesas com documentagdo e
honordrios técnicos
2% capital do
Danos estéticos
recheio
10% capital do
Privagdo do uso da habitagdo
recheio
) capital do capital do
DANOS POR AGUA® 0€ | 250€
imovel recheio
capital do capital do
FURTO OU ROUBO @ 0€ | 250€
imovel recheio
) 10% capital do 10% capital do
RISCOS ELETRICOS 0€ | 250€
imovel recheio
capital do
RESPONSABILIDADE CIVIL -
imovel capital do
DANOS CAUSADOS PELOS 0€ | 250€
(Maximo: recheio
BENS SEGUROS
250.000€)
capital do
imovel capital do
Responsabilidade Civil Familiar
(Maximo: recheio
250.000€)
PROTE(}AO FAMILIAR Acidentes pessoais 16.500 € 16.500 € 0€ | 250€
Morte ou Invalidez
15.000 € 15.000 €
Permanente
Despesas de
1.500 € 1500 €

Tratamento
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Readaptagdo do imbvel seguro 15.000 € -
Assisténcia médica conforme Condi¢des Especiais
3 ) capital do capital do
FENOMENOS sisMicos @ 5% | 10%
imovel recheio
Perda de rendas
3.000€
Atos de vandalismo
PROTEGAO DO SENHORIO conforme - 0€ | 250€
Protegdo juridica condigdes
especiais
Danos aos bens do senhorio 3.000€
~ conforme
PROTEGAO DO INQUILINO - 0€ | 250€
Protegdo juridica condigdes
especiais
Assisténcia Casa conforme condigdes especiais -
ASSISTENCIA Emergéncia Casa conforma condi¢6es especiais -
Protecdo Digital conforme condigdes especiais -

(1) Cobertura | Garantia néo sujeita & aplicagdo de franquia

(2) Aplicavel aos bens que integram o Imével quando o Imével estiver seguro, e aos bens que integram o Recheio, quando o Recheio estiver seguro

(3) O Capital seguro depende dos bens que se seguram Imével, Recheio ou Imével+ Recheio

2. As coberturas e franquias efetivamente contratados pelo Tomador do Seguro constam das Condigcdes

Particulares.

D. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

1. O ok! casa nunca garante, no dmbito de todas as coberturas, incluindo da garantia de Incéndio da

cobertura Protegéo Base Imdvel quando contratada como seguro obrigatoério de incéndio, os danos que

derivem direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou ndo, invaséo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagées bélicas,

guerra civil, insurreigdo, rebelido ou revolugdo;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscagéo, requisi¢éo, destruicéo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do Governo,

de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remogdes ou destruicées

executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento;



d)

f)

9)

h)

)
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Greves, tumultos e alteragées da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de

sabotagem;

Explosdo, libertagdo do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de dtomos ou radioativas e ainda

os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleragdo artificial de particulas;

Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas,

maremotos ou fogo subterréineo;

Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagées elétricas e seus acessorios,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio;

Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessods por quem estes sejam

civiimente responsaveis;
Lucros cessantes ou perda semelhante;

Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer

sinistro coberto.

2. Ook! casa nunca garante, no dmbito de todas as coberturas, com exceg¢do da garantia de Incéndio da

cobertura Protegdo Base Imdvel, quando contratada como seguro obrigatério de incéndio:

a)

b)

c)

As perdas ou danos sofridos nos bens seguros que originaram a explos@o, exceto se a explos@o

decorrer de causa externa garantida pelo contrato;

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou despesas de qualquer natureza que derivem ou
estejam relacionados, direta ou indiretamente, com uma Doenca Contagiosa ou com o receio ou
ameaca (quer seja real ou percecionado) de uma Doenga Contagiosa, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua concorrentemente, ou por qualquer outra ordem, para

O mesmo;

Independentemente de qualquer outra causa, ou evento, que tenha estado na sua origem, as

situagdes seguintes:
i. Perdas cibernéticas;

ii. Perdas, danos, responsabilidades, custos ou despesas de qualquer natureza que derivem ou
estejam relacionados, direta ou indiretamente, com qualquer perda de uso, reducdo de
funcionalidade, reparacgdo, substitui¢cdo, reposi¢cdo ou reproducdo de quaisquer dados incluindo

qualquer montante relativo ao valor dos mesmos;
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d) Fiangas, coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza em que o Segurado seja

condenado ou obrigado a prestar/pagar no dmbito ou em consequéncia de procedimento judicial;

e) Ficam ainda excluidas as perdas, ou danos, expressamente referidas em cada uma das Coberturas

bem como nas Condigdes Especiais contratadas.

& Unico O disposto nas anteriores alineas b) e c) ndo se aplicam & cobertura de “Assisténcia” e das

garantias de Protegdo Juridica nas coberturas de “Protegéo do Senhorio” e de “Protecdo do Inquilino”.

E. AMBITO DAS COBERTURAS E EXCLUSOES ESPECIFICAS
1. PROTEGAO BASE IMOVEL
Desta cobertura fazem parte as seguintes garantias:
1.1 Incéndio
1.2. Tempestades, Inundagdes e Aluimento de Terras
1.3. Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo
1.4. Impacto de Veiculos
1.5. Quebras ou Quedas
1.6. Despesas com Documentagdo e Honordrios Técnicos
1.7. Danos Estéticos

1.8. Privagdo do Uso da Habitagdo

1.1. Incéndio
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos
diretamente causados ao Imdvel seguro por Incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do Segurado ou

de pessoa por quem este seja responsdvel.
Garante igualmente:

a) Os danos causados ao Imével seguro em consequéncia dos meios empregados para combater o
Incéndio, assim com os danos derivados de calor, fumo, vapor ou ExplosGo em consequéncia do

Incéndio e ainda remogdes ou destruicbes executadas por ordem da autoridade competente ou
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praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razéo do Incéndio ou de qualquer dos factos

anteriormente previstos;

b) Os danos causados por Agéio Mecanica de Queda de Raio e Exploséo ou outro acidente semelhante,

mesmo que ndo acompanhado de Incéndio.

Tratando-se de edificios constituidos em regime de propriedade horizontal, esta garantia corresponde ao

legalmente exigivel quanto & obrigagdo de segurar.

1.2. Tempestades, Inundagdes e Aluimento de Terras
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Imbével seguro por Tempestades, Inundagées e Aluimento de Terras.
Consideram-se Tempestades, Inundagdes e Aluimento de terras os seguintes fendmenos naturais:

a) Tufdes, ciclones, tornados e ventos fortes (aqueles que atinjam velocidade igual ou superior a 90 Km
por hora) ou choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, sempre que a sua
violéncia destrua ou danifique varios Imdveis de Boa Construcdo, objetos ou darvores sds, num raio de

5 km envolventes do Local de Risco;
b) Queda de neve ou granizo;

c) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem

no interior do Local de Risco em consequéncia dos fendmenos descritos ha alinea a);

d) Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais, considerando-se como tal a precipitagéo

atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos no pluvidmetro;

e) Rebentamento ou obstru¢do de condutas adutoras ou de distribuicdo, coletores, drenos, diques e

barragens;
f)  Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais;
g) Aluimentos, deslizamentos, derrocadas, abatimentos e afundamentos de terrenos.

Constituem um Unico sinistro todos os danos ocorridos durante as 72 horas que se seguem ao momento

em que se verifiquem os primeiros danos no Imével.



Ok: casa

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a)

b)

d)

e)
f)
9)

h)

)

k)

Danos provocados por infiltragdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terragos ou
marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdo e ou oxidagdo, exceto quando
diretamente resultantes dos riscos previstos na alinea a) do @mbito desta garantia (O que esté

seguro);

Danos causados por dgua, neve, granizo, areia ou pd, que penetre por portas, janelas ou outras
aberturas do Imoével seguro deixadas abertas ou cujo isolamento e ou mecanismo de fecho seja

defeituoso;

Danos que decorram da variagcdo de temperaturas, ainda que decorrente de queda de neve ou de

granizo;

Danos causados por subidas de marés e marés vivas, bem como pela agdo continuada do mar ou de

outras superficies de dgua, naturais ou artificiais;

Danos quando o Local de Risco néo se encontre inteiramente fechado ou coberto;
Danos quando o Imével seguro ndo seja um Imével de Boa Construgdo;

Construgdes que se encontrem em estado de degradagdo no momento da ocorréncia;

Danos resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas, ndo relacionado com os riscos
geoldgicos garantidos, causados direta ou indiretamente por vibragdes, rebaixamento do nivel
fredtico, trabalhos de remocgdo de terras ou que ocasionem o enfraquecimento dos apoios das

estruturas, escavagdes, fundagdes, trabalhos de bate estacas e andlogos;

O Imobvel assente sobre fundagdes que contrariem as normas técnicas ou as boas regras de
engenharia de execugdo das mesmas em fungdo das caracteristicas dos terrenos e do seu tipo de

construgdo;

Danos resultantes de deficiéncia da construgcdo, do projeto, da qualidade dos terrenos ou outras
caracteristicas do risco que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim
como os danos ao Imével seguro que esteja sujeito & agdo continua da erosdo, salvo se o Segurado

fizer prova de que os danos ndo tém qualquer relagdo com aqueles fendmenos;

Danos sofrido pelo Imbével que, no momento imediatamente anterior ao do Sinistro, se encontrar,
desmoronado, deslocado das suas fundagdes, danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada

a sua estabilidade e seguranga global;
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[)  Danos provocados ou ocorridos em consequéncia de fendmenos sismicos ou no decurso das 72 horas

seguintes & sua Gltima manifestagdo.

1.3. Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Imével seguro por Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo.
Consideram-se Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo os seguintes eventos:

a) Distarbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;
b) Atos de vandalismo;
c) Atos de qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas tomadas por ocasido das

ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou protecdo de pessoads e bens.

Constituem um Unico sinistro todos os danos, incluindo os resultantes de Incéndio ou Exploséo, ocorridos

durante as 72 horas que se seguem ao momento em que se verifiquem os primeiros danos no Imével.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:
a) Danos decorrentes de grafiti (inscricbes ou desenhos pintados ou gravados);

b) Danos causados por Furto ou Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente

relacionados com os riscos garantidos por esta garantia;

c) Atos de vandalismo de que sejam autores os arrendatdrios (atuais ou antigos), bem como qualquer

pessoa com estes relacionada.

1.4. Impacto de Veiculos
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢bes Particulares, de indemnizagdes por danos

diretamente causados ao Imével seguro por:
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a) Impacto de veiculos terrestres, incluindo veiculos de tragé&o animal;
b) Choque ou queda do todo, ou de parte, de aparelhos de navegagéo aérea e engenhos espaciais,
durante o voo, ou de objetos deles caidos ou alijados;

c) Vibracdo ou abalo resultante de travessia da barreira de som por aparelhos de navegagdo aérea.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a) Danos causados por veiculos terrestres incluindo os de tragdo animal, quando o responsavel pelo
ressarcimento for o Tomador do Seguro, uma Pessod Segura ou outras pessoas por quem eles sejam

civiimente responsdveis;

b) Danos sofridos pelos préprios veiculos.

1.5. Quebras ou Quedas
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢ées Particulares, de indemnizagdes por danos

diretamente causados ao Imével seguro por quebras ou quedas isoladas e acidentais de:

a) Antenas exteriores, recetoras e ou emissoras de imagem e ou som, bem como aos respetivos mastros

e espias;
b) Painéis solares, bem como as respetivas estruturas e espias;
c) Chapas de vidro, espelhos, pedras de marmore ou outras pedras decorativas e lougas sanitdrias;
d) Mobiligrio fixo (aparafusado ou encastrado).

Apenas estdo incluidas nesta garantia os bens que se encontrem fixos ao Imédvel seguro e que sejom

considerados parte integrante do mesmo.

Esta garantia ndo é cumulativa com qualquer outra concedida por este contrato e que garanta os mesmos

bens ou riscos.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:



a)

c)

d)

e)

f)

9)

h)
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Danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, de colocacdo, montagem ou desmontagem,

reparagdo ou manutengdo dos bens mencionados nesta garantia;

Danos provocados ou ocorridos durante os trabalhos de construgdo, reparacdo, limpeza ou

transformagéo do Imével;
Danos resultantes da inadequagdo do suporte dos bens mencionados nesta garantia;

Danos causados em suportes, caixilhos ou molduras dos bens indicados na alinea c¢) do dmbito desta

garantia (O que estd seguro);

Danos causados em vidros e ou espelhos que fagcam parte de Idmpadas e ou de reclamos, assim como

os sofridos por objetos decorativos, cristais de ética e aparelhos de imagem e som;
O custo de gravuras ou pinturas;

Danos resultantes de desprendimento devido a fragilidade das paredes, ou a instalagdo dos objetos

em suportes inadequados;

Danos provocados ou ocorridos em consequéncia de fendmenos sismicos ou no decurso das 72 horas

seguintes & sua Ultima manifestagdo.

1.6. Despesas com Documentacéio e Honordrios Técnicos

O QUE ESTA SEGURO

O reembolso, até ao limite do valor fixado nas Condi¢des Particulares, de despesas com Documentagdo e

Honordrios Técnicos, comprovadamente suportadas pelo Segurado em consequéncia direta de qualquer

sinistro abrangido pela Apdlice, salvo se abrangido pela garantia de Incéndio quando contratada como

seguro obrigatério de incéndio.

Entende-se por Despesas de Documentagdo as efetuadas a fim de obter os documentos, informacgdes ou

quaisquer outros elementos de prova solicitados pelo Segurador.

Entende-se por Honordrios Técnicos o pagamento de honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou

outros técnicos relativos a trabalhos ou servigos prestados, indispensdveis & reposicéo ou reparagdo do

Imovel seguro danificado.
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O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, fica também excluido desta garantia o reembolso do
pagamento de honordrios relativos a trabalhos ou servigos que visem a preparacdo ou a fundamentagéo

de reclamagdes e ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

1.7. Danos Estéticos
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condigbes Particulares, das despesas adicionais
necessdrias para garantir a continuidade e harmonia estética do Imével seguro, em consequéncia direta

de qualquer sinistro abrangido pela Apélice, salvo se garantidas pela cobertura obrigatéria de incéndio.

1.8. Privagéo do Uso da Habitagéo
O QUE ESTA SEGURO

O reembolso de despesas, em consequéncia direta de qualquer sinistro abrangido pelos riscos
efetivamente contratados, com a estadia das Pessoas Seguras em qualquer outro alojomento (deduzidas
dos encargos que o Segurado suportaria caso o Sinistro n&o tivesse ocorrido), se o Sinistro tornar a

residéncia permanente do Segurado inabitdvel, salvo se garantidas pela cobertura obrigatdria de Incéndio.

A indemnizagdo didria para estas despesas corresponde a 2% do capital seguro para esta garantia e o seu
limite ndo poderd exceder 90 dias. O pagamento é devido desde a data do sinistro e termo na data de

reinstalag@o do Segurado no Imdvel seguro.

2. PROTEGAO BASE RECHEIO

Desta cobertura fazem parte as seguintes garantias:
21.  Incéndio
22. Tempestades, Inundagdes e Aluimento de Terras
2.3. Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo

2.4. Impacto de Veiculos



Ok: casa

2.5. Quebras ou Quedas
2.6. Despesas com Documentagdo e Honordrios Técnicos
2.7. Danos Estéticos

2.8. Privagd@o do Uso da Habitagdo

2.1. Incéndio
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos
diretamente causados ao Recheio seguro por Incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do Segurado

ou de pessoa por quem este seja responsavel.
Garante igualmente:

a) Os danos causados ao Recheio seguro em consequéncia dos meios empregados para combater o
Incéndio, assim com os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia do
Incéndio e ainda danos em consequéncia de remogdes ou destruicdes executadas por ordem da
autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razdo do Incéndio ou

de qualquer dos factos anteriormente previstos;

b) Os danos causados por agéo mecdanica de queda de raio ou explosdo ou outro acidente semelhante,

mesmo que ndo acompanhado de Incéndio.

2.2. Tempestades, Inundagdes e Aluimento de terras
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢ées Particulares, de indemnizagdes por danos

diretamente causados ao Recheio seguro por Tempestades, Inundagées e Aluimento de Terras.
Considera-se Tempestades, Inundagdes e Aluimento de Terras os seguintes fendbmenos naturais:

a) Tufdes, ciclones, tornados e ventos fortes (aqueles que atinjom velocidade igual ou superior a 90 Km
por hora) ou choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, sempre que a sua
violéncia destrua ou danifique vérios Imdveis de Boa Construcdo, objetos ou darvores sds, num raio de
5 km envolventes do Local de Risco;

b) Queda de neve ou granizo;



c)

d)

e)

f)
9)
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Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem
no interior do Local de Risco em consequéncia dos fendmenos descritos na alinea q);

Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais, considerando-se como tal a precipitagéo
atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos no pluviémetro;

Rebentamento ou obstrucdo de condutas adutoras ou de distribuigdo, coletores, drenos, diques e
barragens;

Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais;

Aluimentos, deslizamentos, derrocadas, abatimentos e afundamentos de terrenos.

Constituem um Unico sinistro todos os danos ocorridos durante as 72 horas que se seguem ao momento

em que se verifiquem os primeiros danos no Recheio.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

h)

Danos provocados por infiltragdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terragos ou
marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdo e ou oxidagdo, exceto quando
diretamente resultantes dos riscos previstos na alinea a) do é@mbito desta garantia (O que esté

seguro);

Danos causados por dgua, neve, granizo, areia ou pd, que penetre por portas, janelas ou outras
aberturas do Imobvel seguro deixadas abertas ou cujo isolamento e ou mecanismo de fecho seja

defeituoso;

Danos que decorram da variagdo de temperaturas, ainda que decorrente de queda de neve ou de

granizo;

Danos causados por subidas de marés e marés vivas, bem como pela agdo continuada do mar ou de

outras superficies de dgua, naturais ou artificiais;

Danos quando o Local de Risco néo se encontre inteiramente fechado ou coberto;

Danos quando o Local de Risco néo seja um Imével de Boa Construgdo;

Danos quando o Local de Risco se encontre em estado de degradagdo no momento da ocorréncia;

Danos resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas, ndo relacionado com os riscos
geolégicos garantidos, causados direta ou indiretamente por vibragées, rebaixamento do nivel
fredtico, trabalhos de remocgdo de terras ou que ocasionem o enfraquecimento dos apoios das

estruturas, escavagdes, fundagdes, trabalhos de bate estacas e andlogos;
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i)  Danos quando o Local de Risco assente sobre fundagées que contrariem as normas técnicas ou as
boas regras de engenharia de execugcdo das mesmas em fungdo das caracteristicas dos terrenos e

do seu tipo de construgdo;

j) Danos resultantes de deficiéncia da construgdo, do projeto, da qualidade dos terrenos ou outras
caracteristicas do risco que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim
como os danos ao Recheio que esteja sujeito & agdo continua da erosdo, salvo se o Segurado fizer

prova de que os danos ndo tém qualquer relagdo com este fendmeno;

k) Danos quando o Local de Risco, no momento imediatamente anterior ao do Sinistro, se encontrar,
desmoronado, deslocado das suas fundagées, danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada

a sua estabilidade e seguranga global;

[)  Danos provocados ou ocorridos em consequéncia de fendmenos sismicos ou no decurso das 72 horas

seguintes & sua Ultima manifestagdo.

2.3. Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Recheio seguro por Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo.
Considera-se Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo os seguintes eventos:

a) Disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;
b) Atos de vandalismo;
c) Atos de qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas tomadas por ocasido das

ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou protegdo de pessoas e bens.

Constituem um Unico sinistro todos os danos, incluindo os resultantes de Incéndio ou Exploséo, ocorridos

durante as 72 horas que se seguem ao momento em que se verifiquem os primeiros danos no Recheio.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:
a) Danos decorrentes de grafiti (inscricdes ou desenhos pintados ou grovados);

b) Danos causados por Furto ou Roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente

relacionados com os riscos garantidos por esta garantia;
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c) Atos de vandalismo de que sejam autores os arrendatdrios (atuais ou antigos), bem como qualquer

pessoa com estes relacionada.

2.4. Impacto de Veiculos
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Recheio seguro por:

a) Impacto de veiculos terrestres incluindo veiculos de tragdo animal;
b) Choque ou queda do todo, ou de parte, de aparelhos de navegagdo aérea e engenhos espaciais,
durante o voo, ou de objetos deles caidos ou alijados;

c) Vibragdo ou abalo resultante de travessia da barreira de som por aparelhos de navegagdo aérea.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a) Danos causados por veiculos terrestres incluindo os de trag@o animal quando o responsdvel pelo
ressarcimento for o Tomador do Seguro, uma Pessoa Segura ou outras pessoas por quem eles sejam

civiimente responsaveis;

b) Danos sofridos pelos proprios veiculos.

2.5. Quebras ou Quedas
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Recheio seguro por Quebras ou Quedas isoladas e acidentais de:

a) Antenas exteriores, recetoras e ou emissoras de imagem e ou som, bem como aos respetivos mastros
e espias;

b) Painéis solares, bem como as respetivas estruturas e espias;

c) Chapas de vidro, espelhos, pedras de marmore ou outras pedras decorativas e placas vitrocerdmicas;

d) Mobiligrio fixo (aparafusado ou encastrado).
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Apenas estdo incluidas nesta garantia os danos causados aos bens méveis que sejam considerados parte

integrante do Recheio seguro.

Esta garantia ndo é cumulativa com qualquer outra concedida por este contrato e que garanta os mesmos

bens ou riscos.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Danos resultantes de vicio ou defeito de fabrico, de colocagcdo, montagem ou desmontagem,

reparagdo ou manutengdo dos bens mencionados nesta garantia;

Danos provocados ou ocorridos durante os trabalhos de construgdo, reparagdo, limpeza ou

transformagéo do Imével;
Danos resultantes da inadequagdo do suporte dos bens mencionados nesta garantia;

Danos causados em suportes, caixilhos ou molduras dos bens indicados na alinea c¢) do dmbito desta

garantia (O que estd seguro);

Danos causados em vidros e ou espelhos que fagcam parte de Idmpadas e ou de reclamos, assim como

os sofridos por objetos decorativos, cristais de 6tica e aparelhos de imagem e som;
O custo de gravuras ou pinturas;

Danos resultantes de desprendimento devido a fragilidade das paredes, ou a instalagéo dos objetos

em suportes inadequados;

Danos provocados ou ocorridos em consequéncia de fendbmenos sismicos ou no decurso das 72 horas

seguintes & sua Ultima manifestagdo.

2.6. Despesas com Documentagéio e Honordrios Técnicos

O QUE ESTA SEGURO

O reembolso, até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, de Despesas com Documentagdo e

Honordrios Técnicos comprovadamente suportadas pelo Segurado em consequéncia direta de qualquer

sinistro abrangido pela Apdlice.

Entende-se por Despesas de Documentagdo as efetuadas a fim de obter os documentos, informagdes ou

quaisquer outros elementos de prova solicitados pelo Segurador.
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Entende-se por Honordrios Técnicos o pagamento de honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou
outros técnicos relativos a trabalhos ou servigos prestados, indispensdveis @ reposi¢éo ou reparacdo do

Recheio seguro danificado.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, fica também excluido desta garantia o reembolso do
pagamento de honordrios relativos a trabalhos ou servigos que visem a preparacdo ou a fundamentagéo

de reclamagées e/ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

2.7. Danos Estéticos

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, das despesas adicionais
necessdrias para garantir a continuidade e harmonia estética do Recheio seguro, em consequéncia direta

de qualquer sinistro abrangido pela Apdlice.

2.8. Privagédo do Uso da Habitagédo
O QUE ESTA SEGURO

O reembolso de despesas, em consequéncia direta de qualquer sinistro abrangido pelos riscos
efetivamente contratados, comprovadamente efetuadas pelo Segurado, com a armazenagem do Recheio

seguro ndo destruido, incluindo o respetivo transporte.

O Recheio seguro que tenha sido transferido para outro local de risco, continuaré garantido nas mesmas

condi¢cdes, mediante prévia e expressa aceitagdo por parte do Segurador.

3. DANOS POR AGUA

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até aos limites estabelecidos nas Condigées Particulares, de indemnizagdes por danos

causados ao Imével e ou ao Recheio seguro(s) por:



a)

b)
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Roturas, defeito, entupimento ou transbordamento, stbito e imprevisivel, da rede de distribuicdo de
dgua e esgotos do respetivo Imdvel, assim como dos aparelhos ou utensilios a ela ligados e respetivas

ligagoes;

Quando tenha sido contratada a cobertura de Protegéo Base Imdvel, garante ainda o pagamento das

despesas necessdrias com a localizagdo e reparacdo da referida Rotura;

Garante ainda danos causado por torneiras deixadas abertas durante falta de abastecimento de dgua

ndo imputével ao Segurado, quando esta seja devidamente comprovada;

Derrame acidental de 6leo ou outra substdncia utilizada em qualquer instalagéo, fixa ou moével,

destinada ao aquecimento ou arrefecimento do ambiente;

Derrame acidental de dgua ou outra substdncia utilizada nos sistemas hidrdulicos de prote¢cdo contra

incéndio, proveniente de falta de estanquicidade, escape, fuga ou falha geral do sistema.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D., ficam também excluidos desta cobertura os danos

causados ao Imobvel e ou Recheio seguros(s):

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

Provocados por infiltragdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terragos ou
marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdo e ou oxidagdo, exceto quando

diretamente resultantes dos riscos previstos no émbito desta cobertura (O que estd seguro);

Em aparelhos e utensilios ligados & rede de distribuigéo de dgua e esgotos, salvo quando os danos
resultem de causa externa aos mesmos que tenham dado origem a sinistro garantido por este

contrato;

Causados pela falta de manutengéo, degradagdo ou desgaste notério da rede de distribuicdo de dgua

e esgotos;

Causados por instalagdes provisérias e ou que ndo obedegam ds regras técnicas de execugdo e

montagem;
Causados por facto originado fora do Imével;

Danos decorrentes dos trabalhos de constru¢do, reparagdo, limpeza ou transformagdo do Local de

Risco;
Relacionados com o aumento do consumo da dgua perdida em consequéncia do sinistro;

Sofridos pela propria instalagéo de climatizagdo ou sistema de protegdo contra incéndio;
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i) Causados por derrame proveniente de defeito de fabrico, falta de conservagdo assim como de
operagdes de conservagdo ou manutencdo dos equipamentos de climatizagcdo e dos sistemas

hidrdulicos de protecéo contra Incéndio.

4. FURTO OU ROUBO
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite estabelecido nas Condigbes Particulares, de indemnizagées por danos
diretamente causados ao Imével e ou ao Recheio seguro(s) por Furto ou Roubo.

Entende-se por Furto ou Roubo a subtragdo intencional, sob a forma tentada ou consumada, dos bens
seguros, realizada por terceiros, com ou sem emprego de violéncia ou intimidagdo contra pessoas,
praticado:

a) Com escalamento, arrombamento ou utilizagéo de chaves falsas, como tal considerados pela

legislag@o penal portuguesa vigente;

b) Por quem se introduza ilegitimamente no Imével, ou nele permaneca escondido com tal intengdo,

cometendo o delito quando a habitagdo se encontre fechada;

c) Por meio de violéncia ou de ameaga com perigo iminente para a vida ou integridade fisica de pessoa

que habite ou se encontre no Imével seguro, ou pondo-a na impossibilidade de resistir.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusbées previstas no ponto D, ficam também excluidos desta cobertura os danos

decorrentes de furto ou roubo:
a) De que sejam autores ou camplices:
i. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras;

ii. Os parentes ou afins na linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral, adotados, tutelados,
curatelados, do Tomador do Seguro ou do Segurado ainda que com estes ndio coabitem. com o

Segurado;
iii. Osempregados do Tomador do Seguro ou do Segurado;
iv.  Os arrendatdrios (atuais ou antigos), bem como qualquer pessoa com estes relacionadao;

v.  Qualquer pessoa a quem tenham sido confiadas as chaves do Imével seguro;
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b) Praticados no decurso de obras no Local de Risco, assim como em caso de escalamento de andaimes

de obras em edificios vizinhos, desde que néo ocorra arrombamento do Imével seguro;

c) De bens que se encontrem ao ar livre, em varandas, terragos, alpendres e sagudes, ou em qualquer
espago que ndo esteja fechado ou trancado & chave, com excegdo dos que se encontrem fixos ao

Imoével seguro;

d) O furto subsequente & ndo substituicdo das fechaduras ou dos respetivos mecanismos em caso de
furto, roubo ou perda das chaves do Local de Risco, bem como subsequente ao abandono, ainda que

tempordrio, das chaves nas portas ou em outro local acessivel a qualquer pessoa;

e) O furto e o roubo dos bens seguros, praticados durante ou na sequéncia de qualquer outro sinistro

abrangido pelas coberturas do presente contrato.

5. RISCOS ELETRICOS

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, de indemnizagées por danos

diretamente causados ao Imével e ou Recheio seguro(s) por Riscos Elétricos.

Sdo objeto desta cobertura os aparelhos ou mdéquinas elétricas, transformadores, suas instalagdes elétricas

e acessorios.

Esta cobertura garante ainda, o pagamento de indemnizagées por danos causados a géneros alimenticios
guardados em frigorificos e ou arcas frigorificas do Segurado decorrentes de Quebra Térmica de Aparelhos

Refrigeradores, desde que tenha sido contratada a cobertura Protegdo Base Recheio.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D., esta cobertura nunca garante os danos causados ao Imével

e/ou ao Recheio seguro(s):

a) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, ldmpadas e tubos catédicos dos componentes

eletrénicos, salvo quando forem consequéncia de incéndio ou explosdo de um objeto vizinho;

b) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500Kva (Kilo Volt Amperes) e aos motores de

mais de 10 H.P. (Horse Power-cavalos-forga);

c) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
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f)
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Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

Em consequéncia de erro de manejo, insuficiente rendimento ou erro de constru¢éo ou instalagéo do

aparelho refrigerador;

Em consequéncia de corte do fornecimento de energia elétrica devida a facto imputdvel ao Segurado.

6. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS CAUSADOS PELOS BENS SEGUROS

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite estabelecido nas Condi¢gées Particulares, de indemnizagdes legalmente

exigiveis ao Segurado, por danos causados a terceiros, pelos Imével e ou Recheio seguro(s).

Sendo o objeto do seguro uma fragdo auténoma de edificio em regime de propriedade horizontal, esta

cobertura também abrange, na proporgdo da respetiva permilagem da fragdo segura, a responsabilidade

civil decorrente de danos causados pelas partes comuns do edificio em que a mesma se insere.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta cobertura:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Danos causados por instalagdes precdrias ou que ndo obedegam aos requisitos legais ou

regulamentares de montagem, instalagéo e segurancga;

Danos provocados quando o edificio seguro, ou o edificio onde se insere a fragéo segura, se encontrar,
no momento imediatamente anterior ao do sinistro, desmoronado, deslocado das suas fundagdes,

danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada a sua estabilidade e seguranca global;

Danos devidos a falta de manutengéo ou conservagdo das redes de dgua e esgotos do edificio seguro
ou do edificio onde se insere a fragéo seguraq, existindo vestigios claros e inequivocos de que estas se

encontram deterioradas ou danificadas, manifestados por oxidagdo, infiltragées ou manchas;

Danos decorrentes de incumprimento de disposigdes legais ou regulamentares relativas d&

conservagéo de edificios e/ou suas instalagdes;

Danos causados por elevadores, devido a excesso de carga, bem como quando ndo exista contrato

estabelecido com entidade especializada em assisténcia técnica, inspegdo e manutengdo;

Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional, comercial ou industrial, no Local de

Risco;
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k)

o)

p)

a)
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Danos causados ao Tomador do Seguro e aos agentes ou representantes legais do Segurado;
Danos causados ds Pessoas Seguras;

Danos causados a bens méveis ou imoéveis, alugados, arrendados ou detidos a qualquer titulo pelas

Pessoas Seguras;

Danos causados a objetos ou animais confiados ou & guarda das Pessoas Seguras;

Danos causados por bens que devam ser objeto de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil;
Danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aqudticos, com ou sem motor;

Indemnizagdes devidas nos termos da legislag@o de Acidentes de Trabalho e doencgas profissionais,

bem como todos os riscos para os quais, de acordo com a lei, & obrigatdrio o seguro;
Danos decorrentes de responsabilidade civil patronal;
Danos causados por poluicdo ndo acidental;

Danos decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que dai resulte

exceda a que o Segurado estaria obrigado ha auséncia de tal acordo ou contrato;

Danos decorrentes de trabalhos de transformagdo ou ampliagdo do edificio ou fragdo, ou parte deles,

bem como os decorrentes de trabalhos de reparagdo.

7. PROTEGAO FAMILIAR

Desta cobertura fazem parte as seguintes garantias:

7.).  Responsabilidade Civil Familiar
7.2.  Acidentes Pessoais
7.3. Readaptagéo do Imével Seguro

7.4. Assisténcia Médica

7.1. Responsabilidade Civil Familiar

O QUE ESTA SEGURO

Garante o pagamento, até ao limite estabelecido nas Condigbées Particulares, de indemnizagdes

legalmente exigiveis ao Segurado por danos causados a terceiros:
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c)

d)
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Por pessoas que habitem, a titulo legitimo, no Local de Risco;

Por menores de 16 anos confiados temporariamente & sua guarda, desde que este ndo seja

remunerado por tal facto;

Por empregados domésticos do Segurado, desde que os factos geradores de responsabilidade civil

ocorram durante a prestagd@o do respetivo servico doméstico;

Por animais de companhia propriedade do Segurado, que nos termos da lei, ndo sejam qualificados
como perigosos ou potencialmente perigosos e que ndo sejam utilizados com finalidade lucrativa e
desde que com ele coabitem na Habitagdo Principal, ainda que detidos nos respetivos jardins ou

logradouros.

& Unico: Quando o Segurado for uma pessoa coletiva, considera-se também como segurado a pessoa

singular que tenha residéncia no referido edificio ou fraggo.

Esta cobertura também abrange os danos causados a terceiros:

a) Pelas Pessoas Seguras em consequéncia da sua vida privada, relativamente a atos ou omissées
cometidas exclusivamente em Portugal;

b) Pelas Pessoas Seguras até & idade de 24 anos, quando estejam deslocadas da Habitagdo Principal do
Segurado por razées de continuagdo de estudos, sem prejuizo do dmbito territorial previsto nas
Condigoes Gerais.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusées previstas no ponto D., fica também excluido desta garantia o pagamento de

indemnizagdes legalmente exigiveis, por:

a)

b)

d)

e)

Danos resultantes de qualquer atividade profissional ou de cardcter lucrativo, praticada pelas Pessoas

Seguras, bem como de incumprimento e cumprimento defeituoso de contratos;

Danos causados ds Pessoas Seguras entre si, bem como aos seus parentes ou afins na linha reta e até

ao 2.° grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatelados, que ndo coabitem com o Segurado;
Danos causados ao Tomador do Seguro e aos agentes ou representantes legais do Segurado;

Danos causados aos empregados domésticos do Segurado quando decorram de acidente que possa

ser considerado como acidente de trabalho;

Danos causados por bens, veiculos e atividades que, nos termos da lei, devam ser objeto de Seguro

Obrigatério de Responsabilidade Civil;
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f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

s)
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Danos causados por quaisquer outros veiculos terrestres, aéreos ou aqudticos com motor, com

excecdo de modelos motorizados com controlo & disténcia;

Danos decorrentes de atos ou omissdes dolosos praticados pelas pessoas cuja responsabilidade civil

se segura, salvo se ndo tiverem plena capacidade de exercicio de direitos;

Danos decorrentes de atos ou omissdes praticadas sob a influéncia de estupefacientes, narcéticos ou
medicamentos fora de prescricdo médica ou quando for detetado um grau de alcoolemia superior a

0,5 gramas de dicool por litro de sangue;
Danos resultantes da utilizagdo de velocipedes sem motor;
Danos resultantes da participagdo em rixas ou desordens;

Danos resultantes da prdatica de desportos em competigdes ou nos respetivos treinos ou em que sejam

utilizados quaisquer tipos de armas;
Danos causados a objetos ou animais confiados & guarda das Pessoas Seguras;

Danos causados a bens méveis ou iméveis, alugados, arrendados ou detidos a qualquer titulo pelas

Pessoas Seguras;

Danos causados por edificio ou fragdo de edificio, propriedade do Tomador do Seguro ou de qualquer

das Pessoas Seguras, ainda que seguros pelo presente contrato;
Danos causados pelos bens seguros;

Danos decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que dai resulte

exceda a que a Pessoa Segura estaria obrigada na auséncia de tal acordo ou contrato;
Danos decorrentes de poluigcdo ndo acidental;

Indemnizagées atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de vinganga”
(vindicative damages), “danos exemplares” (exemplary damages) ou de quaisquer outros tipos de

danos que ndo sejam indemnizdveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa;
Danos causados por animais de companhia:

i.  Durante o exercicio da caga;

ii. A outros animais da mesma espécie;

iii. Em consequéncia da inobservéncia das disposi¢cées legais em vigor que regulamentam a sua

detencdo;

iv. Quando sejam transportados em veiculos ou em condi¢ées ndo apropriadas para o efeito;
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v. Decorrentes da inobservdncia de medidas higiénicas, profilaticas e terapéuticas recomenddveis

em caso de doengas infetocontagiosas ou parasitarias;

vi. Quando estejam na posse ou sejom detidos por pessoas cuja responsabilidade néo esteja

garantida pelo presente contrato;

vii.  Durante a sua participacdéo em espetdculos, competigdes, concursos, exposicoes, publicidade e

manifestagdes similares.

7.2. Acidentes Pessodis
O QUE ESTA SEGURO

Acidentes pessoais ocorridos no Local de Risco, de que sejom vitimas as Pessoas Seguras com idade

superior a 14 anos e inferior a 75 anos, de que resulte:
a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de Tratamento.

Os capitais seguros desta garantia para o conjunto das vitimas, por sinistro e por periodo de vigéncia,

constam das Condi¢ées Particulares.

Em caso de morte da Pessoa Segura, sobrevinda no prazo de 2 anos contados a partir da data do sinistro,

serd pago aos respetivos herdeiros legais o correspondente capital seguro.

Em caso de Invalidez Permanente, sobrevinda no prazo de 2 anos contados a partir da data do sinistro, serd
paga & Pessoa Segura sinistrada a parte correspondente do capital seguro determinada por aplicagéo das

regras previstas na Tabela para Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Os riscos de Morte e de Invalidez Permanente ndo sGo cumuldveis, pelo que, ocorrendo um acidente de que
resulte uma Invalidez Permanente e, posteriormente, no decurso dos 2 anos subsequentes ao acidente
sobrevier a Morte da Pessoa Segura, & indemnizagéo por Morte serd abatido o valor da indemnizagéo

eventualmente j& paga ou atribuida a titulo de Invalidez Permanente.

Necessitando a Pessoa Segura sinistrada de tratamentos decorrentes de acidente garantido, serdo pagas
as correspondentes Despesas de Tratamento a quem demonstrar té-las efetuado, através da

apresentagdo dos respetivos comprovativos.
As despesas de tratamento abrangem:

i. Honordrios médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa,

enfermagem e de fisioterapia;
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ii. Despesas de deslocagdo ao médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem em caso de
necessidade de tratamento clinico regular, desde que o meio de transporte utilizado seja

adequado & gravidade da lesdo.

§ Unico: Quando o Segurado for uma pessoa coletiva, considera-se como Segurado a pessoa singular

que tenha residéncia no referido edificio ou fragéo.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a)

b)
c)
d)

n)

o)

Atos ou omissdes da Pessoa Segura, quando for detetado um grau de alcoolemia no sangue igual ou
superior a 0,5 gramas por litro ou quando for detetado consumo de estupefacientes, narcéticos ou
medicamentos fora de prescrigdo médica;

Lesdes autoinfligidas pela Pessoa Segura e suicidio tentado ou consumado;

Atos temerdrios da Pessoa Segura ou atos decorrentes de apostas e desafios;

Atos praticados com dolo ou negligéncia grave pelo Tomador do Seguro ou pelo Beneficidrio contra a
Pessoa Segura, na parte do beneficio que dquele Beneficidrio respeitar;

Hérnias qualquer que seja a sua natureza;

Varizes e suas complicagdes, lumbagos, roturas ou distensdes musculares;

Reparagdo ou substituigéio de proteses e/ ou ortéteses que ndo sejam intra cirargicas;

Acidentes decorrentes da utilizagé@o de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;
Acidentes ou eventos que produzam unicamente danos psiquicos;

Sindroma de imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

Ataque cardiaco, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

Tratamentos termais, talassoterapias e curas de repouso;

Acidentes decorrentes da agdo de tufées, tornados, ventos ciclénicos, trombas de agua, terramotos,
maremotos, erupgdes vulcanicas, agdo de raio e impacto de corpos celestes;

Acidentes ocorridos durante a execugdo de trabalhos de limpeza ou corte de arvores, bem como a
realizacdo de trabalhos em andaimes ou telhados;

Doencga ou agravamento de doenga ou estado patolégico pré-existente.
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7.3. Readaptagdo do Imével Seguro
O QUE ESTA SEGURO

O pagamento das despesas necessdrias a readaptacdo do Imdvel seguro em consequéncia de Acidente
Pessoal, extraprofissional, que cause & Pessoa Segura uma incapacidade de grau igual ou superior a 75

pontos, desde que tenha sido contratada a cobertura Protegdo Base Imbvel.

Para efeitos da presente garantia, consideram-se Pessods Seguras exclusivamente o Segurado e o
respetivo cénjuge ou pessoa com quem o Segurado viva em condi¢gées andlogas das dos cénjuges, ambos

com idade inferior a 75 anos.

O grau de incapacidade serd estabelecido de acordo com a Tabela para Avaliagdo de Incapacidades

Permanentes em Direito Civil.
As despesas serdo pagas & medida que as obras de readaptacdo forem sendo efetuadas.

A responsabilidade do Segurador estd limitada ds obras de readaptagdo estritamente indispensaveis a

adequagdo do Imbével seguro e respetivos acessos ds limitagdes funcionais das Pessoas Seguras.

& Unico: Quando o Segurado for uma pessoa coletiva, considera-se como Segurado a pessoa singular que

tenha residéncia no referido edificio ou fragéo.

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:
a) Participagdo da Pessoa Segura em tumultos, motins e alteragées da ordem publica;

b) Atos ou omissdes da Pessoa Segura, quando for detetado um grau de alcoolemia no sangue igual ou
superior a 0,5 gramas por litro ou quando for detetado consumo de estupefacientes, narcbticos ou

medicamentos fora de prescrigdo médica;
c) Lesées autoinfligidas pela Pessoa Segura e suicidio tentado ou consumado;
d) Atos temerdrios da Pessoa Segura ou atos decorrentes de apostas e desafios;
e) Atos praticados com dolo ou negligéncia grave pelo Tomador do Seguro contra a Pessoa Segura;
f)  Acidentes ou eventos que produzam unicamente danos psiquicos;
g) Ataque cardiaco, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

h) Acidentes decorrentes da agdo de tufées, tornados, ventos ciclénicos, trombas de agua, terramotos,

maremotos, erupgdes vulcanicas, agdo de raio e impacto de corpos celestes;
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i)  Pratica de alpinismo e escalada, descida em slide e rappel;

j)  Caca de animais predadores ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos, tauromaquia
e largadas de touros ou rezes, equita¢cdo, bem como os acidentes provocados por animais venenosos
ou predadores ou por animais de companhia perigosos ou potencialmente perigosos, quando na

posse da Pessoa Segura;

k) Praticade mergulho, caga submarina, motondutica, motocrosse, desportos de inverno, artes marciais,

boxe, paraquedismo, parapente;
[)  Doenga ou agravamento de doenga ou estado patolégico pré-existente;

m) Prdtica profissional ou amadora de desportos, durante provas desportivas integradas em

campeonatos, torneios, estdgios e respetivos treinos;
n) Utilizag&o de aeronaves que ndo sejam de carreiras comerciais (regulares ou ndo);
0) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e moto-quatro;

p) Acidentes ocorridos durante a execugéo de trabalhos de limpeza ou corte de @rvores, bem como a

realizacdo de trabalhos em andaimes ou telhados;

q) Acidentes que possam ser qualificados como acidentes de trabalho.

7.4. Assisténcia Médica
O QUE ESTA SEGURO

A Assisténcia Médica abrange:
a) Assisténcia telefénica de emergéncia e aconselhamento

i. Em caso de acidente ou doenga subita, o Servigo de Assisténcia garante ds Pessoas Seguras a
possibilidade de contactar telefonicamente com o seu Servico de Atendimento Médico
Permanente, o qual prestard apoio e aconselhamento tendo em vista a adog¢do de medidas que

visem a melhoria da sua satde em fungdo dos sintomas descritos telefonicamente;

ii. O aconselhamento e apoio médico ao abrigo desta garantia serd realizado por tele ou video
consulta e visa apenas a identificacdo dos sintomas que as Pessoas Seguras comuniquem ao
Servigo de Atendimento Médico Permanente, cabendo a este sugerir a utilizagéo dos meios mais
adequados ao tipo de situagcdo comunicada, com indicagcdo da eventualidade da mesma

carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de agdes. Assim, a responsabilidade
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pelo apoio e aconselhamento médico previsto nesta cobertura estd limitada & responsabilidade

decorrente deste tipo de ato médico, nas circunstéincias ndo presenciais em que é praticado.
Assisténcia clinica domicilidria
O Servigo de Assisténcia garante o envio de um médico ao domicilio da Pessoa Segura quando, na
sequéncia do acionamento da cobertura descrita no ponto anterior, a Pessoa Segura deva ser

observada presencialmente, suportando os custos de deslocagdo e o ato médico, ficando a cargo da

Pessoa Segura o pagamento da coparticipagdo indicada no momento da solicitagdo da assisténcia.
Envio de medicamentos ao domicilio

Quando, na sequéncia da garantia de Assisténcia Clinica Domiciliaria, sejam prescritos medicamentos
pelo médico designado pelo Servico de Assisténcia, este organizard o envio dos medicamentos
prescritos e suportar& o custo do respetivo transporte. A Pessoa Segura suportard o custo dos

medicamentos.
Transporte de urgéncia

Em caso de necessidade confirmada pelo Servico de Atendimento Médico Permanente, o Servigo de

Assisténcia garante:

i.  Transporte de urgéncia em ambul@ncia, ou outro meio adequado, até & unidade hospitalar mais

proxima;

ii.  Vigildncia por parte da equipa médica do Servigo de Assisténcia, em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinag@o das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar numa eventual transferéncia para outro

centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio;

iii. Transporte, pelo meio mais adequado, da Pessoa Segura da unidade hospitalar em que se

encontre internada para outra unidade hospitalar que Ihe seja prescrita;
iv.  Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

& Unico: As prestacdes previstas na presente cobertura serd@o efetuadas como complemento das
prestacdes do Servigo Nacional de SalGde ou de qualquer sistema de sadde a que as Pessods Seguras

tenham direito.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusées previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:
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Danos causados por atrasos ou dificuldades no acesso telefénico & central de atendimento ou ao

servigo de atendimento médico permanente;

As consequéncias do atraso ou negligéncia imputdveis ds pessoas seguras no recurso & assisténcia
médica, bem como as consequéncias das informagdes deficientes, incorretas ou inexatas por elas

prestadas ou por terceiros sob as suas instrugdes;

As consequéncias do ndo cumprimento, por parte das pessoas seguras, das indicagdes fornecidas

através do servigo de atendimento médico permanente;

As prestagées que ndo tenham sido solicitadas ao servigo de assisténcia e que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material

demonstrada;

A responsabilidade civil profissional de qualquer dos profissionais contratados ao abrigo desta

garantia.

8. Fehomenos Sismicos

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, de indemnizagdes por danos sofridos

pelo Imével e ou ao Recheio seguro(s) em consequéncia da agdo direta de tremores de terra, terramotos,

erupgoes vulcanicas, maremotos e fogo subterréineo e ainda de incéndio resultante destes fendmenos.

Constituem um Unico sinistro todos os danos ocorridos durante as 72 horas que se seguem ao momento

em que se verifiquem os primeiros danos nos bens seguros.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusbées previstas no ponto D, ficam também excluidos desta cobertura os danos

causados ao Imoével e ou ao Recheio seguro(s):

a)
b)

c)

Quando o Local de Risco ndo seja um Imbével de Boa Construgdo;
Quando o Local de Risco sejq, total ou parcialmente, um edificio devoluto e que se destine a demoli¢do;

Quando o Local de Risco seja um edificio que, no momento imediatamente anterior ao do sinistro, j&
se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, de modo a

afetar a sua estabilidade e seguranga global.
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9. PROTECAO DO SENHORIO

Desta cobertura fazem parte as seguintes garantias:
9.1. Perda de Rendas
9.2. Atos de Vandalismo

9.3. Proteg¢do Juridica

9.1. Perda de Rendas

O QUE ESTA SEGURO

O pagamento, até aos limites estabelecidos nas Condi¢cées Particulares, mediante apresentagdo de
contrato de arrendamento vdlido, de indemnizagées decorrentes de perda de rendas que o Segurado
obtinha com o arrendamento do Imével seguro, em consequéncia direta de sinistro coberto pelo presente
contrato, quando os respetivos arrendatdrios sejam obrigados a desocupd-lo temporariamente e quando

o contrato de arrendamento fique legalmente suspenso.

Esta garantia & vélida pelo periodo indispensével & execugdo das obras de reposigdo do Imdvel seguro no
estado anterior ao do sinistro, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar 12 mensalidades, hem cada
mensalidade ultrapassar o valor legalmente declarado pelo Segurado antes do sinistro no contrato de

arrendamento ou para efeitos fiscais, consoante o que for mais atualizado.

9.2. Atos de Vandalismo
O QUE ESTA SEGURO

Os danos causados ao Imével seguro em consequéncia de atos de vandalismo de que sejam autores os

arrendatdrios (atuais ou antigos), bem como qualquer pessoa com estes relacionada.

Constituem um Unico sinistro todos os danos imputéveis ao mesmo Inquilino, mesmo que a sua ocorréncia

tenha datas distintas.

O acionamento desta garantia depende da apresentagdo imediata de queixa as autoridades competentes.
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O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusbes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia os danos derivados

do uso e desgaste do Imbvel seguro, bem como os trabalhos habitualmente necessdrios para manter o uso

dos mesmos.

9.3. Protecgdo Juridica

O QUE ESTA SEGURO

A protecdo juridica dos interesses do Segurado decorrentes de litigios emergentes da relagdo contratual

existente entre Senhorio e Inquilino.

Arelagdo juridica de arrendamento deve ser evidenciada pela existéncia de um contrato de arrendamento

vdlido, regularmente registado junto da Autoridade Tributdria.

A Empresa Gestora efetua, até aos limites estabelecidos no Quadro de Garantias, o pagamento de

despesas e realizard procedimentos de assisténcia juridica adequados a defender, ou fazer valer, os

seguintes direitos do Segurado.

a)

b)

Defesa em processo penall

O pagamento das despesas inerentes d defesa em processo de natureza penal que seja instaurado
pelo Inquilino contra o Senhorio, pela pratica de um crime por negligéncia, praticado no dmbito da

relacdo contratual de arrendamento;

O pagamento das despesas referidas no pardgrafo anterior quando o Segurado, tendo sido acusado
pela pratica de um crime cometido com dolo, venha a ser absolvido ou condenado por conduta

negligente;

A defesa do Segurado quando, contra este e no dmbito de um processo de natureza penal, seja

formulado um pedido de indemnizagdo civel.
Reclamacdo de danos

Os custos inerentes a reclamacdo por via extrajudicial, ou judicial, da reparagdo pecunidria dos danos
sofridos pelo Segurado, ou seus herdeiros, enquanto Senhorio, que sejam da responsabilidade do

Inquilino e ou respetivo agregado familiar, nomeadamente:
i. Lesbes corporais ou morte;

ii. ~Danos causados aos bens moveis seguros situados no Local de Risco;
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iii. Danos causados ao imbével que constitui o Local de Risco.

Relativamente aos pontosii. e i, fica excluida a intervengdo da Empresa Gestora sempre que os danos

resultem de uma inexecugdo ou execugdo deficiente de contratos verbais ou escritos.
Direitos relativos & habitagéo

A readlizagdo da reclamagdo extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes d
reclamacgdo judicial, de interesses patrimoniais do Segurado quando este for proprietdrio ou
usufrutudrio do Imével seguro e, na qualidade de senhorio, litigue contra o arrendatdrio com o qual
tenha celebrado contrato de arrendamento para fins habitacionais, registado na Autoridade Tributdria
e ndo afeto a exploragdo no dmbito da atividade econdémica do Segurado, nomeadamente para fins

turisticos.
Adiantamento de caugbes penais

O adiantamento das caugdes que sejam exigidas ao Segurado, no dmbito de um processo de natureza

penal, pela pratica de um crime por negligéncia, em consequéncia de acidente no Local de Risco.

§ Unico: O pagamento de qualquer caugdo sera feito a titulo de empréstimo, ficando o seu responsavel
obrigado areembolsar o montante da mesma. A obrigagéo de reembolso serd titulada por Declaragéo

de Divida assinada pelo Segurado, no momento da realizagdo do empréstimo.
As importdncias pagas pela Empresa Gestora, a titulo de caugdo, ser-lhe-éo reembolsadas:

e Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

e  Pelo préprio Segurado, quando o Tribunal Ihe devolver esse valor;

e  Pelo proprio Segurado, quando se torne definitivo que o Tribunal néo devolverd esse valor;

e  Pelo Tomador do Seguro ou Segurado, no prazo méximo de 6 meses a contar da prestagdo de

caugdo.

A garantia de Protegdo Juridica abrange os sinistros decorrentes dos factos ou circunstéincias seguras que

tenham ocorrido durante a vigéncia do contrato, desde que a sua prestagdo seja requerida pelo Segurado

no maximo até um ano apds a cessagdo do contrato, ou da exclusdo desta garantia.

O dmbito territorial desta garantia & Portugal.
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QUADRO DE GARANTIAS - Protegéio Juridica

Valor Minimo de
A cargo do A cargo do
Reclamacdo

Segurador Segurado

Judicial

1500 €

Defesa em Processo

Penal (1.000€ para

honordrios)

2.000€
Reclamagdo de Totalidade dos
Danos (1.250€ para custos com
Dobro do Saldrio
honordrios) honordrios de Custos excedentes
Minimo Nacional
advogados e custas
2.000€ L
judiciais
Direitos Relativos a
Habitacdo (1.250€ para

honordrios)

Adiantamento de
3.000€
Caugdes Penais

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D, ficam também excluidos desta garantia:

a) Os sinistros que derivam das atividades profissionais, comerciais ou industriais desenvolvidas pelo
Segurado, bem como, das desenvolvidas por outras pessoas no Imével seguro, incluindo os respetivos

anexos e parque de estacionamento;

b) Os litigios em que esteja em causa a responsabilidade civil do Segurado, desde que este beneficie de
um seguro vdlido que a garanta, ou quando esse seguro seja obrigatoério mesmo que néo tenha sido

celebrado;

c) Ossinistros decorrentes de servigos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com

a licenga legalmente exigida em cada caso;

d) Custos de indemnizagées e respetivos juros, procuradoria e custas do processo d parte contrdria, ou

outras sangdes em que o Segurado seja condenado;
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Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em processo-crime e todo e

qualquer encargo de natureza penal, salvo os devidos pelo assistente em processo penal;

Custos de viagens do Segurado e de testemunhas, a fim de estarem presentes hum processo judicial

abrangido pela cobertura;
Despesas relativas a agdes propostas pelo Segurado sem o prévio acordo da Empresa Gestora;

Despesas com a defesa penal do Segurado emergente de conduta intencional, atos ou omissdes
dolosas que Ihe sejam imputados, a menos que se trate de contraordenagdo. Contudo, caso o
Segurado seja absolvido ou, se a natureza do crime o permitir, condenado com base na prdtica de ato
negligente, a Empresa Gestora reembolsd-lo-4, dentro dos limites acordados, das despesas feitas
nesse processo e garantidas pela presente cobertura, apds o trdnsito em julgado da respetiva

sentencga;
Despesas com as acgodes litigiosas entre o Segurado e a Empresa Gestora e ou o Segurador;

Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou

emergentes de créditos solidarios, depois da ocorréncia do evento;
Sinistros que deem apenas lugar a instauragdo de processo de transgresséo ou de contraordenagdo;

Prestagées que tenham sido efetuadas sem o acordo da Empresa Gestora, salvo casos de forga maior

ou impossibilidade material, devidamente demonstrada;
Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos ja existentes & data do sinistro;

Despesas decorrentes de acgdo judicial proposta ou a propor, pelo Segurado, com vista & sua

indemnizagdo por danos sofridos, ou do recurso de uma deciséo proferida nesta, quando:

i. A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes probabilidades

de éxito;

ii. A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de indemnizagdo

extrajudicial apresentada pelo terceiro responsdvel ou seu Segurador;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao dobro do valor da Retribui¢do

Minima Mensal Garantida, em vigor na data em que a agdo foi proposta.

Igualmente, a Empresa Gestora ndo garantird os custos inerentes a qualquer agdo judicial quando

exista prévio conhecimento da situagdo de insolvéncia do Terceiro responsavel.
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10.PROTEGAO AO INQUILINO
Desta cobertura fazem parte as seguintes garantias:
10.1. Danos aos bens do senhorio

10.2. Protec¢do Juridica

10.1. Danos aos Bens do Senhorio
O QUE ESTA SEGURO

O reembolso, até ao limite estabelecido nas Condigbes Particulares, de despesas com a repara¢do ou
substituicdo de bens méveis ou reparagdo do imbével arrendado pertencentes ao senhorio, desde que

verificadas as seguintes condigées:

a) Os danos ocorram em consequéncia direta de qualquer sinistro abrangido pelos riscos efetivamente

contratados, salvo se garantido pela cobertura obrigatéria de incéndio;
b) O senhorio, ou o seu Segurador, ndo tenham procedido a essas reparagdes ou substituigées.

O reembolso serd pago mediante a apresentagdo de documentos comprovativos das despesas

efetuadas pelo Segurado.

10.2. Protegdo Juridica
O QUE ESTA SEGURO

A Protecdo Juridica dos interesses do Segurado decorrentes de litigios emergentes da relagéo contratual

existente entre Inquilino e Senhorio.

A relagdo juridica de arrendamento deve ser evidenciada pela existéncia de um contrato de arrendamento

vdlido, regularmente registado junto da Autoridade Tributdria.

A Empresa Gestora efetua, até aos limites estabelecidos no Quadro de Garantias, o pagamento de
despesas e realizard procedimentos de assisténcia juridica adequados a defender, ou fazer valer, os

seguintes direitos do Segurado:
a) Defesaem processo penal

i. O pagamento das despesas inerentes & defesa em processo de natureza penal que seja
instaurado pelo Senhorio contra o Inquilino pela pratica de um crime por negligéncia, praticado

no dmbito da relagcdo contratual de arrendamento;
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ii. O pagamento das despesas referidas no pardgrafo anterior quando o Segurado, tendo sido
acusado pela pratica de um crime cometido com dolo, venha a ser absolvido ou condenado por

conduta negligente;

iii. A defesa do Segurado quando, contra este e no dmbito de um processo de natureza penal, seja

formulado um pedido de indemnizagédo civel.
Reclamacgdo de danos

Os custos inerentes a reclamacdo por via extrajudicial, ou judicial, da reparagdo pecunidria dos danos
sofridos pelo Segurado enquanto Inquilino, que sejam da responsabilidade do Senhorio e ou seus

representantes, nomeadamente:
i. Lesbes corporais ou morte;
ii. Danos causados aos bens moveis seguros situados no Local de Risco.

Relativamente ao ponto ii, fica excluida a intervengéo da Empresa Gestora sempre que os danos

resultem de uma inexecugdo ou execugdo deficiente de contratos verbais ou escritos.
Direitos relativos & habitagéo

A realizacdo da reclamagdo extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes a
reclamagdo judicial, de interesses patrimoniais do Segurado quando este for arrendatdrio ou
subarrendatdrio do Local de Risco e, nessa qualidade, litigue contra o locador por questées decorrentes

do arrendamento.
Adiantamento de caugdes penais

O adiantamento das caugdes que sejam exigidas ao Segurado, no @mbito de um processo de natureza

penal, pela pratica de um crime por negligéncia, em consequéncia de acidente no Local de Risco.

& Unico: O pagamento de qualquer caugéo serd feito a titulo de empréstimo, ficando o seu responsavel
obrigado areembolsar o montante da mesma. A obrigagdo de reembolso seré titulada por Declaragdo

de Divida assinada pelo Segurado, no momento da realizagéo do empréstimo.

As importdncias pagas pela Empresa Gestora, a titulo de caugdo, ser-lhe-do reembolsadas:

e Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

e  Pelo préprio Segurado, quando o Tribunal Ihe devolver esse valor;

e  Pelo proprio Segurado, quando se torne definitivo que o Tribunal ndo devolverd esse valor;

e  Pelo Tomador do Seguro ou Segurado, no prazo méximo de 6 meses a contar da prestagdo de

caugdo.
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QUADRO DE GARANTIAS - Protegdo Juridica

Valor Minimo de
A cargo do A cargo do
Reclamacdo

Segurador Segurado

Judicial

1500 €

Defesa em Processo

Penal (1.000€ para

honordrios)

2.000€
Reclamagéo de Totalidade dos
Danos (1.250€ para custos com
Dobro do Saldrio
honordrios) honordrios de Custos excedentes
Minimo Nacional
advogados e custas
2.000€ S
judiciais
Direitos Relativos a
Habitagéo (1250€ para

honordrios)

Adiantamento de
3.000€
Caugdes Penais

O QUE NAO ESTA SEGURO
Para além das exclusdes previstas no ponto D., ficam também excluidos desta garantia:

a) Os sinistros que derivam das atividades profissionais, comerciais ou industriais desenvolvidas pelo
Segurado, bem como, das desenvolvidas por outras pessoas no Local de Risco, incluindo os respetivos

anexos e parque de estacionamento;

b) Os litigios em que esteja em causa a responsabilidade civil do Segurado, desde que este beneficie de
um seguro vdlido que a garanta, ou quando esse seguro seja obrigatoério mesmo que néo tenha sido

celebrado;

c) Ossinistros decorrentes de servigos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com

a licenga legalmente exigida em cada caso;

d) Custos de indemnizagées e respetivos juros, procuradoria e custas do processo d parte contrdria, ou

outras sangdes em que o Segurado seja condenado;

39



e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

o)
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Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em processo-crime e todo e

qualquer encargo de natureza penal, salvo os devidos pelo assistente em processo penal;

Custos de viagens do Segurado e de testemunhas, a fim de estarem presentes hum processo judicial

abrangido pela cobertura;
Despesas relativas a agdes propostas pelo Segurado sem o prévio acordo da Empresa Gestora;

Despesas com a defesa penal do Segurado emergente de conduta intencional, atos ou omissdes
dolosas que Ihe sejam imputados, a menos que se trate de contraordenagdo. Contudo, caso o
Segurado seja absolvido oy, se a natureza do crime o permitir, condenado com base na prdtica de ato
negligente, a Empresa Gestora reembolsd-lo-4, dentro dos limites acordados, das despesas feitas
nesse processo e garantidas pela presente cobertura, apds o trdnsito em julgado da respetiva

sentencga;
Despesas com as acgodes litigiosas entre o Segurado e a Empresa Gestora e ou o Segurador;

Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou

emergentes de créditos solidarios, depois da ocorréncia do evento;
Sinistros que deem apenas lugar a instauragdo de processo de transgresséo ou de contraordenagdo;

Prestagées que tenham sido efetuadas sem o acordo da Empresa Gestora, salvo casos de forga maior

ou impossibilidade material, devidamente demonstrada;
Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos ja existentes & data do sinistro;

Despesas decorrentes de acgdo judicial proposta ou a propor, pelo Segurado, com vista & sua

indemnizagdo por danos sofridos, ou do recurso de uma deciséo proferida nesta, quando:

i. A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes probabilidades

de éxito;

ii. A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de indemnizagdo

extrajudicial apresentada pelo terceiro responsdvel ou seu Segurador;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao dobro do valor da Retribui¢do

Minima Mensal Garantida, em vigor na data em que a agdo foi proposta;

Igualmente, a Empresa Gestora ndo garantird os custos inerentes a qualquer agdo judicial quando

exista prévio conhecimento da situagdo de insolvéncia do Terceiro responsavel.
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10. Assisténcia

O QUE ESTA SEGURO

Em caso de sinistro ocorrido no Local de Risco:

10.1. Emergéncia Casa

O envio ao Local de Risco de profissionais qualificados, para a realizagdo de intervengdes ou trabalhos que

devam ser executados com cardcter de urgéncia, a serem prestadas 24 horas por dia/todos os dias do ano

(incluindo s@bados, domingos e feriados), nas situagées abaixo indicadas, para evitar ou reduzir o perigo

de risco iminente e elevado de danos em bens ou pessoas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Roturas em canalizagées de dgua quando esteja em causa o risco de inundagdo ou de danos em bens,
sempre que ndo seja possivel, através da rede de distribuicdo de dgua da habitagéo, seccionar ou
isolar a origem da rotura sem necessidade de intervencgéo técnicq;

Fugas em canalizagées de gds, que originem situagdes de risco imediato, verificadas na rede interna
de distribuigéo de gas da habitagéo segura, bem como nas ligagdes aos equipamentos;

Abertura da porta, caso a Pessoa Segura esteja impossibilitada de aceder d residéncia segura ou dela
ndo possa sair, sempre que no interior estejam pessoas vulnerdveis, como criangas, idosos, pessods
acamadas, em consequéncia de qualquer evento acidental como a perda, extravio ou roubo das
chaves, ou inutilizag@o ou avaria da fechadura, nomeadamente por tentativa de roubo. Este servigo
ndo inclui a substituigcdo da fechadura ou a reparagéo da porta;

Falhas ou ocorréncias na instalagdo elétrica interna, que afetem o abastecimento de eletricidade &
habitag¢do segura, nas situagdes em que envolva risco iminente de incéndio ou provoque perdas ou
danos pessoadis e que ndo possam ser evitados por recurso a energia proveniente de outra divisdo. A
assisténcia prestada consiste no restabelecimento, se tal se afigurar possivel, ou corte de energia
elétrica na zona que se encontra afetada;

Entupimentos graves que originem o perigo de inundagdo por refluxo de aguas residuais e que
inviabilizem a utilizagéo da habitagdo;

Sempre que, em resultado da quebra de vidros ou portas exteriores, a habitagdo segura fique
desprotegida ou coloque em causa a seguranga de pessoas e bens, o Servigo de Assisténcia organiza
a deslocagdo de um técnico para aplicar uma solugdo de conteng@o que permita a seguranga do

local até & reparagdo.

A totalidade dos custos da prestagdo deste servico fica a cargo do Segurador.
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10.2. Assisténcia Casa

a)

b)

Servigos de reparacgdo e conservagdo

Garante o envio de profissionais ao Local de Risco, sempre que solicitado pelo Segurado, para a
realizacdo de trabalhos de reparacdo e conservagdo relacionados, exclusivamente, com canalizagées,

eletricidade, serralharia, carpintaria e construgdo civil.

A presente garantia poderd, também, ser acionada para proceder & abertura da porta e acesso ao
Local de Risco quando o Segurado, por perda, furto ou roubo de chaves ndo tenha meio de acesso

alternativo.
Este servigo ndo inclui a substituicdo da fechadura ou a reparagdo da porta.
O limite maximo seguro, para efeitos da presente garantia, & de duas ocorréncias por anuidade.

O servico de atendimento funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano (incluindo sébados,
domingos e feriados), sendo que os servigos de reparacdo serdo assegurados em hordrio diurno, entre

as 08:00 e as 20:00, em dias Uteis.

O Segurador suportard os custos de deslocagdo, orgamentagdo e ainda uma hora de méo-de-obra,
ficando o Segurado responsdvel pelo pagamento do material, pegas e excedente de md&o de obra

necessdarios para a realizagdo dos trabalhos de reparagdo solicitados.
Bricolagem

Garante o envio ao Local de Risco, sempre que solicitado pelo Segurado, de profissionais com a

especialidade mais adequada a realizagdo dos seguintes trabalhos de Bricolagem:

i. Aplicagdo de papel de parede ou pintura de interior;

ii. Instalagdo de candeeiros de teto ou parede e substituicdo de Idmpadas, tomadas e
interruptores;

iii. Instalag@o de eletrodomésticos (equipamentos elétricos de cozinha, casa de banho, som e
imagem);

iv. Instalagdo de quadros, espelhos, prateleiras ou suportes;

v. Montagem de acessoérios de casa banho e cozinha, bem como de batentes e puxadores em
portas;

vi. Selagem de juntas.

O limite maximo seguro, para efeitos da presente garantia, & de duas ocorréncias por anuidade
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O servico de atendimento funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano (incluindo s@bados,
domingos e feriados), sendo que os servigos de reparacéo serdo prestados em hordrio diurno, entre

as 8:00 horas e as 20:00 horas, nos dias Uteis.

O Segurador suportard os custos de deslocagéo e até duas horas de mdéo-de-obra, ficando o
Segurado responsdvel pelo pagamento do excedente de méo-de-obra, material e pegas necessdrios

para a realizagdo dos trabalhos de bricolagem solicitados.

§ Unico: Estd expressamente excluida desta garantia a instalagdo de aparelhos a gés, nomeadamente,

esquentadores, caldeiras, fogdes, fornos, sistemas de aquecimento e de ar condicionado.
Acesso d rede

Sempre que o servigo ndo esteja garantido nos nimeros anteriores, por se tratar de uma especialidade
ndo contratada ou por se terem esgotado as horas de mdéo de obra previstas, o Servigo de Assisténcia
assegurard o envio ao Local de Risco, sempre que solicitado pelo Segurado, de profissionais de
qualquer especialidade, para a realizagdo de trabalhos ou reparagdo de avarias no interior ou exterior

da sua residéncia.

O Segurado suportaré a totalidade dos custos dos servigos prestados. Contudo, o preco/hora cobrado
pelos referidos profissionais é previamente negociado pelo Servico de Assisténcia e serd indicado ao

Segurado no momento do pedido de assisténcia.

O servigo de atendimento funciona 24 horas por dig, todos os dias do ano (incluindo sé@bados,
domingos e feriados), sendo que os servigos que ndo tenham cardcter de urgéncia, ou seja, que ndo
impegam o Segurado de utilizar o local seguro na plenitude ou que ndo originem um risco de danos

(estrutura ou bens), seréo assegurados em hordrio diurno, entre as 08:00 e as 20:00, em dias Gteis.

Os trabalhos realizados pelos profissionais enviados pelo Servigo de Assisténcia beneficiaréo de
garantia pelo periodo que em cada momento se encontre convencionado, o qual nunca poderd ser

inferior ao previsto no regime legal aplicavel.

10.3. Assisténcia Digital

a)

Reparacdo de software

Garante o acesso a um técnico qualificado para resolugdo de problemas que inviabilizem o bom
funcionamento do equipamento informdatico de utilizagdo pessoal ou doméstica e outros sistemas
tecnolégicos ndo especializados - e impegam a sua normal e adequada utilizagéo, bem como a

obtengdo de apoio preventivo e consultivo, relativo a:
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Vi.
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Configuragdo e parametrizagdo dos sistemas operativos instalados, bem como de software,

desde que adquiridos de forma licita pela Pessoa Segura;

Resolucdo de problemas na rede domésticaq, incluindo alcance da rede sem fios;

Instalagdo, parametrizagdo e detegdo de problemas técnicos;

Otimizag¢do do sistema operativo e ambiente aplicacional;

Transferéncia de dados (contactos, media ou outros) entre dispositivos;

Sincronizagdo de dados entre dispositivos e integracdo Cloud;

Parametrizagéo de copias de seguranga (backups) nos dispositivos e respetiva recuperagdo;

Apoio técnico-consultivo de introducdo a servigos, produtos e boas-praticas para a utilizagdo de
solugdes tecnoldgicas, locais e online, promovendo a seguranga e a protegdo da privacidade e

dos dados pessodis;

Recuperagdo “logica” de informagdo.

Esta garantia abrange equipamentos propriedade das Pessoas Seguras e desde que ndo sejam

equipamentos ou sistemas tecnolégicos especializados, tais como: servidores, alarmes, CCTV (video

vigilancia), domética, software proprietario ou profissional.

O servigo de assisténcia tecnoldégica abrange os seguintes servigos:

Apoio técnico remoto

Sempre que solicitado pelo Segurado, o Segurador presta, telefonicamente, suporte técnico para
resolu¢do de problemas (helpdesk) a fim de identificar e resolver os problemas comunicados
relativos ao funcionamento do equipamento. Sempre que se revele necessdrio e possivel, serd

prestado suporte técnico através de acesso remoto.

Este servigo estd disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, e ndo estd sujeito a qualquer

limite, por sinistro, nem por anuidade de seguro.

Apoio técnico ao domicilio

Sempre que os técnicos considerem impossivel a resolu¢géo do problema via Apoio Técnico Remoto

serd enviado um técnico ao Local de Risco para resolugdo do problema, assumindo o Segurador os

respetivos custos.

Este servigo ndo estd sujeito a qualquer limite, por sinistro, nem por anuidade de seguro.

Reparagdo de hardware.
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O Segurador disponibiliza o acesso a técnicos qualificados para resolugéo de problemas de hardware

que inviabilizem o bom funcionamento do equipamento de utilizagcdo doméstica, de entre os seguintes:

e Telemobveis;

e Desktops;

e Laptops;

e Smartwatchs;
e Tablets;

e Televisbes;

e Equipamentos de Som.

N&o haverd lugar a qualquer intervengdo por parte do Servigo de Assisténcia sempre que a reparagdo
do equipamento seja economicamente inviavel (valor da reparagéo superior ao valor de substitui¢do
em novo & data do sinistro), materialmente impossivel ou tecnicamente desaconselhada, por ndo ser

possivel assegurar o correto funcionamento do mesmo.
O servigo de assisténcia tecnoldgica abrange os seguintes servigos:
i. Apoio técnico ao domicilio

O Segurador garante o envio de um técnico especializado, ao Local de Risco, para diagndstico e

reparagdo de equipamento informatico, das tipologias de equipamentos descritos no ponto anterior.
Este servigo n@o estd sujeito a qualquer limite, por sinistro, nem por anuidade de seguro.

O custo com as pecas necessdrias & reparacgdo fica a cargo da Pessoa Segura.

ii. Pick-up and return

O Segurador organizard um servigo de recolha e transporte do equipamento para reparagdo,
suportando o respetivo custo, caso o técnico considere ser mais adequada a resolugdo do problema

em ambiente laboratorial, evitando-se assim uma presenga prolongada no Local de Risco.
Este servigo n&o estd sujeito a qualquer limite, por sinistro, nem por anuidade de seguro.
iii. Servigo laboratorial

A reparacgdo dos equipamentos a realizar fora do Local de Risco serd efetuada em lojas laboratério,
com recolha e entrega do equipamento no Local de Risco, apds a reparagdo, nos termos do ponto

anterior.

Este servigo n@o estd sujeito a qualquer limite por sinistro, nem por anuidade de seguro.
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A totalidade dos custos é da responsabilidade do Segurador, com exclus@o das pegas e materiais

necessdarios a reparagdo.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusdes previstas no ponto D., esta cobertura também néo garante:

a)

b)

As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Servigo de Assisténcia e que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material

demonstrada;

A Responsabilidade Civil Profissional de qualquer dos profissionais contratados ao abrigo desta

Cobertura.

Para além das exclusdes previstas nas alineas anteriores, a garantia Assisténcia Digital, também néo inclui:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

O servigo de recuperacdo fisica de dados existentes em suportes danificados;

Os servigos de assisténcia a servidores e equipamentos tecnologicos de uso profissional ou

propriedade coletiva;
A disponibilizag@o de equipamento de substituicéo;

A prestagdo de servigos presenciais das 18h00 as 8h00 do dia Gtil seguinte, ou com tempos de resposta

inferior a 24 horas;
A prestacdo de servigos presenciais em local diferente do Local de Risco;

A prestacdo de servicos de formacgdo na utilizagdo e manutengdo dos equipamentos e respetivas

aplicagdes;
A prestacdo de servigos de assisténcia informatica a software ndo licenciado;

A resolugdo de problemas com origem em reiterada deficiente utilizagdo, ou por falhas em cumprir as

premissas de boa utilizagdo transmitidas pelo Servigo de Assisténcia;

O equipamento Informdético cujas deficiéncias de funcionamento se tenham iniciado antes da entrada

em vigor da presente cobertura.
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F. DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com
exatid@o todas as circunstdncias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a

apreciagdo do risco pelo Segurador.

2. O disposto no n.° 1 é igualmente aplicdvel a circunsténcias cuja meng¢do ndo seja solicitada em

questiondrio fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n.° 1, o contrato & anuldvel, nos termos e com as

consequéncias previstas na lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n.° 1, o Segurador pode optar pela

cessagdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

G. DURAGAO, RENOVAGAOE DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro tempordrio) ou por
um ano e seguintes, caso em que se renovard sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos
anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias em relagdo
ao termo da anuidade, ou se o Tomador do Seguro néo proceder ao pagamento do prémio da anuidade

subsequente ou da 1¢ fragcdo deste.

H. PREMIO

1. O prémio a pagar ao Segurador serd calculado por aplicagdo dos prémios de tarifa, das coberturas
efetivamente contratadas, de acordo com os capitais seguros e eventuais franquias indicadas na

proposta pelo Tomador do Seguro.

2. Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio poderd ser pago

fracionadamente, com uma periodicidade mensal, trimestral ou semestral.

3. O prémio ou fragdo inicial & devido na data da celebragéo do contrato, pelo que a eficacia deste

depende do pagamento respetivo.
4. Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo.

5. Afalta de pagamento do prémio ou fragdo inicial o contrato considera-se resolvido desde o inicio, néo

produzindo quaisquer efeitos.
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6. Afalta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1° fragdo deste na data em que
é devido, impede a prorrogag¢do do contrato, pelo que este ndo se renovard. A falta de pagamento de
qualquer outra fragdo do prémio na data em que é devida, determina a resolugéo automatica e imediata

do contrato nessa mesma data.

7. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de
um pedido do Tomador do Seguro para alteragdo da cobertura que ndo implique agravamento do risco,
determinard que a alteragdo fique sem efeito, mantendo-se as condigdes contratuais em vigor
anteriormente dquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que

se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

8. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma
modifica¢g@o do contrato fundada num agravamento superveniente do risco, determina a resolugéo

automadatica do contrato nessa data.

9. Nd&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicGvel ao contrato apenas pode

efetuar-se no vencimento anual seguinte.

10. A alteragdo do prémio por aplicagéo das bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos

por sinistralidade é aplicada no vencimento seguinte & data da constatagdo do facto.

I. RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. A responsabilidade do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato estd limitada ao valor do
capital seguro, indicado nas Condi¢ées Particulares, cuja determinagdo, tanto no inicio como na vigéncia
do contrato, & sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro. Este deverd atender ao abaixo

disposto.
a) Capital do Imével

O valor do capital seguro para o Imével &€ determinado em fungdo das declaragdes prestadas pelo
Tomador de Seguro sobre as caracteristicas do Imdvel, que constam da Proposta e Condi¢ées

Particulares.
No capital do Imével ndo se inclui o valor dos terrenos.

A declaragéo de informacdo inexata sobre as caracteristicas do imével, por parte do Tomador do
Seguro ao Segurador, poderd determinar a aplica¢gdo da regra proporcional em caso de sinistro, sem

prejuizo do Segurador poder cessar o contrato nos termos das regras das declaragdes inexatas.
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Se, na vigéncia do contrato, o Tomador do Seguro reduzir o valor de reconstrugéo do imdvel seguro
abaixo do que foi determinado em funcdo das suas declaragdes iniciais, entéo passard a aplicar-se

aregra proporcional para efeitos do apuramento e pagamento de indemnizagdo em caso de Sinistro..

O Tomador do Seguro pode aumentar o capital seguro do Imbvel se considerar que o valor
determinado ndo é suficiente para a reconstrugcdo do mesmo. Em qualquer caso, a indemnizagdo a

pagar pelo Segurador ndo ultrapassa o valor de reconstrugdo do Imével.

Salvo no que respeita a garantia de Incéndio, da Condigéo Especial Protegcdo Base Imbvel, quando
contratada como seguro obrigatério de incéndio, ou salvo convengdo em contrdrio, noutras
circunsténcias, expressa nas Condigdes Particulares, consideram-se como valores méximos seguros

para:

e Os Muros e Jardins, 10% do valor de reconstru¢do do Imével;

¢ As piscinas, 6% do valor de reconstrugéo do Imével.

Salvo convengdo em contrdrio, o capital seguro € automaticamente atualizado de acordo com os
indices publicados para o efeito pela Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes, nhos

termos da Cldausula 20° das Condigdes Gerais.
Capital do Recheio

Corresponde ao capital seguro subscrito pelo Tomador do Seguro indicado nas Condigées
Particulares. O Capital do Recheio serd comum a todos os bens mbveis seguros, independentemente

da sua natureza com os seguintes sublimites:

e Objetos Especiais: 30% do valor seguro para Recheio, com o limite de 5% deste valor por cada objeto,
conjunto ou colegéo;
¢ Bens moveis existentes nas arrecadagdes e garagens, fechadas e de uso privativo do segurado -

10% do valor seguro para o recheio.

Mediante convengdo expressa nas Condicdes Particulares poderdo ser garantidos limites distintos dos

referidos nos pontos anteriores.

J. TRANSMISSAO DO CONTRATO

1.

Salvo convengd@o em contrdrio, no caso de transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse

do Segurado no mesmo, a obrigagdo do Segurador para com o novo proprietdrio ou interessado depende

da sua notificag@o pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem

prejuizo do regime legal do agravamento do risco.
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2. Se a transmiss@o da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do
Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos os

respetivos prémios.

3. Salvo convengdo em contrdrio, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaragdo de

insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

K. DIREITO DE RESOLUGAO

1. O contrato pode ser resolvido, a todo o tempo, por qualquer das partes, com fundamento em justa

causa.
2. Aresolugdo por falta de pagamento de prémios opera nos termos indicados no ponto | supra.

3. Aresolu¢g@o com fundamento em justa causa produz efeitos decorridos que sejam quinze dias sobre a

data da sua comunicagdo.

L. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1. Nos contratos celebrados & distéincia, o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, tem ainda o direito
de resolver livremente dentro do prazo méximo de 14 dias contados a partir da data da recegéo da apdlice,
sem necessidade de indicagdo do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de indemnizagdo

ou penalizag@o do mesmo Tomador. Esta resolugdo deve fazer-se através de:
e Carta dirigida ao seguinte endereco postal:
ok! seguros: Rua Alexandre Herculano n. °53 1250-010 Lisboa

e Email dirigido para o seguinte endereco:

equipaok@okseguros.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio ou fragdo inicial tenha sido pago, o contrato de seguro

produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolugéo extingue as obrigagdes e direitos decorrentes do contrato, com
efeitos a partir da data da sua celebragdo, estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer
quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rece¢do da notificagdo
pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a

pedido do tomador do seguro, antes do termo do prazo de livre resolugdo do contrato, o segurador terd
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direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até & data de resolugéo,

suportou o risco.

M. RECLAMAGOES

O Segurador dispée de uma unidade orgdnica especifica para receber, analisar e dar resposta das
reclamagdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida a intervengdo da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a insténcias de resolucdo alternativa de

litigios (inclui arbitragem).

A informacgdo geral relativa & gestéo de reclamagdes e das instdncias de resolu¢do alternativa de litigios

encontra-se disponivel em ok.pt.

N. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensoées.

O. LEI APLICAVEL
1. Alei aplicdvel é a portuguesa.

2. Asrelagdes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebragdo de contrato que seja

celebrado & disténcia regem-se pela lei portuguesa.

3. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

P. PRAZOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS MULTIRRISCOS HABITAGAO

1. Sempre que seja comunicada a ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente contrato, o Segurador

deve, a contar da recegdo da participacdo de sinistro:

a) Proceder ao primeiro contacto com o segurado ou com o lesado no prazo maximo de quatro dias Gteis,
marcando as peritagens que devam ter lugar ou dando informagdo sobre outra sequéncia do processo

de regularizagdo do sinistro;

b) Comunicar a assuncgéo da responsabilidade pelo sinistro e o montante dos danos reconhecidos ou a

ndo assungdo da responsabilidade pelo sinistro, no prazo méximo de:
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i) 25 dias Gteis apds a recegdo da participagdo do sinistro, se 0 mesmo se refere & cobertura de
edificio;

ii) 40 dias Uteis apés a rececdo da participacéo do sinistro, se 0 mesmo se refere & cobertura de
recheio;

iii) 40 dias Gteis apés a participagéo do sinistro, se o mesmo se refere a ambas as coberturas.

2. Os prazos maximos previstos na alinea b) antecedente podem aumentar até ao dobro:

a) Na situacéo de regularizagéo pelo segurador de um nimero de sinistros excecionalmente elevado em

simulténeo face ao nimero médio de sinistros que usualmente regulariza;

b) Quando esteja em causa um sinistro em que seja acionado um seguro multirrisco habitagéo de

condominio;

¢) Quando esteja em causa um sinistro em que seja acionada a cobertura de incéndio ou a cobertura de

fenbmenos sismicos.

3. Os prazos mencionados podem ser suspensos nas situagdes em que o segurador se encontre a realizar

uma investigagdo por suspeita fundamentada de fraude.

4. O prazo de contacto previsto pode ser suspenso enquanto o segurador ndo consiga comprovadamente
proceder ao contacto com o segurado ou com o lesado, utilizando todos os meios de comunicagdo ao seu

dispor.

5. A informagdo relativa aos prazos médios de regularizagdo de sinistros multirriscos habitagdo estd
disponivel para consulta no sitio do Segurador na Internet, no separador “Informagdes Relevantes para o

Cliente”, acessivel em Informacées relevantes para o cliente ok! seguros
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Seguro Multirriscos Habitacdo

Documento de informacgéo sobre o produto de seguros

)2 B
Insurance

Companhia: Via Directa- Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresade seguros
registada junto da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nGmero 1142.

Produto: Seguro de Multirriscos Habitagéio - ok! casa

A informacgdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Seguro de incéndio e outros danos (Multirriscos Habitagéo).

IT\

Que riscos s@o segurados?

v

v

O risco de Incéndio, abrangendo a obrigagdo
legal de segurar relativamente as fragées em
propriedade horizontal.

Imével: A sua casg, incluindo paredes,
instalagdes fixas de gds, dgua e eletricidade,
bem como as arrecadagdes, garagens e
piscinas a ela pertencentes.

Recheio: Bens méveis que se encontrem no
local do risco identificado no contrato.

Coberturas base (as garantidas identificadas

v

em cada Cobertura estéio sempre
incluidas):

Prote¢do Base Imovel

- Incéndio

- Tempestades, Inundagdes e Aluimento de
Terras

- Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo

- Impacto de Veiculos

- Quebras ou Quedas

- Despesas com Documentagdo e Honordrios
Técnicos

- Danos Estéticos

- Privagdo do Uso da Habitagéo

Protecd@o Base Recheio

- Incéndio

- Tempestades, Inundagdes e Aluimento de
Terras

- Greves, Tumultos e Atos de Vandalismo

- Impacto de Veiculos

- Quebras ou Quedas

- Despesas com Documentagdo e Honordrios
Técnicos

- Danos Estéticos

- Privagdo do Uso da Habitagéo

Coberturas opcionais:

AN NN

Danos por Agua

Furto ou Roubo

Riscos Elétricos

Responsabilidade Civil - Danos Causados
pelos Bens Seguros

Que riscos ndo sdo segurados?

X

X

Falta de
manutengdo;
Defeitos de construgdo ou de
fabrico;

Desgaste e ou deterioragcdo em
virtude do uso;

Danos ocorridos em consequéncia
de instalagdo inadequada;

Danos ocorridos durante operagdes
de montagem, reparacdo e ou
manutengdo;

Atos ou omissbes dolosas do
Tomador do Seguro, do Segurado
ou de pessoas por quem estes
sejam civilmente responsaveis;
Lucros cessantes ou perda
semelhante;

Extravio, furto ou roubo dos bens
seguros, quando  praticados
durante ou na sequéncia de
qualquer sinistro coberto;

Todos os riscos ndo enquadrdveis
nas coberturas contratadas;

Todos os riscos abrangidos por

conservagdo e

qualquer exclusGo aplicavel a
alguma das coberturas
contratadas.



v Protecéo familiar

- Responsabilidade Civil Familiar

- Acidentes Pessoadis

- Readaptagdo do Imével Seguro

- Assisténcia Médica

Fenémenos Sismicos

Protec¢do do Senhorio

Proteg¢do do Inquilino

Assisténcia:

- Emergéncia Casa

- Assisténcia Casa

- Assisténcia Digital

Capitais seguros:

VoA determinacdo do capital seguro para cada
tipo de bem, tanto no inicio como durante a
vigéncia do contrato, & sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro e,
sem prejuizo da atualizagdo automdtica,
deve corresponder permanentemente ao
capital que permita a reconstrucéo do imoével
ou a substituicdo do bem, conforme a
situagdo.

v 0Os capitais seguros constam nas Condicdes
Particulares.

AN NN

Onde estou coberto?
v Portugal.

Quais s@o as minhas obrigagdes?

alguma restricGo da
cobertura?
As decorrentes de terem existido
omissdes ou inexatiddes dolosas ou
negligentes do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura na declaragdo do
risco;
As resultantes dos limites de capital
seguro e franquias que sejom
aplicaveis;
Ndo estéio cobertos o extravio, o furto
ou o roubo dos bens seguros,
praticados durante ou na sequéncia
de um sinistro coberto;
Em caso de sinistro, ndo hé lugar a
aplicagdo da regra proporcional
exceto quando o risco tenha sido
inexatamente declarado.

e Antes da celebracdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunsténcias que conheca e

razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam
solicitadas em questiondrio fornecido pelo Segurador;

e Durante avigéncia do contrato, devo comunicar ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento
do facto, todas as circunsténcias que agravem o risco, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebracdo do contrato, tivessem podido influir na deciséo de contratar ou nas condi¢gées do contrato;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as suas fragdes para que a apdlice se mantenha em
vigor;

e Devo informar, logo que disso tome conhecimento e na participacdo sinistro, da existéncia de outros seguros
cobrindo os mesmos riscos.

Em caso de Sinistro devo:

. Participar o sinistro, por escrito, no prazo mdaximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou daguele em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

° Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;

° Prestar ao Segurador as informacgées que este solicite relativas ao sinistro e ds suas consequéncias;
° Cumprir as prescri¢gées de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou cldusulas
do contrato;

. N&o agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o
salvamento dos bens seguros;

° N&o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

° N&o impedir, nem dificultar e colaborar no apuramento da causa do sinistro ou na conservagao,
beneficiagdo ou venda de salvados, nem prejudicar o direito de sub-rogagéo do Segurador;

. N&o exagerar, usando de mda-fé, o montante do dano ou indicar coisas falsamente atingidas pelo
sinistro;

° N&o usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificar a reclamagéo;

o Apresentar queixa ds autoridades competentes dos furtos ou roubos tentados ou consumados de

que seja vitima e avisar o Segurador em caso de recuperagdo de todo ou parte dos objetos furtados ou



roubados;
° N&o reconhecer unilateralmente a responsabilidade, no todo ou em parte, sem autorizagdo do
segurador, no caso de sinistro de responsabilidade civil extracontratual.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial € pago na data da celebragéo do contrato por ATM (Multibanco). Os prémios ou fracées
subsequentes s@o devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo.

Os prémios ou fragdes seguintes poderdo ser pagos, dependendo do acordado, por débito em conta ou
pagamento em ATM,, cart@o de débito ou crédito.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicaveis, o contrato produz efeitos a partir do momento do
pagamento do prémio inicial e até que um prémio ou fragdo subsequente deixe de ser pago, a menos que,
entretanto, se verifique qualquer outra causa de cessacdo do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: &) Denunciar o contrato, mediante comunicagéo ao Segurador com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) Resolver
livremente (sem necessidade de indicagdo do motivo), nos 14 dias imediatos a recegdo da apdlice, quando o
Tomador do Seguro seja pessoa singular e tenha contratado o seguro a disténcia.

O contrato pode, ainda, cessar por revogagdo, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagdes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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